
1 

高知県立文化施設事業評価委員会（平成 28年度事業） 評価表        高知県立文学館 

 

本県ゆかりの文学作家を顕彰し、高知の文学の魅力を伝えるとともに、県民の文学への関心を高め

る 

 

要求水準－収集・保存 

収集方針に基づき県関係の作家の資料を収集し、適切に保存する 

 

評価項目 

（１） 作家や関係者との信頼関係を築き、特色のある資料の充実に努める 

（２） 資料の整理・分類、点検・劣化防止等の処置を適切に行う 

 

状 況 説 明 

所蔵資料は、平成 28 年度末時点で 69,158点、前年度末から 2,234 点の増加となった。 

＜28 年度の主な寄贈資料＞ 

鹿持雅澄関係資料 巻子等 7点、黒岩涙香原稿１点、大原富枝・安岡章太郎・宮尾登美子・坂東眞砂子

他書簡 127 点、小山いと子原稿・写真等 33 点等 

 

１） 体制の確保 

・資料班において契約職員 2名が専属で担当し、着実に保存整理を進めている。 

２） 展示保存の技術・意識の向上 

・26 年度から実施している有害虫駆除の予防策（IPM）の活動を継続し、全職員が交代制で毎朝開

館 30分前に点検を実施し、環境の改善措置を行った。 

３） 資料の整理・管理 

・新規資料、未登録資料等の登録及び情報の補完等、更新作業を行った。 

 新規登録 2,234点 更新資料 2,786 点 

・開館以来初めてとなる２階展示室と展示ケースの燻蒸作業を行った。 

 

評 価 案 理 由 

A 

・作家や関係者と良好な関係を構築し、資料の寄贈・寄託につなげており、平時の地道な

積み重ねが成果として表れている。 

・良好な保存・展示環境を作ることでリスクを軽減するという活動に取り組んでおり、常に

保存・展示環境に気を配る習慣を身につける努力が認められる。 
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要求水準－調査・研究 

高知の文学や作家について研究を進め、その成果を公開する 

 

評価項目 

（１） 職員の専門性の向上を図るとともに、高知の文学や作家に関する調査研究を進める 

（２） 研究活動の成果を、企画展や広報媒体などを活用し、広く公表する 

 

状 況 説 明 

１） 所蔵資料の調査研究 

所蔵資料を体系的に分類・整理し、顕彰作家や作品の調査研究を行っている。 

２） 県内外の文学館施設の交流 

全国文学館協議会、瀬戸内文学館連絡協議会、ミュージアムネットワーク等へ参加し、県内外の

文学館施設の交流、情報交換、専門性の向上に寄与する活動を行っている。 

３） 常設展における公開 

坂崎紫瀾、小山いと子、黒岩涙香等、近代高知の詩人を研究成果として展示した。 

４） 企画展 

・高知県ゆかりの作家を顕彰し紹介する企画展を 1 本行った。 

５） 文学研究誌等への寄稿や講演 

・「稿本近代文学」へ論文「片岡文雄『山鬼』論－『地方性』の追求－」寄稿 

・物理系科学者の随筆や評論を集めた雑誌「窮理」に「窮理の種」連載 

・文学学校、シルバー大学、高知大学での講演を行った。 

 

評 価 案 理 由 

A 

・所蔵資料の調査研究に継続して取り組み、成果報告として、顕彰作家のローテーション

展示や寺田、宮尾の各展示室の年度テーマによる展示、企画コーナーにおいて作家紹

介を行っている。 

・「寺田寅彦記念室」の子供向け解説の充実など、リピーターや幅広い年齢層へのアプロ

ーチのための工夫がされている。 

・市民の生涯学習講座や地域での学習者の集まりなどからの依頼があるなど、より多く

の県民への周知の機会が広がっている。 
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要求水準－展示･公開 

優れた文学作品に触れる機会を提供し、文学の愉しさを伝える 

 

評価項目 

（１） 新鮮さと変化が感じられる常設展示や、時代の変化を踏まえ、様々な年代の知的好奇心に触れる

企画展示を行い、５年間で 10万人以上の観覧者を目指す 

（２） 次代を担う子どもたちに喜びと感動を与え、創造性豊かな心を育む企画展示を行う 

（３） ギャラリートークの実施など、来館者の理解が深まる取り組みを行う 

 

状 況 説 明 

１） 常設展示室 

ローテーション方式による展示の入れ替え、企画コーナーでは近代高知の詩人を紹介する「近代高

知詩人たちの系譜～情熱と魂の叫び～」を展示した。 

２） 企画展示室 

・高知ゆかりの作家の顕彰展 「犬・猫・作家～作家とペットの素敵な関係」（観覧者数 2,939人） 

・県民の文学への関心を高める企画 「桐野伴秋の世界と文学の旅～土佐・日本そして世界へ～」

（5,080人） 「源氏物語～雅の DNA～」（4,264人） 

・夏休み親子向け企画 「～デビュー20 周年記念～島田ゆか絵本原画展」（11,925人） 

３） 子どもの創造性豊かな心を育む取組 

・展示に合わせた体験型の工作イベント等の関連企画を実施した。（31 回 2,672 名参加） 

・「おはなしキャラバン」活動では、小学校を中心に放課後児童クラブ等での紙芝居による読み聞か

せ活動を行った。（97 回 4,860名参加） 

４） 来館者の理解を深める取組 

・企画展開催中は、毎週土曜日に担当学芸員によるギャラリートークを実施した。 

（101回 2,542 名参加） 

・展覧会では関連企画として、作家や研究者等の講演会、対談、DVD等映像での解説を実施した。 

・年間を通じて、団体等の来館に合わせ展示解説を行った。 

・藤並の森を舞台に“木漏れ日コンサート”を開催し文学作品の時代背景や雰囲気を音楽とのコラボ

レーションにより身近に感じてもらう取り組みを行った。 

 

評 価 案 理 由 

A 

・高知県の文学作家の顕彰を中心に、様々な年齢層を対象にした質の高い展覧会を実

施しており、企画展観覧者数は 25,294人と、年間目標値である 2万人を大きく上回ってい

る。（達成率 126％） 

・子どもに関心の高い企画展等を実施することで、子どもたちが文学に興味を持ち、文学

館に訪れるきっかけを作ることができている。 

・ギャラリートークや解説、関連企画等を積極的に実施し、見るだけでは伝わらない担当

者の思いや作品の背景を伝えることにより、来館者の理解が深まる取組を行っている。 
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要求水準－教育・普及 

様々な年代を対象とした教育・普及活動を行う 

 

評価項目 

（１） 多彩な年代に応じた教育プログラムの実施により、来館者の文学への関心を高める 

（２） 文学活動に取り組む団体や個人の活動を支援し、文学活動の裾野を拡げる 

 

状 況 説 明 

・県民に親しまれる文学館を目指し、様々なテーマで教育活動を展開した。（参加者：14,866人） 

① 文学専門講座（年６回） 能と源氏物語、読みのスリルとサスペンス、紀貫之、埋もれた「土佐のま

ほろば」などを紹介 

② 文学カレッジ（年５回） 近代高知の詩人や昭和初期の詩、坂崎紫瀾、片岡文雄など 

③ 朗読の会（10 回 409 人） 

④ 児童生徒文学作品朗読コンクール（4 回 818 人 夏：県内３ヵ所、秋：県審査（特別審査員に翻訳

家・菱木晃子氏を招聘 記念講演「翻訳は日本語が勝負！？」開催） 

⑤ 記念講演会（企画展関連）（2回 215 人） 

⑥ ギャラリートーク（101 回 2,542人） 

⑦ 語りと紙芝居の会（12 回 2,542人） 

⑧ おはなしキャラバン（97 回 4,860人） 

⑨ 土佐近世文学研究会（45回 558 人） 

⑩ 出張朗読会（2 回 83 人） 

⑪ 職員による講演会等（16 回 1,201 人） 

⑫ その他企画展関連イベント（53回 3,748 人） 

 

・博物館実習、小中高や専門学校、大学等の授業と関連した団体観賞を例年受け入れている。 

 

・「朗読の会」や「語りと紙芝居の会」では発表の場を設け、受講者のスキルを高める取り組みを行ってい

る。また、「近世土佐文学研究会」では、近世文学資料を用いた古文書解読を行う活動を支援している。                                                                                                                                            

 

評 価 案 理 由 

A 

・文学カレッジや専門講座、児童生徒文学作品朗読コンクールの開催をはじめ、職員の

講師派遣やおはなしキャラバン等のアウトリーチ活動を積極的に展開するなど、多彩な

教育プログラムが実施されている。 

・朗読者養成講習の実施や、文学研究会への館所蔵資料の提供などにより、文学活動

に取り組む団体や個人の活動支援が行われたと認められる。 
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要求水準－広報 

 

評価項目 

高知の文学に関する戦略的な情報発信により、県内外に館の魅力を広める 

 

状 況 説 明 

１） 広報媒体の活用 

・新聞・テレビ・ラジオ、各種情報誌などへ積極的な情報提供を行い、タイムリーな情報発信を行っ

た。 

・ポスター・チラシ等の配布にあたり、配布先で広報実態の出口調査を行い、ニーズを確認した。 

・大学の研究誌や新聞の学芸欄等への連載など紙面を通じて情報発信を行った。 

・最新情報を随時ホームページ等で発信した。情報項目などの内容の大幅充実と最新情報掲載の

円滑化を図った。 

 

２） 講演会への職員派遣 

・市民生涯大学・シルバー大学・教育関係者研修会、高知大学等において、講師を務め、土佐文学

全般や展覧会について伝えた。 

 

３） 高知大学地域協働学部との連携 

・インターンシップ生の受け入れなど、大学との連携を通じて文学館の PR を行った。 

 

４） 県外への PR 

・企画展による連携で県外の文化施設を通じての情報発信を行った。 

 

評 価 案 理 由 

A 

・各種広報媒体を利用して企画展等の情報を発信し、ホームページの活用なども含め、

積極的で戦略的な広報活動が行われている。 

・講演会などを通じて、高知の文学について、広く伝える取り組みが行われていると認め

られる。 
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 要求水準－その他 

 

評価項目 

県内外の他の博物館等と連携した事業の充実により、県民サービスの向上を図る 

 

状 況 説 明 

１） 文学館・博物館との連携 

・各企画展において、関係する県外の文化施設と資料の貸し借りや情報交換を行い、県所有資料だ

けでなく、県外文化施設の所有資料についても、展示することで、来館者に提供を行った。 

・「全国文学館協議会」や「瀬戸内文学館連絡協議会」へ加入し、展覧会等での協力体制の円滑化

や強化に努めた。 

・こうちミュージアムネットワークに加入し、県内の文化施設との連携や情報共有に努めた。 

・「幕末維新博」への協力体制構築のため、「お城下ネットワーク」を新たに立ち上げ、お城下に所在

する文化施設等と連携し、広報物等の作成を行った。 

 

２） その他の連携 

・子ども向け企画等を扱っている民間会社などとの情報交換を密にし、時代のニーズや各社の企画

などの情報の入手に努めた。 

 

評 価 案 理 由 

B 

・全国文学館協議会との共催による企画「天災地変と文学Ⅳ」の展示のように、全国の文

学館組織や文化施設等との連携を図り、より魅力ある企画展の開催につなげている。 

・「幕末維新博」への協力のため、「お城下ネットワーク」での活動を行うなど、分野を超え

た連携を積極的に行っている。 

・民間会社との連携により把握した情報を、夏休み企画展等の企画立案に活かしてい

る。 
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要求水準－施設管理 

施設及び設備の適切な保守管理をとおして、故障や事故のない運営を行う 

 

評価項目  

（１）適切な管理運営の確保 

社会的責任 ・法令等の遵守  ・個人情報、情報公開の状況 

建物や設備の管理 ・点検、修繕の実績  ・業務委託の状況 

危機管理 
・風水害、火災、地震、盗難等危機管理対策  

・マニュアルの作成  ・職員研修 

 

状 況 説 明 

１） 社会的責任 

公益財団法人高知県文化財団の各種規定により、法令を順守した管理運営を行っている。 

２） 建物や設備の管理 

① 修繕の実施金額は１，８９１千円であり、主な修繕は以下のとおり 

 ・高圧電力引込線交換 ５１８千円 

 ・正面入口自動ドア開閉装置交換 ４００千円 

 ・消防設備関係修理 ２件 ３５９千円 

 ・屋外街路灯球交換 ２１６千円 

 ・地下排水ポンプ取替 １０９千円 

 ・文学館ホール天井照明コンデンサー取替 １９３千円 他９６千円 

 ・藤波の森の管理 植栽管理作業 ７２２千円 中庭防鳥ネット張替１３５千円・ 

② 20周年を迎えるにあたり、施設のブラッシュ・アップとして休憩コーナーのリニューアルや企画展

示室壁クロス張替を行った。 

３） 危機管理 

・風水害、地震、火災等の危機管理については、防災管理者を選定し、対応マニュアルに沿い管理

している。 

・役割分担のマニュアルを配布し、自分の対応部署の把握に努め、防火訓練を実施している。 

 

評 価 案 理 由 

B 
建物・設備の管理については、事前に修理を行い、観覧者の安全性や快適性を保つ等、

適切な管理運営が遂行されたと認められる。 
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評価項目  

（２）利用者サービスの

維持向上 

・利用者の意見の反映 自己点検、評価の状況 ・事故、クレームへの対応  

・職員の専門性の向上 ・研修の実施状況 ・その他サービス向上の取り組み 

 

状 況 説 明 

１） 利用者の意見の反映 

企画展ごとの実態（性別、年齢、来館者数、観覧者の住所、来館のきっかけ、展示内容等各種評価

等）を集計し、様々な年齢層に対応しうる企画開催をはじめ、サービス向上のための基礎資料として

活用し、良好な施設づくりに取り組んだ。 

２） 自己点検 

全職員が参加する CS 運動の実施により、職員が事業運営や職員活動に対する様々な意見を出し

合い、毎月の目標を設定しながら、サービス向上のための改善に取り組んだ。 

３） 評価の状況 

来館者アンケート「顧客満足度」によると、「大変良い」「良い」の評価は概ね９割を超えている。 

４） 職員の専門性の向上と研修の実施状況 

・全国文学館協議会や瀬戸内文学館連絡協議会への研修参加や、東京文化財研究所主催の専門

研修に参加し、専門分野の知識向上スキルアップに努め、実践につないだ。 

・県外の展覧会視察や民間の展示方法等の研究により、発想力を研讃し、顧客サービスの改善に努

めた。 

 

評 価 案 理 由 

A 
民間の展示方法研究や緻密なアンケート分析等を行い、利用者のサービスの維持向上

に努めており、来館者アンケートで高い評価を得ている。 
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評価項目  

（３）利用実績 利用実績の状況 ・利用状況の分析 

 

状 況 説 明 

１） 利用実績の状況 

開館日数 343 日 うち企画展開催日数 296 日 （H27 実績 360 日 うち企画展開催日数 306 日） 

総利用者数 52,664 人 （H27実績 60,511人 対前年度比 87.0％） 

 うち常設観覧者数 1,791人 （H27 実績 2,247 人 対前年度比 79.7％） 

 うち企画展観覧者数 25,294人 （H27実績 23,285 人 対前年度比 108.6％） 

 うち教育普及事業参加者数 14,866 人 （H27実績 19,717人 対前年度比 75.4％） 

 うちホール・茶室利用者数 10,713人 （H27 実績 15,262人 対前年度比 70.2％） 

    ※利用件数/日数 ホール 95件、茶室 44 件 （H27実績 ホール 82 件、茶室 76件） 

２） 利用状況の分析 

・昨年度より総利用者数が減少した理由には、施設燻蒸や本館・茶室の改修工事のための休館・休

室があり、開館日数が少なかったことが挙げられる。 

 

評 価 案 理 由 

B 

・総利用者数は、昨年度よりも減少しているが、これは 28 年度に施設燻蒸や本館・茶室

の改修工事のための休館があり、開館日数が少なかったことが考えられる。 

・企画展観覧者数は、目標観覧者数の２万人を上回っている。 

 

 

評価項目 

（４）収支の状況 経営努力 ・収入増加の取り組み  ・経費削減の取り組み 

 

状 況 説 明 

１） 収入増加の取組 

・優良な企画展の開催といつ来ても新鮮な常設展を合言葉に、観覧者の来館推進を図った。 

・ミュージアムショップにおいても企画展と連動したグッズの販売を行い、販売促進を行った。 

２） 経費削減の取組 

  ・経費の中で一番大きなウエイトを占める電気料金の削減について、不要な部分のこまめな消灯、空

調機器の一斉稼働防止、スポットライトの LED化等により、消費電力の削減を図った。 

・消耗品の在庫見直しによる無駄な購入の防止、コピー機・印刷機の有効活用による使用料削減等を

行った。 

・キャプション、展示物を職員が自作することで、委託料や印刷費の削減を行った。 

 

評 価 案 理 由 

A 
ミュージアムショップのオリジナル商品販売や、展示物等の職員の自作など、工夫を凝ら

した取組の努力が認められる。 
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総合評価 

 

評 価 案 理 由 

A 

・常設展示の計画的充実や魅力ある企画展の開催、データ分析に基づいた戦略的情報

発信など、日ごろからの地道な取組が評価できる。 

・企画展観覧者数の年間目標である２万人を達成している。 

・アンケート調査についても、展示内容、接客、環境・快適性について高評価を得られて

おり、優れた管理運営、事業の遂行がされたと認められる。 

 

 

評価基準 

「Ａ」 要求水準を上回る成果があり、優れた管理運営・事業の遂行がされた。 

「Ｂ」 概ね要求水準どおりであり、適正な管理運営・事業の遂行がされた。 

「Ｃ」 要求水準に達しない面があり、改善のための工夫や努力が必要。 

「Ｄ」 管理運営・事業の遂行が適正に行われたとはいえず、大いに改善を要する。 

 


