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11　令和２年度広報活動実績
区分

オーテピア高知図書館展示の本棚「５月病かなと思った
ら」展 （5/12～5/31）

インスタグラム広告発信（2/20～3/5）

チラシ、ポスター及びステッカーのデザイン刷新及び配布
（２月～３月　配布先：県立施設、県関係機関等）

ツイッター及びフェイスブックでの相談窓口、Q&A等の配
信（広報広聴課）通年

求人誌掲載（２誌（ガイド高知、キャリアザウルス）　４
月）

こうち労政情報掲載（県商工労働部雇用労働政策課発行・
５月末、８月末、11月末、２月末発行）
※労務改善Q&A（使用者向け労務情報）を掲載

関係機関広報誌掲載（５月、７月、９月、１月）

令和元年度個別労働紛争解決制度（労働相談・あっせん）
利用状況の公表（6/10）　高知新聞に掲載（7/31）

テレビCM放映（３局30本　2/20～3/6）

タブロイド紙掲載（K＋（2/25）　ミリカ（3/11））

パネル展

「職場のパワハラ・いじめから身を守ろう！」展 県庁正
庁ホール前ロビー（10/5～14）及びオーテピア高知図書館
１階（10/15～28）
※高知新聞（10/6）、労働新聞（10/26）に掲載。
高知放送のニュース取材（10/5）

求人誌掲載（２誌（ガイド高知、キャリアザウルス）　10
月）

市町村広報紙掲載（８市３町）・高知新聞掲載（10/22）

労委、関係機関等HP掲載（４機関）

テレビCM放映（３局30本　10/9～10/25）

タブロイド紙掲載（ミリカ（10/8））

デジタルサイネージ（帯屋町ビジョン）放映（168本/日×
２週間　10/12～25）

チラシ・ポスター作成及び配布（７月～10月 配布先：県
関係機関、各事業者団体等）

取組内容

新たな取組

従来からの取組

労働委員会の認
知度向上

個別労働紛争処
理制度周知月間

合同労働相談会
（10/30）
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高知県労働委員会からのお知らせ
ＡＩｰＦＡＱシステムでくろしおくんが「労働相談」にお答えします！
■ 高知県労働委員会に寄せられる労働相談のうち、よくある質問をAI-FAQシステムに掲載し、24時間
ご利用いただけるようになりました。ご利用方法は、次のとおりです。
✔ 高知県労働委員会事務局ホームページの右下に表示される黄色のアイコン「質問に答えます！くろしおくん」を
クリック

✔ 「くろしおくんが答えるよ」が表示されます

①項目から選択する場合
「労働相談」をクリックし、
カテゴリからＦＡＱを選択

②言葉を直接入力する場合
「入力欄」にキーワード

（例：賃金 未払）を直接入力
して「送信」をクリック

又は

✔ くろしおくんの案内に沿っていくと・・・

ホームページは
こちら→

よくある質問と回答が
表示されます

回答が参考になれば
「はい」をクリック

探しているFAQでなけ
ればキーワード検索を
試してみましょう

本県では、行政サービスの向上のため、よくある質問や定型的な質問に24時間自動応答す
るAI-FAQシステムの導入を積極的に進めています。
当委員会では、このシステムを利用して、既にホームページに掲載しているQ&Aを基に作

成した、201問のよくある質問を令和３年２月25日から、当委員会事務局のホームページで、
県民向けに公開しており、令和２年度末までの利用者数は333件でした。
利用方法としては、出てくる項目の選択肢からたどり着くことができる方式と、質問の

キーワードを入れると、そのキーワードに近い質問が表示され、回答にたどり着くことがで
きる方式の２通り（詳細は上記参照）があります。

12 ＡＩ－ＦＡＱシステムについて
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