
指定期間

２　収支の状況

公の施設の指定管理者における業務状況評価

令和6年1月25日

施 設 名 坂本龍馬記念館 所管課 文化生活スポーツ部歴史文化財課

１　施設の概要

指定管理者名 （公財）高知県文化財団 平成３１年４月１日 ～ 令和６年３月３１日

施設所在地 高知市浦戸城山８３０番地

事業内容 坂本龍馬を顕彰する施設として、坂本龍馬に関する資料の収集、保管、及び展示を行う。

施設内容

<建物>延べ床面積：3968.86㎡
　　　　新館　鉄筋コンクリート造一部鉄骨造　地上２階地下１階
　　　　本館　鉄筋コンクリート造一部鉄骨　　 地上2階地下２階
<主要施設> 常設展示室、企画展示室、図書・ビデオコーナー、ミュージアムショップ、
　　　　　　　　談話室など
<開館時間>午前9時～午後5時　　　　　<休館日>　 年中無休
<主な料金>　企画展開催期間　700円　それ以外の期間　500円
　※高校生以下、高知県長寿手帳(65歳以上)、身体障害者手帳、療育手帳、
　　精神障害者保健福祉手帳、戦傷病者手帳、被爆者健康手帳を所持する者と
　　介護又は介助者1名、高知市長寿手帳を所持する者は無料
    施設利用料　　ホール9,900円（午前）16,500円（午後）、企画展示室20,790円（1日）

職員体制 　常勤職員：　６人　　契約職員：　１２人　　　　　合計：　１８人

　※　職員数は令和４年４月１日現在

単位：千円

令和３年度（決算） 令和４年度（決算） 令和５年度（予算）

収
入

県支出金 173,916 162,192 187,106

事業収入 32,961 50,787 73,139

その他 13,609 7,131 5,000

収入計 220,486 220,110 265,245

支
出

事業費 220,486 220,110 265,245

（うち人件費） (81,662) (81,939) (94,758)

その他

支出計 220,486 220,110 265,245

収支差額　（ａ）－（ｂ） 0 0 0

３　利用状況

令和３年度（実績） 令和４年度（実績） 前年度比

　①　年間利用者数　合計
　　　　　　　　　(単位：人)

63,700  人 103,901  人 40,201  人

＜利用実績＞
・コロナウイルス感染症の影響は収まってきたが、観覧者数は目標を下回った（目標人数：
160,000人、達成率：約64.9％）。
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　②　利用者意見等の反映

○　 利用者アンケート等の実施状況（時期・方法・回答数・調査結果等）

・　時期：年間
・　方法：アンケート用紙への来館者による記入
・　回答数：12,769
・　調査結果等：企画展の評価（良い82％　普通16.2％　良くない1.9％）
　　　　　　　　　来館者の各種の感想、意見等

○ 利用者意見等を踏まえた対策

・順路が分かりにくいといったご意見に対し、看板の位置を変更した。
・ジョン万次郎展示室でもっと資料を見たいと言ったご意見に対し、展示替えを行い、また定
期的に展示替えを行っていくこととした。
・解説版の内容は分かりにくい、字が小さいと言ったご意見に対し、文字数を少なくし、字を
大きくした。また分かりやすくなるよう補足で解説を追加した。

○ その他

　③　その他特記事項

４　 　年度業務評価

項　　　　　　　目 状　　　況　　　説　　　明

①適正な管理運営の確保

・建物や設備の管理については、保守管理委託業者の現場駐在社員との連絡を密に行
い、来館者の安全と展示室の適正な環境管理に努めている。
・消防計画に沿った館内組織体制を職員に周知するとともに、関連のマニュアル等を常時、
職員の見える位置に掲示している。また、地震等に備え必要備品の購入や更新を行うとと
もに、高知市と連携し、避難所としての物資の備蓄も行っており、避難訓練も実施している。
・「博物館における新型コロナウイルス感染拡大予防ガイドライン」に基づく感染対策を実施
し、来館者と職員の安全管理を図った。

②利用者サービスの維持向
上

・新型コロナウイルス感染症の影響で中止していた記述式のアンケートを再開し、アンケー
ト結果に基づき子どもから大人までを対象としたイベント等を実施するなど、業務改善の取
り組みに努めている。
・インバウンド対応として外国語パンフレットの配布を再開し、HPの多言語解説ページの追
加や本館2階の案内の英語表記などの取り組みを進めている。
・来館者の接遇については、適時、職員間で検討会を行いながら改善に努めている。

③利用実績

・新型コロナウイルス感染症の影響が一定あり、令和４年度の入館者数は目標である16万
人には及ばなかったが、103,901人と10万人超えまで戻すことができている。
・教育普及事業として､来館校数、人数は97校、6,118人で、出前授業の参加者数は585人で
あった。

④収支の状況
・経費節減を行うとともに、費用対効果を考慮した広報や展示活動により集客の回復を図る
等、収支均衡の運営に努めた。

総合評価

・企画展示事業のうち、特別展「龍馬の師―勝海舟生誕二百年」展では、４年連続となる国
指定の重要文化財を含む展示を行い、公開承認施設認定に向けての実績を収めた。また、
各企画展について、テーマや県内外の関係機関とのネットワークを生かした有意義な展
示、小冊子や図録の発行、担当学芸員の展示解説や記念講演会の実施等、来館者の満足
度の向上を図るため積極的に取り組んでいる。
・坂本龍馬直筆の手紙７点を高知県立歴史民俗資料館から移管し、複製は宮内庁や大村
市が所蔵する各1点を制作するなど調査研究にも努めている。
・各企画展ごとの記念講演会（全4回）及び連続講演会（全5回）やWEBによる事後配信サー
ビスの実施、小学生を対象とした出前授業や校外学習での解説の実施など大人から子ども
まで幅広く龍馬の生涯や幕末の歴史を学べる機会の創出に積極的に取り組むなど、利用
者サービスの向上に努めた。また、出前授業の実施校を館に招く「アフター出前教室」と
いった新たな試みにも挑戦している。
・広報について、地上波のキー局のほか、関西・中四国圏を中心に県内外の新聞・TV等の
メディアを活用した取材の受け入れを含む情報発信を展開するなど集客力向上に努めてい
る。

A

【評価の目安】

Ａ：仕様書の内容や目標を上回る成果があり、優れた管理運営が行われたもの
Ｂ：おおむね仕様書の内容どおりの成果があり、適正な管理が行われたもの
Ｃ：仕様書の内容や目標を下回る項目があり、さらなる工夫・努力が必要なもの
Ｄ：管理運営が適切に行われたとは認められず、大いに改善を要するもの
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