
高知県立県民文化ホール募集に関する質問及び回答

№ 質問日 回答日 質問項目 質問内容 回　　　答

1 令和5年9月28日 令和5年10月5日
指定管理者募集要
項　P4 （２）④サー
ビス改善提案事業

利用者サービスの向上には、安全な施設を提供すると
いう意味合いから、修繕も含まれますか。

　利用者サービスの向上を図るための事業であり、審査委員が認めるもの
であれば、修繕費用も含まれるものと考えられます。

2 令和5年9月25日 令和5年10月5日

管理運営業務仕様
及び要求水準書　
P5
２業務内容
（４）⑤

「障害のある方への合理的配慮について学ぶ研修会の
開催」とありますが、研修会の参加対象は県民文化ホー
ル職員という理解でよろしいでしょうか。

　「障害のある方への合理的配慮について学ぶ研修会の開催」は、昨年
度、県文協で開催された研修会のような、他館への啓発を含むものと想定
しています。

3 令和5年9月28日 令和5年10月5日

管理運営業務仕様
及び要求水準書　
P7　５ 業務に必要
な経費 （２） 管理代
行料の上限額

「利用料金は、今後改訂する場合がある」とありますが、
予定時期、改定率の目途をご教示ください。また、改訂
になった場合、受付システム、書類、ＨＰ等の変更に係
る費用は、「管理代行料の見直しが必要となる事項」に
含まれますか。

　改訂予定時期については、現時点ではお示しできませんが、改訂前には
改訂額等について、協議をさせていただく予定です。
　また、料金改定に当たり変更が必要な受付システム等の費用についても
その時点で協議させていただく予定です。

4 令和5年9月28日 令和5年10月5日 同上

仮に利用料金値上げとなった場合、稼働率が下がる
可能性があります。「管理代行料の見直し」とは減
額を検討される可能性があるということでしょう
か。

　利用料金を値上げした場合に代行料を減額するかどうかについては、見
直し時点での協議となります。

5 令和5年9月28日 令和5年10月5日

管理運営業務仕様
及び要求水準書　
P13　９ その他の事

項 (11) ④　

「津波避難ビル及び大規模災害時の指定避難所である
ので、趣旨を理解し、適切な対応を行う」とありますが、
適切な対応とはどの範囲、レベルを想定されています
か。

　高知市作成の「県民文化ホール避難所運営マニュアル」の避難所運営
が円滑に行えるよう、職員間でのマニュアルの共有や、地域住民と連携し
た避難訓練を行うとともに、災害時の備蓄品の確保等に努めていただくこ
とを想定しています。

6 令和5年9月28日 令和5年10月5日

管理運営業務仕様
及び要求水準書　
P17　〈別紙１〉費用
分担

「施設、設備の修繕等」で、保守期間等がある設備更新
（100万以上）については、単年度の施設修繕要望では
なく県が作成されている長寿化計画に基づき実施してい
く予定はありますか。

　県の長寿命化計画については、具体的な修繕順位が決まっているもの
ではなく、総合的かつ計画的な管理に関する基本的な方針を示しているも
のです。そのため、県民文化ホールから提出されている５年先までの修繕
要望で緊急性を判断し、順次予算化を行っていく予定です。

7 令和5年9月29日 令和5年10月5日

①資料３
維持管理業務仕様
書
Ｐ.４４

電話交換機保守点検業務の最後に記載の「※電話設
備のメーカー保守期限は令和6年12月のため、保守期
限内に機種を変更する必要がある」は、県主導で変更し
てくださるということでよろしいでしょうか？

　修繕費用については、P17<別紙１＞費用分担のとおり、修繕費用が１件
100万円以上となることが想定される場合には、県が対応することになりま
す。なお、費用不明の場合には、ご相談いただければと考えております。



№ 質問日 回答日 質問項目 質問内容 回　　　答

8 令和5年9月29日 令和5年10月5日
②資料３維持管理
業務仕様書ＯＰ.７３

中央管制装置 オンサイト点検の最後に記載の「※●の
保守項目は、保守部分の供給保守期間の終了をもっ
て、作業対象外となる」は、作業対象外となった後はど
のようにするのかご教示ください。

　保守部品の供給保証期間は、部品の新規販売終了後（2022年12月）か
ら10年間となっており、令和８年からは摩耗故障期間となるため、計画的な
更新をしていく必要があります。修繕費用が１件100万円以上となることが
想定される場合には、県が対応することになります。

9 令和5年9月29日 令和5年10月5日
③同上
Ｐ.７３

中央管制装置 オンサイト点検の最後に記載の「リモート
ユニット19台の設計推奨使用期間は15年（平成23年設
置、令和8年まで）であり、令和8年以降は経年劣化によ
り故障が発生しやすくなるため、計画的な更新を行う必
要がある」とありますが、この計画的な更新は県主導で
対応していただけるということでしょうか？

　No.７の回答と同じ

10 令和5年9月28日 令和5年10月5日 管理運営委託料
適切な人材を確保するために人件費の上昇に対応する
必要がありますが、人件費の積算根拠をご教示くださ
い。

　人件費の積算根拠については、別添のとおりです。

11 令和5年9月28日 令和5年10月5日 同上
旅費が前期（令和元年度～５年度）より減額されていま
すが、根拠をご教示ください。

　旅費については、ホール休館のＲ元年度を除く、Ｒ２年度からＲ４年度の
実績額で積算を行っているものです。

12 令和5年9月28日 令和5年10月5日 同上
原価高騰の影響を受ける消耗品費ですが、前期（令和
元年度から５年度）より減額されている根拠をご教示くだ
さい。

　消耗品費については、物価高騰の影響を考慮し、Ｒ３年度とＲ４年度の実
績額で積算を行っているものです。

13 令和5年9月25日 令和5年10月5日
管理運営委託料
（積算資料）

昨今の物価及び人件費の上昇や、県全域における人員
不足に伴うパートアルバイト（本件では清掃人員等が該
当）の不足及び費用の高騰について、県として考慮した
部分をご教示ください。

　委託料については、物価高騰、人件費の上昇等の影響が反映された見
積金額で積算しています。人件費については、人件費の上昇が反映され
た県の予算見積単価表をもとに積算しています。

14 令和5年9月29日 令和5年10月5日
④資料４
管理運営委託料

各業務に対する想定人員や積算根拠をご教示下さい。 　積算根拠については、別添のとおりです。


