
１　施設の概要

指 定 期 間

２　収支の状況

施 設 内 容

○ 面積、施設・設備名、定員、開館時間、休館日、主な料金など

情報交流館：木造、平屋建、６０９．４m2
開館時間：午前９時から午後５時まで
休館日：①月曜日（その日が国民の休日に関する法律に規定する休日に当たるときは、その
日後の直近の休日以外の日）、②休日の翌日（その日が日曜日又は休日に当たるときを除
く。）、③１２月２９日から翌年の１月３日まで
主な利用料金：１時間につき、研修室・木工室・企画展示室３００円（３７０円）、シアター６３０
円（７８０円）、（（　）は休館日）

管理運営費

別紙

指 定 管 理 者 名

施 設 所 在 地

情報交流館ネットワーク

香美市土佐山田町大平８０番地

公の施設の指定管理者における業務状況評価

所管課名
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※１：１８年度（決算）は、指定管理者が管理運営を行った平成１８年８月１日から平成１９年３月３１日までのも
の。
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施 設 名 高知県立森林研修センター情報交流館

(1)　研修室、木工室、企画展示室、シアターの利用の許可等、許可の取消し等その他の利
用の許可に関する業務
(2)研修室、木工室、企画展示室、シアターの利用料金の収受、利用料金の減免、利用料金
の還付その他の利用料金の徴収に関する業務
(3)　情報交流館の施設及び設備の維持管理に関する業務
(4)　情報交流館の利用促進に関する業務
(5)　前各号に掲げるもののほか、情報交流館の設置の目的を達成するための事業の企画
及び運営に関する業務

平成１８年８月１日 ～ 平成２１年３月３１日

18年度（決算）※１ 19年度（決算）

　常勤職員：　　　　２人　　　　非常勤職員：　　　　１人　　　　　　　合計：　　　　　３人

平成20年7月1日

事 業 内 容

森林部森林政策課

単位：千円



Ａ：仕様書の内容や目標を上回る成果があり、優れた管理運営が行われたもの
Ｂ：おおむね仕様書の内容どおりの成果があり、適正な管理が行われたもの
Ｃ：仕様書の内容や目標を下回る項目があり、さらなる工夫・努力が必要なもの
Ｄ：管理運営が適切に行われたとは認められず、大いに改善を要するもの

【評価の目安】

限られた予算、人員の中で、職員の適正な配置、職員の努力、情報交流館ネットワ－
クの団体との協力により、当初計画を上回るイベントの実施や、積極的なPR活動で参
加料等の収入増や経費の節減等、優れた管理運営がなされた。

③その他特記事項

イベント開催時や、学校等が大人数で来館した際には、指定管理者の構成団体のボ
ランティアスタッフも加わって対応し、利用者へのサービスの向上に努めている。また、
計画的な企画展の開催、イベントの案内については直接学校に出向き説明をしたり、
ホームページで参加を呼びかけるなど、利用者の増に努めている。

時期：イベント開催時等
方法：イベント等の終了後、感想文の提出を求めている。　対象は、主に小学生。
結果：「楽しかった」、「今まで体験できなかったことが体験できた」、「森や植物のことが
よく分かった」、「機会があればまた来たい」等の感想が寄せられ、引率者（先生）方か
らも良い印象である。

○ その他

A

平成１８年度の指定管理者による管理運営期間が、平成１８年８月１日から平成１９年
３月３１日の８ヶ月間であったため、単純に比較ができないが、参加人数の増に伴い１
９年度は２，７３８千円の収入（利用料・その他収入）を上げた。

④収支の状況

総合評価

①清掃、施設管理等が適切に行われている。また、イベント実施前には、草刈り、風倒
木、歩道補修が必要な箇所は、自主的に整備補修している。②職員配置について
は、常勤職員２名、非常勤職員１名のローテーション勤務により適正に配置されてい
る。③個人情報については、個人情報保護に関する規程を整備し、個人情報の保護
に努めている。

企画イベントの実施や、利用者の感想文による利用者意見の把握、イベント終了後の
打ち合わせ等での課題や改善点の整理、学校等の大人数での利用に対し構成団体
のボランティアの応援による対応等、サービスの維持向上に努めている。

イベント終了後、感想文に寄せられた意見や反省点等の整理・検討、構成団体相互
の意見交換による情報の共有を行い、サービスの向上に努めている。　また、感想文
以外にも、利用者への声かけにより意見を聞くことで、次につなげるように心がけてい
る。

積極的な企画イベントの実施等により、平成１８年度の指定管理者期間（８月～３月）
は6,478人に対し１9年度の同時期は7,086人と増数と繋がり、年間でも目標人数を超
えている。

※２：年間利用者数の１８年度実績について、（　）は指定管理者が管理した平成１８年８月１日から平成１９年３
月３１日までの実績

①適正な管理運営の確保

②利用者サービスの維持
　 向上

③利用実績

①年間利用者数 (単位：人)

４　平成19年度業務評価

状　　　況　　　説　　　明項　　　　　　　目

○ 利用者アンケート等の実施状況（時期・方法・回答数・調査結果等）

②利用者意見等の反映

10,0008,799(6,478) 10,197

３ 利用状況

18年度（実績）※２ 19年度（実績） 20年度（目標）


