「土佐のりらっくす」キャンペーン　概要
●「土佐のりらっくす」キャンペーンとは

　「あったか高知でまちゆうき」をキャッチフレーズに、観光客一人ひとりに満足いただけるおもてなしを進めるため、県民や観光に携わっている方々が、日ごろ観光客に安らぎ・りらっくすを感じていただけるために取り組んでいる活動を紹介し、おもてなしの心でお迎えする輪を広げようとするキャンペーンです。

●参加要件

　「小さなやすらぎ＝りらっくす」をテーマに観光客をもてなす行動であれば、団体、企業、個人の別を問いません。
●参加方法

　別紙の募集用紙に必要事項を記入し、資料や写真など参考資料があれば添付のうえ、下記の担当までご提出ください。
●キャンペーンに参加いただいた場合の取り扱い
　1　おもてなし課ホームページにて、参加団体の紹介ページを作成します。
　2　10月16日（木）に開催される「おもてなしフォーラム」において活動報告をいたします。

　3　活動報告チラシを制作し、おもてなし課が主催する各イベント（フォーラム、一斉清掃な
    ど）にて、参加者に配布いたします。

　

●Q＆A

　　Q　例えば、どういった活動があてはまるのですか？

　　A　特に、特別な活動でないといけないといった決まりはありません。

　　　　例えば、「お出迎えをはじめ、お客様に対してのあいさつをきっちり行っています。」

　　　　　「お客様を迎えるために、新メニューを作りました。」
　　　　などなど、いろいろなパターンがありますので、まずは気兼ねなくご相談ください。

　　Q　参加するのに要件、例えば協賛金などは必要ないのですか？

　　A　必要ございません。みなさまが普段から行っている「お客様をもてなす」活動を広めて

　　　いくことがこのキャンペーンの目的です。
●お問合せ先
　高知県観光部おもてなし課　担当　山中・兼田
　〒780-8570　　高知県高知市丸ノ内１丁目2番２０号

　℡:088-823-9609　Fax:088-823-9256
　mail:youichi_kaneta@ken4.pref.kochi.lg.jp
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