
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                
 

 

 

 

 ⾼知県観光コンベンション協会の組織改正（平成２４年度）の概要(案) 
１１  基基本本的的なな考考ええ⽅⽅

○事務局（部）の見直し 

①誘致推進本部長の新設 

プロモーション、誘致、スポーツの各部門を統括して営業を担

当する本部長を設置し、各部門が連携した推進体制を強化す

る。 

②統括受入本部長の新設 

観光客の受入を統括する本部長を設置し、受入体制の充実

を図るとともに、増大する補助金の適正な執行管理や人事管理

等への対応を図る。 

③広報・物産部をプロモーション部に変更 

誘致活動等とリンクしたプロモーション活動の展開を図る。 

※高知フィルムコミッションの見直し 

県内の映画関係者等による協議会を設けて、広く情報を集め

誘致活動を展開する。 

④誘致・受入推進部を誘致部と受入部に分離 

     こうち旅広場の管理運営や各種イベントの開催など、受入部門

の体制を強化する。 

⑤スポーツ部にスポーツ課長を新設 

対外的な交渉が可能なポスト職としてスポーツ課長を新設し

てスポーツ部の体制を強化するとともに、人脈の継続性を図る。

⑥地域観光プロデューサーの新設 

民間からの人材登用により、県の地域観光課と連携し、地域

での観光地づくりをバックアップするなど、地域観光の支援体制

を強化する。 

２２  組組織織改改正正のの内内容容 ２５⼈→２８⼈ 

観光コンベンション協会（主な業務） 観光振興部（主な業務） 

統 括

受 入

本部長

総 務 部
・理事会、評議員会の開催 
・法人化への対応 
・予算決算 など 

 

受 入 部

・ＧＷ等のＳＡでの観光案内 
・渋滞対策の実働 
・こうち旅広場の管理運営 
・お城まつりや土佐の豊穣祭などのイベントの

実施 
・ＭＹ遊バスの運行 
・観光ガイドタクシーの認定やＰＲ など 

【おもてなし課 企画推進担当 / 観光基盤担当】 
・観光客の満足度の向上のための課題検証と改善のための
取組 

・イベント開催に向けた市町村との連携・調整 
・二次交通の多言語化の推進 
・電車バス等の番号表示や観光施設のユニバーサルデザイ

ン化の推進 
・情報端末等を活用した県内のおもてなし事例や受入態勢

等の効果的な発信 など 

地 域 観 光 プ ロ
デ ﾕ ー サ ー

・観光資源の掘り起こし、磨き上げに対するアド
バイス 

・地域の観光人材の育成など地域の取組に対
するアドバイス など 

【地域観光課】 
・観光拠点等整備事業費補助金による支援 
・観光産業人材育成事業の企画立案 
・広域観光協議会の育成及び支援 など 

誘 致

推 進

本部長

プロモーション部

・リョーマの休日キャンペーンの実施 
・各種パンフレットや観光ガイドブックの作成 
・よさこいネットの管理運営 
・とさてらすでの情報発信、取材対応 
・映像誘致に係るメデイア等との交渉 など 

【観光政策課 戦略・プロモーション担当 / 国際観光担当】 
・次期観光戦略の策定 
・リョーマの休日キャンペーンの市町村調整 
・広報ＰＲ戦略の企画、立案 
・首都圏での観光情報発信事業の実施 
・映像コンテンツ撮影誘致事業費補助金による支援 など 誘 致 部

・セールスキャラバンや個別セールスの実施 
・モニターツアーの実施 
・エージェントへのインセンテイブ など 

ス ポ ー ツ 部
・プロスポーツキャンプ等の誘致 
・アマチュア合宿の誘致 
・スポーツイベントの開催及び受入調整 など 

【観光政策課 スポーツツーリズム担当】 
・スポーツツーリズム推進のための企画、立案等 
・スポーツイベント実施における市町村との連携 など 

カウンターパート

県は企画部門を担当し、コンベンション協会は実践部門を担当することを基本とし、県は観光戦略のフォローアップや現場を踏まえた戦略の企画立案、コンベンション協会は戦略に沿った事業実施
を行うために、個別セクションごとにカウンターパートとなって事業実施を相互にサポートし、課題解決にあたる。 

（（３３））県県とと観観光光ココンンベベンンシショョンン協協会会のの役役割割分分担担

これまで博覧会の開催を推進してきた協議会が担っていたプロモーションやセールス活動の機能を引き継ぎ、県の観光施策と一体となって高知県観光コンベンション協会（以下コンベンション協会」
という。）の役割を果たし、県とコンベンション協会がより質の高い施策を展開するための連携の仕組み･体制を構築する。 

（（１１））組組織織改改正正のの理理由由  

①県施策とのさらなる一体性の確保、②県との役割分担の上での連携体制の確立、③博覧会で得た成果や財産の継承と拡充、④地域観光の支援など機能強化を図るため、定員の増加を
最小限に留めながら、コンベンション協会と県の観光振興部が一体的に施策を展開できる体制を構築する。 

（（２２））組組織織改改正正ののポポイインントト  
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第４回高知県産業振興計画 

フォローアップ委員会資料 
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⾼知県観光コンベンション協会の組織改正 
 

 

旧（25 ⼈） 
 

                              総務企画部（３） 

 

                              広報・物産部（６） 

 

会長   専務理事   事務局長              誘致・受入推進部（９） 

 

                              スポーツ部（３） 

 

                              とさてらす営業所（１） 

 

 

 

 

新（28 ⼈） 
 

総務部（３） 

 

統括受入本部長   受入部（５） 

 

地域観光ﾌﾟﾛﾃﾞｭｰｻｰ（２） 

会長   専務理事（兼事務局長） 

プロモーション部（５） 

 

誘致推進本部長   誘致部（６） 

 

スポーツ部（３） 

  

 

 

観光政策課の組織改正 
旧（23 ⼈） 

                             企画調整（３） 
 
          課長補佐               観光戦略（３） 
 

駐在（東部・中部・西部）（３） 
観光政策課長    専門企画員             
                             派遣等（６） 
           
          課長補佐（国際観光推進）       観光交流（４） 
 

 
新（24 ⼈） 

                             企画調整（４） 
          
          課長補佐               戦略・ﾌﾟﾛﾓｰｼｮﾝ（４） 
 
観光政策課長                       派遣等（８） 
          
                             国際観光（２） 
          課長補佐 
                             スポーツツーリズム（３） 

 

 

 

⿓⾺ふるさと博推進課の組織改正 
旧（15 ⼈） 

                             総務（２） 
 
                             誘致・広報（４） 
龍馬ふるさと博推進課長     課長補佐 
                             イベント（４） 
 
                             駅前拠点施設（３） 
 

新（11 ⼈） 
課長補佐         チーフ（２） 

               
                課長補佐（東部地域）（２） 
地域観光課長 
                課長補佐（中部地域）（３） 
 
                課長補佐（西部地域）（２） 
 

 

   

おもてなし課の組織改正 
 

旧（４⼈） 
おもてなし課長   （兼観光政策課課長補佐）       チーフ（３） 

 

新（６⼈） 
                             企画推進（２） 
おもてなし課長    課長補佐    
                             観光基盤（２） 
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