
平成26年度 こうちこども救急電話相談実績報告（H26.4月～H27.3月）

1.月別相談件数

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

30 31 30 31 31 30 31 30 31 31 28 31 365

相談件数 368 403 330 341 327 305 324 335 391 443 322 344 4,233

平均件数 12.3 13.0 11.0 11.0 10.5 10.2 10.5 11.2 12.6 14.3 11.5 11.1 11.6

相談件数 309 321 305 372 322 334 309 315 449 482 348 369 4,235

平均件数 10.3 10.4 10.2 12.0 10.4 11.1 10.0 10.5 14.5 15.5 12.4 11.9 11.6

2.曜日別・祝日・年末年始の相談件数

曜日/月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 曜日合計数 合計 1日当たり
件数

H25
1日当たり

件数

月 52 34 51 26 39 40 23 16 38 40 53 58 44 470 10.7 9.6

火 44 37 40 48 36 43 43 44 27 42 47 50 48 501 10.4 9.7

水 50 40 38 51 39 33 45 39 38 43 32 41 50 489 9.8 10.1

木 47 71 40 49 46 30 61 35 56 46 33 44 51 558 10.9 10.8

金 44 67 37 58 37 47 48 41 49 70 45 42 51 585 11.5 12.2

土 65 50 54 53 65 39 45 64 60 73 49 46 49 663 13.5 14.3

日 48 62 70 46 65 51 49 67 49 66 55 54 52 682 13.1 13.2

祝日 18 42 10 22 10 29 21 15 8 9 14 184 13.1 12.5

年末年始 53 48 6 101 16.8 18.7

合計 368 403 330 341 327 305 324 335 391 443 322 344 365 4,233 11.6 11.6

3.月別時間帯別相談件数と割合

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 割合 H25割合

144 144 129 122 125 111 116 150 156 173 139 120 1,629 38.5% 37.5%

70 94 74 86 71 62 77 66 83 102 69 82 936 22.1% 23.3%

60 63 58 57 64 55 48 44 68 69 45 62 693 16.4% 16.2%

54 56 31 41 36 47 51 44 51 56 36 46 549 13.0% 12.9%

40 46 38 35 31 30 32 31 33 43 33 34 426 10.1% 10.1%

368 403 330 341 327 305 324 335 391 443 322 344 4,233 100% 100.0%
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4.月別年齢別と性別

月／年 1歳未満 1～2歳 3～4歳 5～6歳 7～12歳 13～15歳 不明 その他 合計 H25合計 月／年 1歳未満 1～2歳 3～4歳 5～6歳 7～12歳 13～15歳 不明 その他 合計

4月 45 77 39 17 23 1 1 0 203 168 男性 544 844 451 238 201 32 8 0 2,318

5月 55 95 35 18 13 3 1 0 220 177 女性 494 781 315 134 162 29 0 0 1,915

6月 45 78 38 15 19 2 0 0 197 185 合計 1,038 1,625 766 372 363 61 8 0 4,233

7月 49 59 33 18 12 4 3 0 178 173 H25合計 1,163 1,530 758 351 376 45 12 0 4,235

8月 44 69 38 14 11 1 3 0 180 182

9月 48 47 44 22 9 4 0 0 174 199

10月 41 70 31 22 20 1 0 0 185 168

11月 37 83 37 20 12 3 0 0 192 180

12月 54 74 39 20 20 2 0 0 209 230

1月 56 79 42 27 27 5 0 0 236 267

2月 34 49 39 22 18 3 0 0 165 196

3月 36 64 36 23 17 3 0 0 179 199

544 844 451 238 201 32 8 0 2,318 2,324

月／年 1歳未満 1～2歳 3～4歳 5～6歳 7～12歳 13～15歳 不明 その他 合計 H25合計

4月 40 68 24 16 15 2 0 0 165 141

5月 41 83 29 14 14 2 0 0 183 144

6月 45 54 15 6 12 1 0 0 133 120

7月 46 66 29 11 10 1 0 0 163 199

8月 41 56 28 10 12 0 0 0 147 140

9月 37 57 13 13 11 0 0 0 131 135

10月 44 58 21 7 8 1 0 0 139 141

11月 35 63 26 10 5 4 0 0 143 135

12月 51 74 32 8 12 5 0 0 182 219

1月 43 84 37 16 22 5 0 0 207 215

2月 34 62 30 10 19 2 0 0 157 152

3月 37 56 31 13 22 6 0 0 165 170

494 781 315 134 162 29 0 0 1,915 1,911

5.月別相談者の続柄別件数と割合

月 母親 父親 祖父母 親戚 その他 不明 合計

4月 308 54 3 1 2 0 368

5月 341 53 7 1 1 0 403

6月 277 48 3 1 1 0 330

7月 277 52 10 0 2 0 341

8月 264 54 4 2 3 0 327

9月 258 44 3 0 0 0 305

10月 275 39 9 0 1 0 324

11月 268 58 9 0 0 0 335

12月 340 44 7 0 0 0 391

1月 375 61 7 0 0 0 443

2月 272 44 4 0 2 0 322

3月 289 53 1 0 1 0 344

3,544 604 67 5 13 0 4,233

83.7 14.3 1.6 0.1 0.3 0.0 100

84.5 14.0 1.1 0.2 0.1 0.0 100H25割合　％
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6.月別相談者居住地別件数と割合

4月 2 5 2 234 23 16 17 18 1 1 2 8 5 4 2 1 332 6 3 1 10 6 5 2 1 1 15 2 725

5月 3 8 3 252 25 16 16 23 2 1 12 1 7 1 1 357 11 4 1 6 22 5 1 1 1 8 1 1 790

6月 2 4 1 1 3 192 22 13 19 25 1 9 4 6 1 292 9 2 1 4 16 7 2 1 10 1 648

7月 3 1 1 3 8 213 24 13 14 12 2 1 7 5 8 1 300 16 1 1 1 7 26 2 1 1 4 3 679

8月 2 4 3 1 1 3 14 190 22 6 14 16 1 9 3 8 3 272 8 2 1 12 23 6 2 5 3 16 2 652

9月 2 4 1 1 8 180 25 7 21 11 1 1 11 2 7 1 1 268 10 1 3 2 16 8 3 1 12 1 609

10月 4 1 5 194 30 12 18 16 1 1 10 2 8 3 1 296 5 1 3 7 16 4 2 1 7 648

11月 2 3 1 1 7 205 27 10 18 13 2 9 4 2 4 2 296 8 4 3 2 17 6 2 5 2 15 670

12月 1 6 1 1 1 3 13 238 29 16 24 19 1 13 4 3 2 1 350 8 3 11 9 6 1 16 1 781

1月 3 1 1 5 301 35 10 25 13 1 1 2 3 4 9 2 406 12 1 4 17 9 3 2 14 1 885

2月 3 1 1 3 8 197 16 12 14 17 2 3 1 14 2 1 3 1 283 8 4 2 3 17 10 3 13 1 643

3月 1 1 2 217 22 17 19 9 13 3 6 306 10 2 1 1 10 24 4 5 1 1 11 1 687

合計 21 42 3 10 8 2 0 1 17 104 2,613 300 148 219 192 7 15 7 0 118 39 69 20 11 3758 111 24 3 17 60 215 76 35 19 9 0 2 141 14 1 4,233

％ 0.50 0.99 0.07 0.24 0.19 0.05 0.00 0.02 0.40 2.46 61.73 7.09 3.50 5.17 4.54 0.17 0.35 0.17 0.00 2.79 0.92 1.63 0 0.26 88.78 2.62 0.57 0.07 0.40 1.42 5.08 1.80 0.83 0.45 0.21 0 0.05 3.33 0.33 0.02 100

小児人口
※ 1,008 1,906 196 317 274 134 94 211 425 4,565 43,672 6,098 2,728 4,459 3,122 196 344 360 41 2,338 478 1,525 506 405 66,272 2,344 639 346 610 1,782 5,721 4,209 2,433 1,282 1,038 152 469 9,583

人口分布 1.2% 2.2% 0.2% 0.4% 0.3% 0.2% 0.1% 0.2% 0.5% 5.3% 50.7% 7.1% 3.2% 5.2% 3.6% 0.2% 0.4% 0.4% 0.0% 2.7% 0.6% 1.8% 0.6% 0.5% 76.9% 2.7% 0.7% 0.4% 0.7% 2.1% 6.6% 4.9% 2.8% 1.5% 1.2% 0.2% 0.5% 11.1%

※小児人口は平成27年３月１日時点の15歳未満の推計人数（住基ネットによる）

7.相談者居住地別割合比較

年

H24 0.57 0.44 0.18 0.18 0.09 0 0 0.13 0.79 2.38 63.20 7.90 3.09 4.10 3.49 0.22 0.40 0.40 0 2.43 0.49 1.32 0.57 0.49 88.08 3.40 0.57 0.13 0.18 1.32 5.60 1.72 0.53 0.31 0.09 0.04 0.09 2.78 0.79 0.35 100

H25 0.40 0.87 0.12 0.07 0.14 0.05 0.07 0.07 0.57 2.36 62.93 7.86 3.00 4.58 3.78 0.24 0.14 0.35 0 2.34 0.64 1.70 0.43 0.31 88.30 2.90 0.57 0.19 0.40 1.13 5.19 1.82 0.76 0.21 0.28 0 0.12 3.19 0.71 0.26 100

H26 0.50 0.99 0.07 0.24 0.19 0.05 0 0.02 0.40 2.46 61.73 7.09 3.50 5.17 4.54 0.17 0 0.17 0.00 2.79 0.92 1.63 0 0.26 88.78 2.62 0.57 0.07 0.40 1.42 5.08 1.80 0.83 0.45 0.21 0 0.05 3.33 0.33 0.02 100

8.月別対応結果件数と割合　※重複可

対応結果 ／月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 ％ H25割合

①助言のみ・家庭で対応可 133 169 131 148 154 121 134 155 205 196 140 164 1,850 43.7 45.5

②すぐに医療機関を受診するよう勧めた 120 134 119 115 98 113 115 78 104 131 104 94 1,325 31.3 29.4

③翌日医療機関を受診するよう勧めた 86 87 63 71 67 61 55 83 57 97 64 61 852 20.1 20.9

④救急車を呼ぶよう話した（119番コール） 0 2 0 0 0 2 0 0 1 3 1 4 13 0.3 0.3

⑤問い合わせ 21 7 10 9 6 5 17 15 15 11 10 9 135 3.1 2.4

⑥その他（救急以外の内容） 8 4 7 2 2 3 3 4 9 5 3 12 62 1.5 1.5

合計 368 403 330 345 327 305 324 335 391 443 322 344 4,237 100 100
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9.相談者の印象別件数　　

月 納得した
不満そう
だった

あまり納得
していない その他 合計

4月 368 0 0 0 368

5月 403 0 0 0 403

6月 329 0 0 1 330

7月 341 0 0 0 341

8月 326 1 0 0 327

9月 303 2 0 0 305

10月 324 0 0 0 324

11月 333 0 0 2 335

12月 389 0 1 1 391

1月 442 0 0 1 443

2月 322 0 0 0 322

3月 341 1 0 2 344

合計 4,221 4 1 7 4,233

％ 99.7 0.1 0.0 0.2 100

H25割合 99.8 0.05 0.1 0.0 100

10.月別相談内容別件数と割合

※重複相談あり

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 割合％ H25割合

146 149 127 136 131 104 101 122 138 207 150 113 1,624 29.0% 28.0%

30 43 32 27 30 34 40 45 35 26 40 27 409 7.3% 8.6%

24 14 13 16 11 13 10 5 12 10 17 15 160 2.9% 3.0%

7 12 6 8 10 9 7 5 12 6 6 6 94 1.7% 1.5%

20 26 16 14 13 10 15 23 27 26 9 15 214 3.8% 4.7%

72 65 35 29 30 24 32 39 71 77 40 44 558 10.0% 11.1%

13 12 15 9 12 10 20 10 19 13 9 15 157 2.8% 2.7%

5 6 1 5 1 4 2 4 2 3 5 2 40 0.7% 0.7%

2 2 1 2 0 0 1 0 0 1 0 1 10 0.2% 0.3%

2 1 1 0 2 0 1 1 1 0 1 2 12 0.2% 0.2%

15 16 15 20 11 20 14 13 9 15 5 12 165 2.9% 3.1%

41 24 30 30 34 24 22 28 26 26 22 25 332 5.9% 5.7%

25 27 21 21 19 16 26 32 26 15 13 21 262 4.7% 5.0%

2 5 4 3 8 10 4 4 2 4 2 3 51 0.9% 0.8%

5 4 6 2 8 4 3 4 2 4 1 3 46 0.8% 0.8%

33 41 35 44 40 44 48 39 44 45 36 48 497 8.9% 7.9%

2 6 5 5 6 2 7 1 3 7 4 3 51 0.9% 0.8%

5 8 6 6 8 4 6 3 10 13 9 9 87 1.6% 1.3%

4 11 11 8 11 10 7 16 7 1 4 8 98 1.8% 1.6%

2 4 4 5 3 6 2 1 1 0 0 1 29 0.5% 0.5%

10 5 5 14 17 7 9 3 18 25 15 19 147 2.6% 2.0%

44 43 42 42 41 47 41 57 51 49 53 41 551 9.8% 9.6%

509 524 431 446 446 402 418 455 516 573 441 433 5,594 100% 100.0%合計
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