
被害者（子ども） 

 
 
 
 

 
 
 
 

被害者の保護者 

校内いじめ 
問題対策 
委員会 

教 職 員 

市町村 
教育委員会 

 

警
察 

 

少
年
サ
ポ
ー
ト 

 
 

 
 

 

セ
ン
タ
ー 

 

弁
護
士
会 

相談 
相談 

助言 

見守り 

公立学校における児童生徒のい
じめ相談のイメージ（高知県教育委員会） 

相談 

主な相談窓口・関係機関 

見守り 

高知県 
教育委員会 

助言 

指導 

いじめの認知・発見 

友だち 

相談 

学 校 

助言 

※SC  ・・スクールカウンセラー 
  SSW ・・スクールソーシャルワーカー 
※     ・・いじめ相談の流れ 

支援 

助言 

報告 

助言 

民生・ 
児童委員 

重大事態の報告 

知事・市町村長 

SSW 
SC等 

相談 

連絡 助言 指導 

支援 

支援 

連
携 

【相談】 
来所・Eメール
電話・レター 

身近な相談窓口であ
る学校の対応力向上 
・教員の相談対応力や学級経営
充実の研修強化 

・ＳＣ、ＳＳＷの配置拡充と専門性
の向上 
・解消までの責任者、解決者 

 

児
童
相
談
所 

 

地
方
法
務
局 

 

子
ど
も
を
対
象
と
し
た 

 
 

 
 

 

民
間
も
含
む
相
談
機
関 

 

心
の
教
育
セ
ン
タ
ー 

       

指導主事 
 心理・教育相談・特
別支援等、専門性の
高い指導主事を配置 

SSW・SC等 
 専門性の高い人材
が困難事例等を見立
て、対応方法等につ
いてスーパーバイズ 

【相談・気付き】 
日常会話・観察 
面談・アンケート 等 

相談員 
 多様な相談に対応
できる相談員を配置 
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連絡 

報告 

見守り依頼 

ワンストップ＆トータル 
・相談を受けたら、基本的に解消まで相談者に
伴走 
・相談受理後、早期に関係機関と情報共有 

・関係機関との情報交換等により一定の専門
的対応力を維持 
・他機関への相談や紹介には可能な限り同行 
・校内支援会議の充実と活性化   


