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「消費者庁リコール情報サイト」　リコール製品の検索ができます。　http://www.recall.go.jp/

高知県金融広報委員会では、みなさんの企画した講演会、講習会、勉強会にお邪魔して講師を務める「金融広報アドバイザー」
を無料で派遣しています。「家計簿のつけ方を勉強したい」、「最近の金融トラブルについて詳しく話を聞きたい」など、くらし
に関係のある金融情報について勉強したいと思われたら、以下の先までお問い合せください。

　最近、パソコンの遠隔操作によるプロバイダ契約のトラブルが増えています。

　プロバイダ等の電気通信サービスには、クーリング・オフ制度が適用されないため、無条件での契約取り消し
はできません。契約内容を事前に十分理解してから、契約することが大切です。
　また、遠隔操作を許可すると、自分のパソコンの中の情報が外部にもれる等、パソコンのセキュリティを危険
にさらす可能性があります。安易に事業者に自分のパソコンを遠隔操作させて契約しないようにしましょう。

　特殊詐欺とは、振り込め詐欺と、それに類似する手口の詐欺の総称です。
　振り込め詐欺とは「オレオレ詐欺」「架空請求詐欺」「融資保証金詐欺」「還付金等詐欺」をいいますが、他にも、

詐欺などがあり、その手口は日々悪質、巧妙化しています。

　　○価値のない社債、会員権、未公開株を「確実に値上がりする」と称して買わせる
　　○「ロト６の当選番号を教える」「パチンコ必勝法を教える」と称して料金を請求する
　　○「異性を紹介する」と称して会員登録料を請求する
　　○「以前の投資被害を取り戻せます」と称して依頼料を請求する

　　○「レターパック」や「宅配便」を指定する

　上記事例のほかに、大手電話会社を名乗る業者から「1ヶ月の料金が1,５００円安くなる」と言われ契約し、
遠隔操作でプロバイダの変更手続きが行われた後に、数百円しか安くならないことが判明したなどの事例も
報告されています。
　事前に契約内容を十分に理解し、必要がなければきっぱりと断ることが重要になってきますが、もしトラブル
になった場合は、最寄りの消費生活センターにご相談ください。

　「家計の金融行動に関する世論調査〈二人以上世帯〉」（2013年）によると、
老後の生活費として、最低必要と考える金額は1カ月当たり26万円でした。

高知県金融広報委員会事務局（日本銀行高知支店総務課内）　TEL：088-822-0114

遠隔操作によるプロバイダ契約に注意！

答えは A ②21～30万円

消 費 生 活 セ ン タ ー 便 り

【相談事例】
　業者から「インターネットの接続料金が今より安くなるから変更しないか」と勧誘電話があった。断った
のに電話を切らせてくれず「現在のサービスは使えなくなる。嫌でもいつかは変更しなくてはいけない」と
説明され、仕方なく契約を了承した。その後、別の担当者から電話があり、パソコンを遠隔操作された。
突然の勧誘で契約したので不安が増し、業者の説明にも不審な点があったため信用できない。解約したい。

（20代女性）

くまったちゃんの消費者教育って何？①

最近、「消費者教育」って
時々聞くけど、それって

何のことなの？

「自立した消費者」を育てるために
行われる消費生活に関する教育のことさ！

みんな「消費者」でしょ。みんなが、消費生活に関して
必要な知識や能力を身につけることを助けるために

行われる教育や啓発活動が、消費者教育だよ。

高知県立消費生活センター
〒780-0935　高知市旭町3丁目115番地「ソーレ」2階
ホームページ
http://www.pref.kochi.lg.jp/soshiki/141602/

相談受付　日～金　9：00～16：45
休 所 日　土・祝日・12/29～1/3

※日曜日も相談を受け付けています。

☎088-824-0999

消費生活に関するご相談は

高知県犯罪のない安全安心
まちづくりシンボルマーク

まちづくりニュース
特殊詐欺被害が急増中！

振り込め詐欺をはじめとする特殊詐欺の
被害が県内で急増しており、既に被害額
は4億円を超え、昨年1年間の金額を大き
く上回っています。
 「自分は絶対大丈夫」と思わず、不審な
電話や郵便物などがあれば、まず家族や
警察に相談し、被害に遭わないよう十分
注意してください。

2014年度 第1号
みんなで始めよう!

犯罪のない  安全安心まちづくり

安 安 心全

■ 特殊詐欺ってなに？

　特殊詐欺の犯人が、被害者から送金させる手段の一つとして、

ケースが目立っています。
　通常の商取引では、事後の紛議を防ぐため、送金の有無や記録が残らない方法で現金を送ることは
あり得ませんので、私書箱宛や身に覚えのない宛先への送金依頼は特殊詐欺の可能性が高いです。
　レターパック、宅配便で現金を送ってはいけません！

■ 「現金をレターパック、宅配便で送れ」は詐欺！

① 電話機の留守番電話機能を活用しましょう。
　 日ごろから留守番電話にしておけば、犯人からの電話を受けることもありません。
② ナンバーディスプレイ機能付きの電話機に交換しましょう。
　 かかってきた電話番号がわかり、知らない電話に出なくても済みます。
③ 家族に確認しましょう。
　 お金を求める内容の電話はまず疑い、家族などにすぐ確認しましょう。
④ 警察や行政の相談窓口などに相談しましょう。
　 「詐欺かな？」と感じたら、警察や消費生活センターなどの相談窓口に相談しましょう。

■ 被害を防ぐためには？

今年の被害額
４億円以上!
今年の被害額
４億円以上!
（平成26年1月～5月中旬時点）
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