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事例①

事例②

高知県金融広報委員会では、金融・経済、生活設計、生命保険などに関する専門家である「金融広報アドバイザー」を地
域やグループ等で開催される各種学習会・講演会へ無料で派遣しています。「家計簿のつけ方を勉強したい」、「最近の
金融トラブルについて詳しく話を聞きたい」など、くらしに関係のある金融情報について勉強したいと思われたら、お気
軽にお問い合せください。

高知県金融広報委員会事務局（日本銀行高知支店総務課内）　TEL：088-822-0114
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　オレオレ詐欺や還付金詐欺など、特殊詐欺の被害が
後を絶ちません。昨年も高知県では、53件、１億2千
万円を超える被害が発生しました。本年も４月末の時
点で10件、約3800万円の被害が発生しています。
　犯人はあの手この手を使ってみなさんの財産をね
らっています。「自分は大丈夫だ」と思わず、怪しい
電話には十分ご注意ください！

　相次ぐ特殊詐欺の被害から高齢者を守ろうと、４月８日、高知財務事務所の若手職員と高知警察署の生活安全
課の課員が合同で、高坂学園生涯老人大学におきまして、受講者に防犯寸劇を披露しました。
　寸劇は、実際に県内で発生した特殊詐欺事件を題材にし、犯人が公的機関
の職員を名乗って電話をかけ、「医療費の還付金が受けられる」と言って高
齢者をだましてATMまで誘い出しましたが、高齢者の様子に不自然さを感じ
た人が声をかけ、お金を振り込む寸前で被害を防止するという内容でした。
　寸劇終了後、受講者に不審な電話がかかってきた際には一人で悩まず家族
や知人、警察などに相談するように呼びかけました。

パンフレットが届いていませんか？
あなたにだけ権利があります
お金はあとで返します、必ずもうかります
名義だけ貸してください
名義貸しは犯罪になる
お金を払わないと『逮捕』『裁判』になる
あなたの個人情報を消します
レターパック、ゆうパック、宅配便でお金を送ってください

クイズで学ぼう！お金のイロイロ（答え）

知るぽるとキャラクター
矢口イチ（矢口家の愛犬）

　クーリング・オフのチェックポイントとしては、（1）契約場所が業者の営業所など以外の場所であるこ
と、(2)購入した商品・サービスが適用除外でないこと、（3）行使期間が契約書面の受領日からそれぞれ
の取引内容の規定期間以内であること、（4）購入した商品もしくは代金の総額が3,000円以上であるこ
と（3,000円未満の取引で商品等を受取っており、かつ代金の全部を支払った場合＜訪問販売、電話勧
誘販売のみ＞はクーリング・オフできません）、などが挙げられます。

■こんな電話はサギかも！～詐欺かもと、思わなければ、詐欺のカモ～

■特殊詐欺被害防止にむけた取組の紹介

消費者ホットライン……局番なしの１８８番　お住まいの市町村等の消費生活相談窓口をご案内します

くらしネットkochi

答えは　②3,000 円

このような電話がかかってきた時は、迷わず最寄りの警察署や行政の相談窓口などに相談しましょう。
ひとつでも当てはまれば詐欺です！

～高齢者のための防犯寸劇を披露～

平成 27年の特殊詐欺発生状況

特殊詐欺の被害を防ごう!!特殊詐欺の被害を防ごう!!

　悪質な業者になると、断っても帰らないケースや脅しともとれる言動で消費者に恐怖心や不安感を与え
て、強引に契約を結ぼうとする場合もあります。予定にない訪問者は家に上げず、インターホンやドア越
しに応対しましょう。また、帰ってほしいと言ったのに帰ってもらえず、しつこい勧誘などで仕方なく契
約してしまった場合には、その契約を取り消すことができます。
　高齢者をトラブルから守るためには、周囲の見守りが重要です。家に見知らぬ人が出入りしていない
か、家の中に不要なものはないかなど、日頃から気を配りましょう。少しでも不審に思った場合は、消費
生活センターにご相談ください。

　認知症気味の母（80代）が訪問販売業者から複数の敷きパットを購入していた。クーリング・オフの
申し出をしたところ、後日業者が母の家を訪れ、クーリング・オフで返金する金額と同額の敷きパット
を新たに購入させて、返金額と相殺させていたことが分かった。　　　　　　　　　　　（50代女性）

　訪問販売でミシンを購入。後日、ミシン販売業者が他業者を連れてきて「ミシンを買ってくれた人は
安くなる」と二人がかりで60万円の布団セットを勧められ、断り切れず購入した。　　   （70代女性）
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高知県犯罪のない
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まちづくり
シンボルマーク みんなで始めよう!

犯罪のない
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悪質訪問販売業者にご用心!!悪質訪問販売業者にご用心!!

やぐち

　訪問販売で高額な布団などを購入させるトラブルが後を絶ちません。
一人暮らしの女性や判断力が不十分な高齢者などを狙い、強引に契約させる手口が目立ちます。


