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クイズで学ぼう！お金のイロイロ（問い）
特殊詐欺（振り込め詐欺など）の被害者は、どの年齢層に多い
でしょうか？
 ①50歳代  ②60歳代 ③70歳代以上 ④どの世代も幅広く 

高知県金融広報委員会は、中立公正な立場から、くらしに身近な金融に
関する幅広い広報・学習支援活動を行っている団体です。

Ｑ. 
金融トラブル編知るぽるとＨＰ「今月のクイズ」より

TEL：088-822-0114答えは次のページ ⇒

消費者ホットライン……局番なしの１８８番　お住まいの市町村等の消費生活相談窓口をご案内します

〒780－8570　高知市丸ノ内1丁目2番20号
TEL　088-823-9653（くらしネットkochi）　FAX　088-823-9879

088-823-9319（安全安心まちづくり）
 E-mail:141601@ken.pref.kochi.lg.jp

■くらしネットkochi編集・発行者
高知県文化生活部県民生活・男女共同参画課

■安全安心まちづくりニュース 編集・発行者
高知県安全安心まちづくり推進会議

■お問い合わせ先
高知県文化生活部県民生活･男女共同参画課 高知県金融広報委員会

ホームページ

検索検索

知っておこうクーリング・オフ制度！知っておこうクーリング・オフ制度！
クーリング・オフ制度とは、消費者が特定の取引で商品やサービスの

購入をした時、一定期間であれば無条件で契約を解除できる制度のことです。

知るぽるとキャラクター
矢口百太（矢口家の次男）
やぐち ももた

～お住まいの地域での安全安心まちづくり活動を紹介します～

　高知県安全安心まちづく
り推進会議は、平成28年12
月22日（木）に、高知市立城
東中学校の生徒にチェーン
ロックを贈呈しました。　
　同校は、平成28年５月27
日に高知警察署から自転車盗難被害防止モデル校に指定
されており、自転車に鍵をかける習慣の定着に向けた取組
を行っています。
　この日は２学期の終業式。翌日から冬休みに入るという
ことで、生徒自身の自転車の二つ目の錠として、また家族
の方や知り合いの方への配付等で活用してもらえればと
の思いを込めて、高知県安全安心まちづくり担当者から、
生徒代表の同中学２年生徳弘菜香さんにチェーンロックを
贈呈しました。
　昨年中の自転車盗の被害のうち無施錠（鍵を掛けてい
ない状態）で被害に遭った割合は約７割に上ります。鍵か
けは誰でもできる防犯活動です。また、自転車の盗難被害
防止には２（ツー）ロックがおすすめです。
　自転車からちょっと離れるだけでも、しっかり鍵かけを！

★運転中に揺れを感じたとき
は、ゆっくりと減速し、あわてず
左側に停車しましょう。
★ただし、トンネルの出入口付
近など、崩落の危険がある場所
は避けて停車しましょう。

★停車後は、エンジンを停止してハザードランプを点灯し、車
内のラジオなどで地震情報や交通情報を収集して、状況の把
握に努めましょう。
★車を置いて避難する場合は、できるだけ道路外に駐車する
ようにしてください。
★やむを得ず道路上に駐車する
場合でも、できるだけ左端に寄
せ、ハザードランプを点灯して
駐車し、キーを付けたままにして
避難してください。

◎自動車の運転中に大きな地震が発生した場合、下
から突き上げられるような感覚があったり、ハンド
ルが取られたりして、運転が困難になります。

自転車盗難被害防止モデル校に
チェーンロックを贈呈

車の運転中に大地震が発生したら!?
－安全性を高める対処法－

　平成28年12月１日（木）、認定NPO法人こうち被害者支援センターは、日
本司法支援センター「法テラス高知」とイオンモール高知で啓発イベントを開
催しました。
　くるみ幼稚園の園児による合唱や警察音楽隊の演奏、臨床心理士による無
料相談などが行われ、多くの来場者に犯罪被害者等が置かれている状況や平
穏な生活を取り戻すための配慮等についての理解を深めてもらいました。
　こうち被害者支援センターは、高知県公安委員会から犯罪被害者等早期援
助団体の指定を受けており、専門の職員が事件や事故に遭われた被害者やそ
のご家族からの相談に電話や面談で応じるほか、捜査機関や裁判等への付き
添いを行うなど、様々な支援を行っています。
　平成28年４月からは、性暴力被害専用相談電話「CORAL CALL（コーラル
コール）」の運用が始まりました。もし性暴力被害に遭われたら一人で悩まず、
専用ダイヤル（080－9833－3500）にお電話を。

認定NPO法人こうち被害者支援センターの取組

イオンモール高知でのイベントの様子

「CORAL CALL」チラシ

（高知市永国寺町6番16号 永国寺第２ビル３階）
認定ＮＰＯ法人こうち被害者支援センター

088-854-7867相談電話

訪問購入 ８日間 業者が消費者の自宅等を訪ねて、商品の買い取りを行うもの
業務提供誘引販売取引 20日間 内職商法、モニター商法等
連鎖販売取引 20日間 マルチ商法

特定継続的役務提供 ８日間
エステ、語学教室、学習塾、家庭教師、パソコン教室、
結婚相手紹介サービス

電話勧誘販売 ８日間 電話で勧誘が行われる商品・サービス
訪問販売 ８日間 キャッチセールス、アポイントメントセールス等を含む

取引形態 期間（注） 対象

（注）期間は、申込書面または契約書面のいずれか早く受け取ったほうの日から計算します。

対象取引（特定商取引法）

手続き

※条件によってはクーリング・オフできない場合がありますので、お住まいの市町村窓口または消費
　生活センターにお問い合わせください。

○必ず書面で通知（はがきで可能）　　　　○書面のコピーを取る（はがきの両面）
○特定記録郵便など記録が残る方法で郵送　○クレジット契約の場合、クレジット会社にも通知

記載例①販売会社あて 記載例②クレジット会社あて
通知書

次の契約を解除します。
契約年月日　平成○○年○月○日
商品名　　　○○○
契約金額　○○○○○○円
販売会社　株式会社×××■■営業所

担当者　△△△△
　支払った代金○○○○○○円を返金し、商
品を引き取ってください。
平成○○年○月○日
　高知県○○市○町○丁目○番○号

氏名　○○　○○

通知書
次の契約を解除します。
契約年月日　平成○○年○月○日
商品名　　　○○○
契約金額　○○○○○○円
販売会社　株式会社×××■■営業所

担当者　△△△△
クレジット会社　　△△△株式会社

平成○○年○月○日
　高知県○○市○町○丁目○番○号

氏名　○○　○○

※クーリング・オフ
の通知は自分で書く
ことができます。書
き方や手続き方法
が分からないときは、
悩んでいないで、す
ぐにお近くの消費生
活センター等へ相
談しましょう。


