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日曜日～金曜日　９：00～ 16：45

土曜日・祝日・12/29 ～１/３
※日曜日も相談を受け付けています

受付時間

休　所　日

〒780-0935　高知市旭町３丁目115番地「ソーレ」２階住　　所

ホームページ http://www.pref.kochi.lg.jp/soshiki/141602/

高知県立消費生活センター☎088-824-0999

県内事例①

　高知県金融広報委員会では、金融・経済、生活設計、生命保険などに関する専門家である「金融広報アドバイザー」を地域やグループ
等で開催される各種学習会・講演会へ無料で派遣しています。「家計簿のつけ方を勉強したい」、「最近の金融トラブルについて詳しく
話を聞きたい」など、くらしに関係のある金融情報について勉強したいと思われたら、お気軽にお問い合せください。

高知県金融広報委員会事務局（日本銀行高知支店総務課内）　TEL：088-822-0114

まちづく　ニュースりりまちづく　ニュースりりり
2017年度  第4号2017年度  第4号クイズで学ぼう！お金のイロイロ（答え）

　こうした被害に遭わないためには、どうすればよいでしょうか？おいしい話には裏があることを心得て、少しでも疑問
や不安を感じたときは、家族などに意見を求めることで、「冷静に考えればおかしい」と気づくことができます。家族に相
談しづらければ、消費生活相談窓口などに、とにかく一度電話してみましょう。
　また、電話による詐欺は、判断を急がされるという特徴があります。すぐに返事を求められたら、詐欺である可能性が
高いと考え、その場で回答をせず、いったん電話を切って、冷静になって考えてみましょう。さらに、話を最後まで聞かず
に、途中で打ち切ることも大切。相手のペースに乗せられて最後まで話を聞いてしまうと、正常な判断ができなくなって
しまう恐れがあるからです。

消費者ホットライン……局番なしの１８８番　お住まいの市町村等の消費生活相談窓口をご案内します

くらしネット

答えは ①いったん電話を切って、冷静になって考える。

●「本日中に(期日までに)連絡なき場合は(支払わなければ)、法的手続きに移行します」という文言は典型的な架空請
    求の手口です。絶対に連絡したり、お金を支払ったりしてはいけません。無視しましょう。
● 請求された内容について不明な点があったり、不安になったりした場合は、相手方に連絡するのではなく、まず消費
    生活センターに相談しましょう。連絡してしまうと、金銭を要求されるだけではなく、新たな個人情報を知られてし
    まうことになります。
● 相手方がかたる名称は、法務省など公的機関から、アマゾンやヤフーなど実在する事業者まで様々です。事業者等の
   名前に聞き覚えがあるからと言って安易に信用せず、内容等をよく確認しましょう。消費者庁HPでも注意喚起してい
   ますので、参考にしてください。

　「法務省管轄支局」を名乗るところから、「総合消費料金に関する訴訟最終告知のお知らせ」などと書かれたハガキが届
いた。ハガキは、期日までに連絡が無い場合は財産を差し押さえるなど、本人からの連絡を求める内容になっている。心
当たりが無いが、連絡したほうが良いか。

県内事例②

消費者庁HP「なりすまし・かたり電話」  http://www.caa.go.jp/caution/phone/

消 費 生 活 セ ン タ ー 便 り

高知県犯罪のない
安全安心まちづくり
シンボルマーク

みんなで始めよう!犯罪のない安全安心まちづくり

法務省？総合消費料金？？悪質な架空請求に注意！！法務省？総合消費料金？？悪質な架空請求に注意！！

知るぽるとキャラクター
矢口イチ（矢口家の愛犬）
やぐち

架空請求に関する相談は、平成16年度をピークに、17年度以降は年々減少していましたが、利用し
た覚えのないサイト利用料等を請求するメールに関する相談が増加傾向にあり、加えて、今年度に
なって、ハガキによる架空請求の相談が急増していますので注意が必要です。

安 全 安 心

　高知市旭地区を中心に、子どもの見守り活動などの地域安全活動に取り組んでいる「あさひのこどもを守る会」(長
尾達雄会長)主催の「第11回旭地区安全安心なまちづくり広報啓発パレード」が、10月30日(月)に行われました。
　このパレードは、子どもたちの安全と地域が安心して暮らせることを願って、毎年実施されているものです。
　パレード当日は、防犯や交通安全関係のボランティアを始め、町内会・学校・PTAなど各団体から約150名が参
加。横断幕を持った高知市立高知商業高等学校生徒会3名を先頭に、同校音楽部によるマーチング演奏に合わせて、
JA高知旭支所から高知市立高知商業高等学校までの約2キロの道のりをパレードし、地域安全を呼びかけました。

　南国警察署では、年末特別警戒の期間に先
駆けて、11月28日(火)に南国警察署駐車場
で、年末の交通安全運動も兼ねて出発式が行
われました。
　出発式には南国警察署員の他、後免中央地
区タウンポリス、日章地区タウンポリス、前
浜タウンポリス、香北パトロールの自主防犯
団体や交通安全協会をはじめとした交通関係
団体も参加。南国警察署長の挨拶のあと、警
務課長の号令で警戒活動に出発しました。

　高知警察署では、12月5日(火)に、こうち旅広場で出発式を開催。警
察署員や自主防犯団体に加え、高校生防犯ボランティア「丸の内バス
ターズ」、四国財務局高知財務事務所や四国銀行等の金融関係機関等
も参加しました。
　式典では、高知警察署長、来賓挨拶の後、「丸の内バスターズ」の
徳橋修太さんが一日警察署長に、佐々木里桜さんが一日生活安全課長
に委嘱され、丸の内バスターズの新しいベストが授与されました。式
典後には、高知警察署員、丸の内バスターズ寸劇隊、更には四国財務
局高知財務事務所岩井所長が特別参加して、特殊詐欺被害防止の寸劇
を披露。ジョークを交えた熱演で特殊詐欺防止を訴えました。
　その後、一日警察署長・生活安全課長の号令のもと、警戒班が参加
者に見送られながら、師走の街中へ出動しました。

子どもの安全を願って、啓発パレードを実施【高知地区】子どもの安全を願って、啓発パレードを実施【高知地区】

kochi

消費生活に関するご相談は

～お住まいの地域での安全安心まちづくり活動を紹介します～

　携帯電話のショートメッセージサービス(SMS)に、大手通販事業者を名乗り「未納料金を滞納しています。連絡なき場合
は、法的手続きに移行します」という内容のメールが届いた。

犯罪のない年末年始に向けて、特別警戒に出発！
年末年始の犯罪抑止に向け、各警察署で特別警戒の出発式が開催されました。


