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日曜日～金曜日　９：00～ 16：45

土曜日・祝日・12/29 ～１/３
※日曜日も相談を受け付けています

受付時間

休　所　日

〒780-0935　高知市旭町３丁目115番地「ソーレ」２階住　　所

ホームページ http://www.pref.kochi.lg.jp/soshiki/141602/

高知県立消費生活センター☎088-824-0999

県内事例①

クイズで学ぼう！お金のイロイロ（答え）

消費者ホットライン……局番なしの１８８番　お住まいの市町村等の消費生活相談窓口をご案内します

くらしネット

●悪質な海外サイトの場合、商品の交換や返金はほぼ不可能なので、未然に防止することが重要です。 
●サイトを運営する業者の住所や電話番号、責任者名が記載されているか、実在するか確認しましょう。
　連絡先がメールしかないサイトは危険です。 
●商品や取引方法などの説明の日本語に不自然さがあり、機械翻訳のような場合は、注意が必要です。 
●正規販売店の価格よりも極端に値引きされている場合、安易な購入は避けましょう。 
●支払い方法が口座振込の前払いだけでなく、カード払いなど複数用意されているサイトを選びましょう。 
●注文した内容や業者からのメール、確認画面は保存しておきましょう。 
●何か怪しいと感じたら、消費生活センターにご相談ください。 

　息子がネット通販でブランドの靴を注文し、代引きで商品が届いたが、中身は偽物だった。業者に連絡するが応答
が無い。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  （契約当事者10代　男性） 

県内事例②
　ネットで商品名を検索し、出てきたサイトに注文した。代金は前払いで、指定された個人名義の口座に振り込んだ
が、一週間が過ぎても商品が届かない。問合せしようとサイトを検索したところＨＰが無くなっていて、連絡先も分
からない。詐欺サイトだろうか。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  　（40代　女性）

消 費 生 活 セ ン タ ー 便 り

もしかして詐欺サイト？ネット通販、便利だけど慎重に！ もしかして詐欺サイト？ネット通販、便利だけど慎重に！ 

知るぽるとキャラクター
矢口イチ（矢口家の愛犬）
やぐち

　通信販売に関する相談は、10歳代から80歳代まで、幅広い年代の方から寄せられ、年間の相談
件数が最も多い販売購入形態です。そのうち、ネット通販では「代金を支払ったものの商品が届か
ない」「偽物が送られてきた」「販売業者と連絡が取れない」等の相談が寄せられています。特
に、通販サイトの中には、日本のサイトを装って有名ブランドの模倣品を販売する悪質な海外サイ
トも数多く存在するので注意が必要です。 
　トラブルに遭わないためには、サイトの内容を事前に十分チェックし、怪しい点があれば決して
利用しないようにしましょう。 

　下の表は、昨年の県内における「乗り物に関する盗難」と、「持ち家やマンションなどの住宅を狙った盗
難」のうち、被害時に施錠をしていなかった割合をあらわしたものです。
　オートバイ盗を除くと、７割以上が施錠をしていなかったことが分かります。
　被害防止対策の基本は「鍵かけ」です。「鍵かけ」で盗難被害を防ぎましょう。

kochi

消費生活に関するご相談は

　高知県金融広報委員会では、金融・経済、生活設計、生命保険などに関する専門家である「金融広報アドバイザー」を
地域やグループ等で開催される各種学習会・講演会へ無料で派遣しています。「家計簿のつけ方を勉強したい」、「最近
の金融トラブルについて詳しく話を聞きたい」など、くらしに関係のある金融情報について勉強したいと思われたら、お
気軽にお問い合せください。

高知県金融広報委員会事務局（日本銀行高知支店総務課内）　TEL：088-822-0114

　高知警察署と高知市立旭中学校は、平成30年５月
15日、ＪＲ旭駅で、自転車盗難被害防止の街頭啓発活
動を行いました。
　啓発活動では、２月にイオン高知旭町店で行われた
啓発活動にも参加していた同校サッカー部の生徒さ
んが、通行人に、啓発物を手渡しながら自転車への鍵
掛けを呼び掛けました。

　高知警察署と太平洋学園高等学校は、平成30年５月
29日、ＪＲ高知駅で、自転車盗難被害防止の街頭啓発
活動を行いました。
　同校は、生徒会を中心に各種防犯ボランティア活動
に積極的に取り組んでおり、参加した生徒さんは、通
行人に、啓発物を手渡しながら、自転車への鍵掛けを
呼び掛けました。
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高知県犯罪のない
安全安心まちづくり
シンボルマーク

みんなで始めよう!犯罪のない安全安心まちづくり安 全
安 心

このほか高知県立
消費生活センター
からの情報発信
中！

Facebookも
チェック⇒

　奨学金は住宅ローンなどと違い、借りる人の返済能力に関する審査がありません。そのためつい多く借り
てしまいがちです。足りないと困るからと多めに借りておくと、学資に充てずに済んだお金を遊びに使ってし
まい、返済負担がより重くなる可能性があります。もし足りなくなるようなら貸与額は在学中に変更ができる
ので、奨学金の金額は必要最低限に抑えたいものです。 

答えは ②誤っている
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《被害時に施錠をしていなかった割合（H29県内）》

盗難被害防止のため鍵かけ運動を進めましょう

自転車盗難被害防止を呼び掛け【高知地区】

短時間
でも

確実に
ロック！

～旭中学校の生徒さんが呼び掛け～ ～太平洋学園高等学校の生徒さんが呼び掛け～


