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1 国際観光の取り組み国際観光の取り組み国際観光の取り組み国際観光の取り組み
（１）10/2 セレブリティ・ミレニアムの寄港

①岸壁の様子①岸壁の様子①岸壁の様子①岸壁の様子

・セレブリティ・ミレニアムの概要
総トン数：約9万トン 全長：294m 型幅：32.2ｍ
乗客定員：2,034人 乗組員：958人

・今回のクルーズの概況
上海発着、高知がファーストポート（要入国審査）
乗客：約1,500人（うち約９割が中国人）
オプショナルツアー利用：約769人、中心市街地行きシャトルバス利用：延べ1,193人

⑦歓迎の表示⑦歓迎の表示⑦歓迎の表示⑦歓迎の表示③臨時観光案内所の様子③臨時観光案内所の様子③臨時観光案内所の様子③臨時観光案内所の様子 ⑤中心商店街の様子⑤中心商店街の様子⑤中心商店街の様子⑤中心商店街の様子

④中心商店街の様子④中心商店街の様子④中心商店街の様子④中心商店街の様子②バスターミナルの様子②バスターミナルの様子②バスターミナルの様子②バスターミナルの様子 ⑥中心商店街の様子⑥中心商店街の様子⑥中心商店街の様子⑥中心商店街の様子
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1 国際観光の取り組み国際観光の取り組み国際観光の取り組み国際観光の取り組み
（２）10/18（日） セレブリティ・ミレニアムの寄港

①岸壁の様子①岸壁の様子①岸壁の様子①岸壁の様子 ③日曜市の様子③日曜市の様子③日曜市の様子③日曜市の様子

・今回のクルーズの概況
広島発・横浜着
乗客：約1,６00人（うち２割弱が外国人（香港、韓国等））
中心市街地行きシャトルバス利用：延べ1,776人

④高知城の様子④高知城の様子④高知城の様子④高知城の様子 ⑤中心商店街の様子⑤中心商店街の様子⑤中心商店街の様子⑤中心商店街の様子

②臨時観光案内所の様子②臨時観光案内所の様子②臨時観光案内所の様子②臨時観光案内所の様子

（参考）（参考）（参考）（参考） 入り込み数の比較入り込み数の比較入り込み数の比較入り込み数の比較

10/2
（金）

10/1
（木）

10/3
（土）

H26 
10/3
（金）

10/18
（日）

H26 
10/19
（日）

高知城 1,028 176 980 370 1,890 1,334

てんこす 168 90 261 147 285 249
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1 国際観光の取り組み国際観光の取り組み国際観光の取り組み国際観光の取り組み

○ 平成２７年度は、９回（うち外国客船３回）の予定

○ 平成２８年度は、２７回（うち外国客船２３回）の予約状況

うち１０回（うち外国客船８回）は確定 （10/２１現在）

H28年 4月 5月 6月 7月
4/1 (金) ル・ソレアル

他 仮予約１件

5/12(木) ゴールデン・プリンセス
5/28(土) 飛鳥Ⅱ
5/29(日) ダイヤモンド・プリンセス

他 仮予約３件

6/11(土) ダイヤモンド・プリンセス

他 仮予約３件

7/19(火) ダイヤモンド・プリンセス

他 仮予約１件

（３）今後のクルーズ客船の寄港予定

他 仮予約３件

8月 9月 10月 11月
8/12(金) ダイヤモンド・プリンセス
8/29(月) ダイヤモンド・プリンセス

他 仮予約３件

9/14(水) 飛鳥Ⅱ
9/23(金) セレブリティ・ミレニアム

他 仮予約１件

仮予約３件（うち外国客船1） 仮予約１件

12月 H29年 1月 2月 3月

仮予約１件 － － －

【参考） ル・ソレアル 乗客定員：264人

ゴールデン・プリンセス 乗客定員：2,600人

ダイヤモンド・プリンセス 乗客定員：2,670人 4



1 国際観光の取り組み国際観光の取り組み国際観光の取り組み国際観光の取り組み
（４）外国人観光客受入に向けた取り組み１

○商店街・県・市連絡会を定期的に開催し、情報共有

○外国語での案内ＭＡＰの作成・配布

○トイレの案内や使用方法のお知らせ
→ 外国人観光客向けに、トイレにシールや使用上の注意書きを貼り付け

○指さし会話集の配布
③トイレ③トイレ③トイレ③トイレ②中心街ＭＡＰ②中心街ＭＡＰ②中心街ＭＡＰ②中心街ＭＡＰ

①商店街・県・市連絡会①商店街・県・市連絡会①商店街・県・市連絡会①商店街・県・市連絡会

④指さし会話集④指さし会話集④指さし会話集④指さし会話集

・使用上の注意・使用上の注意・使用上の注意・使用上の注意
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1 国際観光の取り組み国際観光の取り組み国際観光の取り組み国際観光の取り組み
（４）外国人観光客受入に向けた取り組み２

①メニュー多言語化の相談会①メニュー多言語化の相談会①メニュー多言語化の相談会①メニュー多言語化の相談会

○飲食店メニューの多言語化
→ 高知おせっかい協会が主体となり、メニューの多言語化の個別相談会を開催

メニュー作成支援サイトを導入（後述）

○免税店の検討
→ 高知大丸への一括カウンター設置に向け調整中。

10月には神戸大丸、大丸心斎橋店へ関係者２５名で視察へ。

②神戸、大阪視察②神戸、大阪視察②神戸、大阪視察②神戸、大阪視察
・大丸心斎橋店の免税一括カウンター・大丸心斎橋店の免税一括カウンター・大丸心斎橋店の免税一括カウンター・大丸心斎橋店の免税一括カウンター
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1 国際観光の取り組み国際観光の取り組み国際観光の取り組み国際観光の取り組み
（５）外国人観光客向けのホームページの整備

・9/7に「Visit Kochi Japan」を開設
トップページ（英語）

メイン崻ジュア嵓୩ୠٹ
新たに撮影した動画をトッ

プに配置し、アクセスした者
の目を引きつけ、サイト内の
回ฉ厾を高峫る。

クリック

第２階層
（観光資源のカテゴリー選択）

クリック

第３階層
（個別の観光資源の選択）

第４階層
（観光資源の説明）

クリック

⋇高知セレク崟嵏ン୩ୠ

３ ４

１

動画୩ୠٹ
インバウンド向けPR動画

を掲載。

※アンケート…外国人35人（５
国籍（ｼﾝｶﾞﾎﾟｰﾙ・台湾・中国・
韓国・ﾀｲ）×各７人）に対して
対卥厚のインタ崻ューをষ岮、観
光資源の順位付けをさせるもの。

⋇高知セレク崟嵏ン୩ୠ
アンケート結果を踏まえ、

言語別にピックアップするカ
テゴリを厭ಌ。

②モストポピュラーコンテンツ
୩ୠ
サイト内のPV数を元に、

ピックアップされるコンテンツ
が週に１回自動的に厭ಌ
（PV数は各言語別にカウ
ント）。

５

１

２

岴叓য়峋情報୩ୠٹ
外国人観光案内所、

wi-fiスポット、免税店、
ATM・両替所等の情報
を掲載。

勞新情報୩ୠٹ
サイト内のಌ新叔ய等を

情報提供。

⋉セレクテッドスポット୩ୠ
アンケート結果を踏まえ、ピックアップするカテゴ

リ（匆ৣの７ரథ）を言語別に厭ಌ。
※アンケートでの高評価カテゴリを３つ選定
1 Nature 5 Activity

2 Tourist Attractions 6 Food Culture

3 History 7 Events

4 Museum

⋊セレクテッドスポット୩ୠ
アンケート結果を踏まえ、当該コンテンツの中

の観光資源岵峳言語別に厭ಌ。
※アンケートでの高評価コンテンツを３つ選定

⋋レコメンドコンテンツ勖単୩ୠ
当該ページの観光資源をৄて岮る人が、౎に峓

の観光資源をৄて岮る岵をঢ়৴付けて勖単。

※各言語別に自動判定。

他の言語トップページ

中（繁） 中（簡） 韓国 タイ

配色は、色調の嗜好を各言語圏のネイティブにヒアリングし
て決定。

今後のスケジュール・周知手法
【WEBサイト】
第１次公開・・・９/７（月）
第２次公開・・・１月初旬

【パンフレット】
第１次納品・・・９/７（月）

（英・中（繁））
第２次納品・・・３/25（স）

（英・中（繁・簡）・韓・タイ）
【インバウンド向けPR動画】
第１次納品・・・９/７（月）

（春ver.／夏ver.）
第２次納品・・・３/25（স）

（秋ver.／冬ver.／春夏秋冬ver.）

【周知手法（主なもの）】
イベント…９/９（水）四国インバウンドフェア
メディア…9/1台湾Walker、9/15香港Walker 7



1 国際観光の取り組み国際観光の取り組み国際観光の取り組み国際観光の取り組み
（６）飲食店メニューの多言語化支援ツールの導入

・インターネット上で、飲食店メニューを最大５カ国語に翻訳するシステムを導入する

ਗবয൒ষ者向け多言語メニュー作成支援ಉウख़ঈサイトのଡണ

飲食関係事業者向けに、飲食メニューの多言語化を支援
①ॹータঋー५৲औोた飲食ঢ়৴の౐語をੌा়ॎせて、ঽै多言語メニューの作成・ਹ用ऋ૭能
⋈高知県ਓ食材に対応（໢თમ৶、িༀํఘなど）
③飲食時に注意すべき使用食材をピクトグラム（絵文字）や多言語で表示
④5種類の言語に対応（英・中（簡、繁）・韓・タイ）

飲食メニュー作成サイト

《観光政策課》
9月補正予算 7,176千円

サイトの૴れ
《飲食店》

■カツオの塩タタキ
・Seared Salt,Bonito
・ , ,

●外国人旅ষ঻ऋ৉元の食材(日本食)を安心して食べたいというニーズに対応するため、飲食店における
多言語メニューの作成を支援するウェブサイトを整備する

●サイトで作成した多言語メニューを県の国際観光ポータルサイトで公開し、情報提供する

事業の概要

店舗情報登録（IDঃスডーॻ৅ষ）

デザイン選択・レイアウト選択・言語選択

મ৶の登録
મ৶名঳༮ऊैの登録・食౫名のੌा়ॎच・ピॡトॢছム選択

ਗবয൒ষ者向けに、多言語メニューを置く飲食店の情報提供
①県内の店舗情報を事前に入手できる
⋈௏೨঱（॔ঞルॠー等）や෕ઇ঱の৶૓ऊैঽীにిしたメニューऋ૑ਏな人ऋ、店舗をਫ਼ดできる

・外国人向け観光情報サイト
「VISIT  KOCHI  JAPAN」とのリンク

飲食情報ਫ਼ดサイト

・辞書機能を持たせたメニュー等情報一元変換機能
・મ৶の௧୅ੇやॿイテॕブ५ピーカーऋॳェॵクした言語を使用
・௹୕なॹ२イン・ঞイ॔ウトऋ৭උ૭、ඝ作ऋ簡ಔ

システムの特徴

●県内の飲食店や旅館ホテルなどにおける、外国人旅ষ঻षの安全・快適な飲食環境の整備
●外国人向け観光情報サイト「VISIT  KOCHI  JAPAN」(H27.9公開)において、௰日をਫ਼ୈしている外国人旅ষ঻に向けて

高知の「食」を発信
●外国人旅ষ঻の௥ଌ২の向঱によるリピーターの拡大、口コミ等による新たな集客

期待される効果

メニューイメージ
出展：東京都HP

ਗবয൒ষ者ऋ
高知の「食」を満喫

・Seared Salt,Bonito
・ , ,

外国人旅ষ঻ऋ、
・店舗でਹ用
・Webでਫ਼ด

店舗情報登録（店舗名・住所・営業時間など）

ਫ਼ดサイトदਁ৫

多言語メニューを印刷
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1 国際観光の取り組み国際観光の取り組み国際観光の取り組み国際観光の取り組み
（７）タブレット端末を活用し外国人観光客対応を支援

・タブレット端末を関係機関に貸出し、翻訳ソフトでのコミュニケーション支援や地図の
利用などに活用してもらう。

多言語案内ツールの事業概要

事業イメージ事業イメージ事業イメージ事業イメージ

観光振興課観光振興課観光振興課観光振興課

観光施設等観光施設等観光施設等観光施設等

タブレット貸出タブレット貸出タブレット貸出タブレット貸出 タブレット活用し，タブレット活用し，タブレット活用し，タブレット活用し，
スタッフが館内等を案内スタッフが館内等を案内スタッフが館内等を案内スタッフが館内等を案内

想定活用フロー（案）想定活用フロー（案）想定活用フロー（案）想定活用フロー（案）

※ 観光施設・案内所 ・・・ 龍馬の生まれたまち記念館，よさこい情報交流館，桂浜観光案内所，Ｉ案内所（高知
駅）等。１箇所当り２台想定（平常時）

※ 中心街再開発協議会 ・・・ 客船等で訪れた外国人観光客への対応のため，商店街関係者等に貸出想定。
上記フローでは，Ｈ28年度に寄港が決定している時期に各10台として入力。
なお，平成28年度は予約も含め，18隻の外国客船寄港が予定されている。

タブレット（10.1インチ，防水機能）

【【【【タブレット搭載予定機能タブレット搭載予定機能タブレット搭載予定機能タブレット搭載予定機能】】】】

◇翻訳アプリ ◇市内マップ ◇既存観光ガイド・パンフ内容 ◇公共交通機関利用方法 ほか

貸出先（想定） 時期等 １月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月

観光施設・案内所
長期貸出＋

イベント時等増補

旅館・ホテル
長期貸出＋

イベント時等増補

中心街再開発協議会 外国客船寄港 10台10台10台10台 10台10台10台10台10台10台10台10台10台10台10台10台10台10台10台10台

10台10台10台10台

10台10台10台10台 ＋10台＋10台＋10台＋10台＋10台＋10台＋10台＋10台 ＋10台＋10台＋10台＋10台
ＧＷＧＷＧＷＧＷ よさこいよさこいよさこいよさこい ＳＷＳＷＳＷＳＷ

※ 上記のほか，観光振興課ストックとして，５～20台。希望に応じて施設等に貸出

（補正要求額5,400千円 ：50台～整備）

龍馬の生まれたまち記念館，よさこい情報交流館
高知駅観光案内所，外国客船対応・・・
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２２２２ 高知城歴史博物館の建設高知城歴史博物館の建設高知城歴史博物館の建設高知城歴史博物館の建設

・外観イメージ（追手筋側）・外観イメージ（追手筋側）・外観イメージ（追手筋側）・外観イメージ（追手筋側）

○ 建築工事については、予定どおりH27年度中に完成見込み
○ 今年度中に指定管理者を選定し、中心商店街と連携した取り組みについて協議を行っていく。

・現在の工事の状況・現在の工事の状況・現在の工事の状況・現在の工事の状況

３３３３ 新図書館等複合施設の建設新図書館等複合施設の建設新図書館等複合施設の建設新図書館等複合施設の建設

○ 複合施設の愛称を「オーテピア」に決定。
○ 科学館の正式名称を「高知みらい科学館」に決定。
○ 免震装置の変更に伴い、工期が１～２年延長となる見込み。

○ 10月から「新図書館サービス検討委員会」を設置、新図書館のサービス・取組等を行う上で
必要な連携先との連携・協力体制の構築等について検討する。（平成28年7月頃まで）
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４４４４ よさこい情報交流館よさこい情報交流館よさこい情報交流館よさこい情報交流館
○ 展示や体験コーナーの充実を図るため、スペースを拡充（8月完成済）

・拡張部分・拡張部分・拡張部分・拡張部分
の様子の様子の様子の様子

・平面図・平面図・平面図・平面図
よさこい年表 

武政英策氏の功績 

よさこい祭り誕生 

よさこい祭りとは 

競演場・演舞場 

歴代受賞チーム（本番） 

えいかおパネル 

地方車ウォール 

全国に広がるよさこい 

よさこい衣装展示 

よさこいコンシェルジュ 

カウンター 

よさこい全国大会 

歴代受賞チーム（全国） 

 

よさこいシアター 

よさこい撮影パネル 

よさこい体験 

よさこい体感 

コーナー 

よさこい交流情

コミュニティルーム 

多目的ホール 

鳴子展

５５５５ まんが甲子園優勝モニュメントの移設まんが甲子園優勝モニュメントの移設まんが甲子園優勝モニュメントの移設まんが甲子園優勝モニュメントの移設
○ ９/1８開催の「まんが王国・土佐推進協議会第１回総会」において、移設を決定
○ Ｈ２８年度内に、かるぽーと横の堀川沿いへ移設予定

・移設後のイメージ・移設後のイメージ・移設後のイメージ・移設後のイメージ

・現在の・現在の・現在の・現在の
状況状況状況状況
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