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地域の安全を守ろう

「サポート詐欺」にご注意
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　昨年、不審者が子どもや女性に対して声を
かけてきたり、つきまとったりする情報が県
警察に221件寄せられました。
　これらの事案は、誘拐や性犯罪に発展す
るおそれがあることから注意が必要です。
　不審者情報は、平成30年に大きく増加し
て以降、減少傾向にありますが、未だ多くの
情報が寄せられています。
　こうした事案を防ぐためには、日常生活や
事業活動の中で見守る「ながら見守り活動」
のように、地域住民の皆さんが一緒になって
防犯活動をしていくことが大切です。
　子どもや女性を事件・事故の被害から守る
ため、私たちができることから取り組んでい
きましょう。

　パソコンでインターネットを閲覧中に、突然、ウイルス感染したかのような嘘の画面を表示するなどして、ユ
ーザーの不安をあおり、画面に記載されたサポート窓口に電話をかけさせて遠隔操作ソフトをダウンロードさ
せたり、サポートの名目で金銭を騙し取ろうとしたりする「サポート詐欺」の被害が後を絶ちません。
　これは架空料金請求詐欺の手口のひとつです。
　パソコンにおかしな表示が現れたときは、クリックせず、まずは電源を切りましょう。
　また、偽のセキュリティ警告画面やダウンロードしたソフトウェアが分かる資料等を持参し、警察へ通報・相
談してください。
　なお、事前に電話で担当者と日時や持参する資料の調整をしていただくと対応がスムーズに進みます。

【子ども・女性に対する不審者情報の件数】

【令和４年の月別不審者情報の件数】

慌てず、
落ち着いて、
最寄りの

警察署へ相談!!


