
            外国人旅行者向け「鉄板」観光商品づくり事業  NEW                                                                                                                                                

＜Stage3> 
磨き上げ（助言）  

＜Stage2＞ 
観光資源の 
セグメン 
テーション 

＜Stage1＞ 
 観光資源の 
ピックアップ       

・県内観光資源 
 ピックアップ及び調査 

＜Stage4＞ 
 周遊ルート設定 

・調査済観光資源   
 ○SWOT分析 
  ○スクリーニング 
 ○セグメンテーション 

・Stage２で分析済観光資源 
 のうち特に有望な施設への 
 磨き上げに関する助言 
 ＜助言想定内容＞ 
 ○多言語での施設案内 
 ○繁忙期・閑散期の受入  
   態勢の見直し 
 ○多言語での情報発信 
 ○Wi-Fi環境や洋式トイレ 
   等のインフラ（受入環境整備） 

・３市場のニーズに対応 
 した周遊ルート設定 
 
 ○３市場×３ルート 
 
 

認知度調査(H27から毎年実施（定点観測）) 
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連携 

「鉄板」 
観光資源の 
構成要素 

要素①高知県ならではの、地域に根差した「観光資源」であること 
要素②通年での利用が可能であること 
要素③アクセス（１次交通・２次交通）が確保されていること 
要素④外国人旅行者の受入れが可能なこと 
要素⑤リピーターが楽しめる工夫がみられること      ・・・など 

[事業の目的及び概要] 
  外国人観光客の本県へのさらなる誘客のため、市場のニーズ（し好等）に応じ、高知の魅力を体感できる、オススメの「鉄板」観光資源で構成された、各市場毎の「周遊   
 ルート」をつくり、「観光商品」として販売。 
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平成28年度  
○対象市場：台湾・香港・シンガポール 
○周遊ルート設定と販売：３市場×３周遊ルート（東・中・西部各１ルート） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

飲食店 
多言語ＨＰ 
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情報の掲載 お互いに誘導 

    【認知度の向上】 
 ・ＷＥＢ等広告・イベント 
 ・雑誌掲載   ・口コミ 

情
報
の
掲
載 

    【現地でのセールス】 
   ・商談会参加 ・個別営業活動 
   ・旅行博出展 

    【鉄板商品の造成】 
    ◎外部委託による販売ま 
     でを実施 
    ◎造成には外国人旅行者 
     基礎調査の結果も反映 

【受入環境整備】 

【旅行情報サイト】 
訪日旅行に特化したサイトでの特集ページ 

  ・高知県や鉄板商品の紹介  ・予約サイトへの誘導 
  ・Visit Kochi Japanへの誘導 

誘導 
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Visit Kochi Japanによる、様々な市場への情報発信（信頼性・情報量を確保） 

【予約サイト】 
◎鉄板商品の販売 

       国際観光のさらなる推進 

フィードバック 

観
光
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◎観光案内板、パン
フレット等の多言語化 
◎Wi-Fi設置等の促
進による外国人旅行
者の不便・不満の解
消、満足度の向上 

＜Stage5＞ 
観光商品の販売 

○周遊ルート（３市場× 
  ３ルート）を観光商品 
  として販売  
  （広告宣伝含む） 
 
 

つくる 

資料７ 


