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この調査は、県外観光客の動態を把握し、今後の観光行政に関する諸政策の基礎資料

とするため、次の方法により行ったものである。 

 

Ⅰ 県外観光客入込調査 

  平成22年1月1日から12月31日までに本県に入り込んだ県外観光客数を交通機関 

 等の調査資料に基づき推計した。 

 

Ⅱ 主要観光施設等利用状況 

  平成22年の主要観光施設等における県内・県外観光客の利用状況を、各施設から 

の報告に基づき取りまとめた。 

 

Ⅲ 県外観光客動態調査 

  県内の観光地を訪れた観光客を対象に、四季別に年４回、各調査地とも１季節ご

と100人に対し、直接聞き取り調査を実施した。 

  アンケート調査地 

   冬期（８ヵ所） 

室戸岬、桂浜、足摺岬、龍河洞、土佐和紙工芸村、ゆとりすとパーク大豊・

道の駅大杉、黒潮本陣、四万十川観光開発遊覧船乗場 

春期・夏期・秋期（10ヵ所） 

室戸岬、桂浜、足摺岬、高知城、龍河洞、土佐和紙工芸村、モネの庭マル   

モッタン、アンパンマンミュージアム、黒潮本陣、四万十川観光開発遊覧  

船乗場 

 



 

 

 

Ⅳ 観光客満足度調査 

  キラメッセ室戸、岩崎弥太郎こころざし社中、ヤシィ・パーク、高知龍馬空港、

道の駅・南国風良里、高知・龍馬ろまん社中、高知城、梼原・維新の道社中、四万

十川観光開発遊覧船乗場、足摺岬を訪れた観光客を対象に、四季別に年４回、各調

査地とも１季節ごと50人に対し、直接聞き取り調査を実施した。 

 

Ⅴ お客様の声アンケート 

  「お客様の声アンケートはがき」を県内139の観光施設等に設置して、観光客の

満足度調査を実施した。 

 

Ⅵ おもてなしの宿アンケート 

  「おもてなしの宿アンケートはがき」を県内45の宿泊施設に設置して、宿泊客の

満足度調査を実施した。 

 

Ⅶ プロスポーツキャンプ調査 

  県内で行われたプロ野球のＳＫワイバーンズ、阪神タイガース、オリックス・バ

ッファローズ、埼玉西武ライオンズのキャンプ、阪神とオリックス・バッファロー

ズのオープン戦、サッカーＪリーグのアルビレックス新潟、東京ヴェルディ、徳島

ヴォルティスのキャンプ、男子プロゴルフトーナメントのカシオワールドオープン

の観戦客を対象に、直接聞き取り調査を実施した。 

 

Ⅷ 高知自動車道交通量調査 

  高知自動車道の高知ＩＣ、南国ＩＣ、須崎東ＩＣの出口で通過車両台数とその中

に含まれる県外ナンバーの車両台数の調査を実施した。 

 

 



 

 

 

Ⅸ 観光動態調査ルート分析 

  県外観光客動態調査のデータを基に、観光客の周遊ルートを分析した。 

 

Ⅹ 参考資料（市町村報告分のみ掲載） 

  平成22年に県内で実施されたイベント・祭りの入込数及びキャンプ場・海水浴場

・市場・温泉施設の利用状況を、各市町村からの報告に基づき取りまとめた。 
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