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取引形態 解説 行使期間

訪問販売 事業者の店舗や営業所以外の場所（自
宅や喫茶店など）で契約した場合

法定書面（一定の事項を記載し
た契約書）の交付を受けた日を
含めて 8 日間

電話勧誘販売 事業者から電話で勧誘を受けて契約し
た場合

特定継続的役務提供
５万円を超えるエステティックサービ
ス、語学教室、家庭教師、学習塾、パソ
コン教室、結婚相手紹介サービス、美容
医療を一定期間を超えて継続する契約

訪問購入
店舗以外の場所で、貴金属を含む原則
全ての物品を事業者が消費者から買い
取る契約

連鎖販売取引 マルチ商法 法定書面の交付を受けた日を含
めて 20 日間業務提供誘引販売取引 内職商法、モニター商法
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支払い方法 内容 金利
翌月一括払い 利用した金額を翌月に一括で支払う なし

分割払い 支払回数を決めて分割して支払う あり
リボルビング払い（リボ払い） 利用金額に関わらず、毎月一定額を支払う あり
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1.  批判的意識 商品やサービスの用途、価格、質に対し、敏感で問題意識をもつ消
費者になるという責任

2.  自己主張と行動 自己主張し、公正な取引を得られるように行動する責任

3.  社会的関心 自らの消費行動が、他者に与える影響、とりわけ弱者に及ぼす影響
を自覚する責任

4.  環境への自覚 自らの消費行動が環境に及ぼす影響を理解する責任

5.  連帯 消費者の利益を擁護し、促進するため、消費者として団結し、連帯
する責任
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