
（１）令和５年度高知県医療安全支援センター活動報告について

＜医療相談に関すること＞

○医療相談

相談(電話・来庁等)件数 456 件（Ｒ５.４月～Ｒ５.12 月末）

＜医療従事者への安全管理の啓発・スキルアップに関すること＞

○高知県医療安全管理研修会

医療機関における医療安全管理の体制の構築を促進し、医療安全の質の向上を図る。

日 時：令和５年 11 月 25 日（土） 13:30～16:00

場 所：高知文化プラザ かるぽーと 小ホール

対象者：高知県内の医療機関等で医療安全に従事する職員

講 師：認定ＮＰＯ法人ささえあい医療人権センターＣＯＭＬ 理事長 山口育子 氏

演 題：「医療の安全につながる医療者と患者・家族のコミュニケーション」

参加者：115 名（病院 44 名、診療所 56 名、その他 15 名）

＜相談員のスキルアップに関すること＞

医療安全支援センターに寄せられる相談に関連した他の機関の活動、医療機関における

医療安全や相談対応の活動を理解することを目的とする。

○医療安全支援センター 初任者研修

日 時：令和５年６月６日（火） 13：05～15：10

参加者：医療政策課医事指導担当 １名、福祉保健所医事担当 １名

開催方法：Ｚｏｏｍを利用したオンライン研修

○医療安全支援センター スキルアップ研修

日 時：令和５年６月 19 日（月）～令和６年３月 31 日（日）の期間中に受講

参加者：医療政策課医療相談員 ２名

開催方法：オンライン研修（オンデマンド配信）

＜関係機関との情報交換等に関すること＞

○高知県・高知市医療安全支援センター連絡会

県市医療安全支援センターの相談事例の情報交換を行い、連携の強化を図る。

日 時：令和５年６月 26 日（月） 13：30～15：00

○相談機関等連絡会

関係機関との情報交換を行い、連携の強化を図る。

日 時：令和６年１月 30 日（火） 15:30～17:00


