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県外観光入込客数

観光総消費額

H22 H29 H30

Ｈ31目標

435万人以上

Ｈ31目標

1,230億円

県外観光客入込数 観光総消費額

県外観光客入込数
（単位：万人）

観光総消費額
（単位：億円、左側目盛）

県外観光客入込数・観光総消費額の推移

万人億円

1,126億円
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大河ドラマ「龍馬伝」

★平成30年に高知県を訪れた県外観光客入込数は441.2万人と、６年連続で400万人観光を
達成するとともに、過去最高となった前年（440.6万人）並みとなった。

★観光総消費額は６年連続（平成24～30）で1,000億円台となった。



歴史
文化食
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高知県観光の３つの強み

を合言葉に、
自然素材の見せ方や自然体験の内容を大いに工夫し、
高知らしさを思いっきり体験いただけるキャンペーン
を開催します！



幡多エリア 嶺北エリア

・手打ちそば体験
・石窯ピザ焼き体験

・そば打ち体験
・手作りピザ体験

・田舎寿司づくり
体験、宿泊体験
・ピザ焼き体験

幡多エリア

「リョーマの休日～自然＆体験キャンペーン～」の概要

１基本情報

キャンペーンの対象となる自然・体験プログラム

受入事業

誘客事業１

キャンペーン推進のポイント

これまで取り組んできた歴史や食を生かした観光振興を引き続き推進するとともに、高知な
らではの手つかずの自然景観や、それらを生かしたアクティビティから、地域の生活文化体験
まで幅広い自然・体験型の観光基盤を磨き上げ、多くの誘客につなげるとともに、持続可能
な観光振興につなげることを目的とします。

▶外貨を稼ぐ仕組みを構築すること

▶中山間地域の振興につなげること

▶効果的なプロモーションを実施すること

▶インバウンドにも対応すること

開催期間 本年２月１日から来年１２月３１日（予定）

・高知ならではの自然や景観を生かしたアクティビティ ・地域の生活文化などの体験 等

自然景観の生かし方や、体験プログラムの中身を大いに工夫し、新たな経済効果を生む
観光資源をつくる市町村及び民間事業者等の取組を、民間活力も活用しながらハード、
ソフト両面にわたって支援

（１）特別イベントや、各種イベントの実施 （２）周遊促進

（３）地域における宿泊の受け皿づくり （４）PDCAサイクルによる不断の磨き上げ
中山間地域などでは、民泊サービスも活用
して、宿泊の受け皿づくりを促進

2.1スタートイベント
龍馬
パスポート

自然・体験型観光の利用者数などを把握

特設ウェブサイトの活用【H31.2～】

▶自然＆体験プログラム情報の一元的掲載と検索機能

▶体験プログラム・宿泊の予約へのスムーズな誘導

▶観光客の感想のフィードバック機能

▶歴史、食情報の紹介、誘導機能

リョーマの休日 自然体験 検
索

自然景観（ビュースポット）や

体験プログラムをメインに、

歴史や食の観光も組み合わせた

旅行商品を造成してもらうよう、

旅行会社へのセールス活動を実施。
ターゲット層（個人・団体、
シニア・ヤング等）に応じて、
組み合わせる内容を工夫

旅行会社に対するセールス活動

仁淀川エリア
集落活動センターで提供されている体験メニュー例

誘客事業２

▶龍馬パスポートの活用

▶特設ウェブサイトの運用

▶二次交通の充実（観光バス、

レンタカー、タクシープラン）等

・サイクリング ・ボルダリング
・よさこい踊り体験
・ビーチ散策＆フォトフレーム作り

・龍河洞（観光コース）
・ホエールウォッチング
・キャンプ（宿泊施設）

＜参考＞自然・体験型観光プログラムの例と分類
動的

静的

あっさり
（時間が短い）

どっぷり
（時間が長い）

・龍河洞（冒険コース）
・ラフティング ・ＳＵＰ ・カヌー
・お遍路（個人）・漁業体験
・キャンプ（テント）・スポーツ

・牧野植物園 ・モネの庭
・伊尾木洞のガイドツアー ・温泉
・果物狩り ・こんにゃくづくり

Ａ

Ｂ Ｃ

Ｄ

特設ウェブサイトに掲載している
県内の体験プログラム数

３月８日現在 ３６９件
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県立牧野植物園
（高知市）

スノーピークかわの駅おち
（越知町）

龍河洞
（香美市）

スノーピーク土佐清水
キャンプフィールド
（土佐清水市）

県立足摺海洋館
環境省ビジターセンター
（土佐清水市）

柏島(グラスボード・大堂海岸ウォークetc.)
（大月町）

伊尾木洞
(ガイドツアー)
（安芸市）

四国カルスト(セラピーガイド)
（津野町）

北川村「モネの庭」
マルモッタン（北川村）

さめうら荘
（土佐町）

四万十川(屋形船遊覧)
（四万十市）

室戸岬

足摺岬

豊富な自然・体験型観光スポット

室戸世界ジオパークセンター
（室戸市）
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新

新

H31.4月 リニューアル

アウトドアヴィレッジ
もとやま
（本山町）

仁淀川(渓谷ガイドツアー)
（仁淀川町）



キャンペーン特設サイト 【概要】

高知ならではの自然＆体験プログラムを一堂にご紹介!
https://kochi-experience.jp

ポイント❶ 高知県内で楽しめる体験プログラムを一元的に集約

ポイント❷ 検索から予約までスムーズに誘導

ポイント❸ 周遊モデルコースや歴史観光などの情報満載

「じゃらん」、「アソビュー」、「アクティビティジャパン」など、大手予約サイトなどに掲載されている体験プログラ
ム情報を特設サイトに集約。リアルタイムな情報を掲載！

エリア別、ジャンル別、キーワード検索など、お好みにあわせて検索も自由自在！気に入った体験プログラ
ムは大手予約サイトなどからスムーズな予約が可能に！

▼QRコード

リョーマの休日 自然体験 検索

自然体験とあわせて楽しめる地域ならではのイベントや各エリアの詳細情報をはじめ、
周辺スポットへのモデルコースや体験レポート（ブログ）などで高知旅を徹底ナビゲート！
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キャンペーン特設サイト

（１）新着情報

（２）自然＆体験ブログ

キャンペーンに関する最新情報や主要な
キャンペーンイベント情報を掲載していま
す。

特設サイトの主な機能・コンテンツをご紹介します。

体験プログラムの体験記事を掲載しています。
※随時、追加・更新していきます
掲載数：45件（2019.3.14時点）

6



キャンペーン特設サイト

検索結果ページ 体験プログラム詳細ページ

❶ＯＴＡに体験プログラムを登録することで、
自動的に特設サイトにも表示されます。

❷ＯＴＡに登録できない体験プログラムは手入力で
登録することも可能です。

（各市町村、各市町村観光協会、広域観光協議会、
県関係課に申込書を提出することで登録が可能）

（３）自然＆体験プログラム検索
オンライン旅行代理店（ＯＴＡ）３社（じゃらん、アソ
ビュー、アクティビティジャパン）とデータ連携を実現
したことで、 県内の体験プログラムを特設サイトで一元
的に表示。簡単に検索・予約が可能に！
※掲載プログラム数：374件（2019.3.12時点）

注目

▼特設サイトへの掲載方法は２つ

推奨

ＯＴＡ予約サイトから空き状況
を確認。スムーズに予約へ！

ジャンル、エリアを
選択して検索！
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キャンペーン特設サイト

（４）周遊モデルコース

（５）各エリアの詳細情報

（６）イベント情報

（７）ピックアップ動画

（８）Instagram

各エリアの観光施設、観光案内施設、景勝地、道の
駅などの情報を掲載しています。
※掲載数：245件（2019.3.12時点）

キャンペーンのプロモーション動画を掲載しています。
※随時、追加・更新していきます

Instagram公式アカウント（@naturallykochi）
の投稿を掲載しています。Twitter公式アカウント
（@naturallykochi）も運用中。 「#高知体験」で
の投稿をお待ちしています！また、特設サイトへのリンクバ
ナーの設置もご協力をお願いします。

県内各地域の周遊モデルコース（12箇所）を掲載
しています。
あわせて、モデルコース周辺のおすすめスポットや体験
ブログも同ページに掲載することで、旅行者の周遊を
促します。

フォローをお願いします！

県内各地の幅広いイベント情報を掲載しています。
※高知県観光情報サイト「よさこいネット」のイベント情報
とデータ連携して表示
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観光政策課

（物部川地域）

◎●室戸世界ジオパークセンター

●キラメッセ室戸鯨館

●岡御殿
●安田まちなみ交流館・和

（安芸地域）

●中岡慎太郎館
●安芸市立歴史民俗資料館

●絵金蔵●創造広場「ｱｸﾄﾗﾝﾄﾞ」

◎牧野植物園
●龍馬の生まれたまち記念館
◎高知城歴史博物館
●自由民権記念館
◎坂本龍馬記念館

（嶺北地域）

●いの町
紙の博物館●青山文庫

●吉村虎太郎邸●梼原
千百年物語り

◎海洋堂ホビー館
四万十

●宿毛歴史館

（仁淀川地域）

（高幡地域）

（幡多地域）

●四万十市郷土博物館

●ジョン万次郎資料館

◎土佐西南大規模公園

◎須崎海洋スポーツパーク

◎むろと廃校水族館

観光拠点等の整備の状況＜平成30年度分＞

■白浜海水浴場での海上ｱｽﾚﾁｯｸ整備
■海の駅東洋町での観光案内板設置
■ホームページ多言語化
■キャンプ・BBQ備品整備

■ライダーズイン室戸のﾘﾆｭｰｱﾙ（コンテナ
ハウス導入、観光案内所や地場産品販
売コーナー設置、BBQ備品整備）

■ヘルシー観光サイクル事業

■田野町全体をフィールドとしてロードバ
イクなど自転車を使った体験型観光施
設の整備に向けた基本構想の策定

■安田川アユおどる清流キャン
プ場ﾘﾆｭｰｱﾙ基本構想の策定

■魚梁瀬森林公園オートキャンプ場の改
修等（キャンプ場の改修、SUP関連備品
の整備、事業戦略の策定）

■観光案内機能を含む情報発信施設整備
（伊尾木洞見どころ紹介ﾊﾟﾈﾙ展示、ｶﾞｲﾄﾞ駐
在ｽﾍﾟｰｽ・観光標識、Wi-Fi、ﾄｲﾚ等の整備）

■伊尾木洞ｶﾞｲﾄﾞ養成
■内原野陶芸館での陶芸体験用電気釜整備

■ヤ・シｲパークでのﾋﾞｰﾁｸﾞﾗﾝ
ﾋﾟﾝｸﾞ体験イベント
■香南市ﾏﾘﾝｽﾎﾟｰﾂ施設備
品整備
■ヤ・シｲパークｸﾞﾗﾝﾄﾞﾃﾞｻﾞｲ
ﾝの策定

■龍河洞の整備（洞内安全対策（通信設備、滑り止め
等）、洞内サイン、看板整備 等）
■龍河洞洞内のｺﾝﾃﾝﾂ整備（ﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾄｼｮﾝﾏｯﾋﾟﾝｸﾞ等）

■ゆとりすとﾊﾟｰｸの改修（ｺﾃｰｼﾞ等）
■ゆとりすとﾊﾟｰｸｲﾍﾞﾝﾄの実施（れいほく博のﾌﾟﾚｲﾍﾞﾝﾄ）
■山荘梶ヶ森周辺の基盤整備、基本構想作成

産業振興計画に位置づけられた取組等を対象に、地域が主体
となった全国からの誘客につながる観光地づくりを進めるため、
①自然や体験資源の磨き上げ
②観光拠点の整備
③観光資源の発掘、磨き上げ 等の取組を総合的に支援

観光拠点等整備事業費補助金・地域観光振興交付金
■早明浦ダム湖周辺の施設整備基本
構想作成
■早明浦ダム湖浮桟橋整備

■白滝の里基本構想作成
■湖面を活用した体験プログラム等
の整備 （ｸﾞﾗﾝﾋﾟﾝｸﾞﾎﾞｰﾄ、ﾚﾝﾀﾙ
ﾎﾞｰﾄ、艇庫、事業戦略策定）

■アウトドアヴィレッジもとやま

■土佐和紙工芸村くらうどでのｸﾘｱｶﾇｰ
■ビックSUP整備
■道の駅木の香でのキャンプ備品整備
■町道瓶ヶ森線での多言語看板の整備

■佐川町体験型博覧会事業
（わんさかわっしょい体験博）

■キャンプ場におけるｶﾇｰ、
ﾗﾌﾄ関係備品整備

■久保谷セラピーロードの歩道整備
（遊歩道、多言語看板設置）

■観光案内所の整備
（村の駅ひだか）

■四国カルスト周辺リニューアル基本構想作成
■天狗荘周辺のリニューアル基本設計
■四万十川源流点エリア基本構想
■源流の森公園整備（多言語案内板、危険
個所へのロープ等整備、動植物案内板整備、
周遊ガイドマップ）

■まち歩きのコースや見学先への案内看
板・説明板設置
■志和地区でのﾀﾞｲﾋﾞﾝｸﾞ器材
■トレッキングコース等の看板整備
■ｱｸﾃｨﾋﾞﾃｨ備品整備

■四万十川ﾊﾞｽ、しまんとﾄﾛﾘｰﾊﾞｽ

■宿毛湾でのﾏﾘﾝｱｸﾃｨﾋﾞﾃｨ備品
■ｻｲｸﾙﾂｰﾘｽﾞﾑの推進（ｻｲｸﾙﾗｯｸ・ﾚﾝ
ﾀｻｲｸﾙ、Web制作）
■誘導板整備

■ｽﾉｰﾋﾟｰｸ土佐清水ｷｬﾝﾌﾟﾌｨｰﾙﾄﾞ

■ﾓﾆﾀｰﾂｱｰ ■ｼﾞｵｶﾞｲﾄﾞ

■足摺岬観光案内所Wi-Fi
■ﾚﾝﾀﾙｼｰｶﾔｯｸ、ﾌﾛｰﾄ

■ﾋﾒﾉﾎﾞﾀﾝの里の整備

■柏島観光情報発信センター整備

■ｴｺﾛｼﾞｰｷｬﾝﾌﾟ場整備
■周遊促進整備

●自然景観 ●体験・滞在型観光施設

●体験プログラム ○その他

◎観光拠点施設

●幕末維新博・地域会場

●本山町立大原富枝文学館

◎足摺海洋館

◎モネの庭

平成30年度見込み
○補助金 24市町村34事業
○交付金 ４市町４事業

NEW

凡例

◎スノーピークおち仁淀川
キャンプフィールド







H３１３.８
おもてなし課

観光案内
○観光地､宿泊施設の情報
交通案内
○交通手段、所要時間
外国人観光客受入
○外国人観光案内所
(外国語ができるｽﾀｯﾌが常
駐)
更なるサービス
○着地型旅行商品の販売
○手荷物預かり、物販 等

○現状評価
⇒レベル感の確認・課題の抽出！
○機能強化の方向性
⇒機能強化の計画を策定！
○改善アドバイス
⇒できることは即座に改善！

観光案内所アドバイザー派遣
（H31.3 ～）

求められる役割

高
知
県
全
域
・
四
国
を
案
内

総
合
案
内
所

ブ
ロ
ッ
ク
内
・

隣
接
ブ
ロ
ッ
ク
を
案
内

地
域
な
ら
で
は
の
詳
細
な
案
内

拠
点
と
な
る
案
内
所

地
域
の
案
内
所

現 状 自然＆体験CPで機能強化

観光案内
○観光地､宿泊施設の情報
交通案内
○交通手段、所要時間
外国人観光客受入
○外国人観光案内所
(外国語ができるｽﾀｯﾌが随時
対応)
（翻訳ﾂｰﾙ、ｱﾌﾟﾘの活用）

観光案内
○自然景観・体験プログラム
○キャンペーン特設サイト
○周遊コースの提案
交通案内
○タクシー・レンタカープラン
更なるサービス
○困りごと、緊急時対応

機能強化の取組 目指す姿

○実地研修（H31.3～）
⇒ｴﾘｱ内の観光地情報を収集・蓄積！
○集合型研修・ワークショップ
⇒案内所相互の連携強化！
⇒案内所や事業者との連携強化！

ブロック別研修(H31.5 ～）

○情報入手端末の整備
⇒PC、タブレット等

○外国人受入のためのツールの整備
⇒翻訳システム、多言語パンフレット等

○無料公衆無線LANの整備
⇒Wi-Fiの整備

○案内看板の整備
⇒案内看板、誘導表示(多言語化含）

観光案内所機能強化支援事
業費補助金（H31.4～）

総合案内所、拠点となる案内所、地域地域の案内所がそれ
ぞれの機能強化により、多様なニーズにきめ細かに対応し、観
光クラスターを周遊する環境が整う

扱
う
観
光
情
報
の
深
さ

観光案内所における情報提供のイメージ

（広い）扱う観光情報の範囲

（
深
い
）

○国内外からの観光客の多様なニーズにきめ細かにおもてなしの心で対応し観光客の満足度の向上を図る
○自然&体験キャンペーンのゲートウェイとして、コンシェルジュ機能を発揮し、ニーズに応じた体験プログラムや周遊プランの情報提供により周遊促進と消費拡大につなげる。
○観光客からの評価を収集し、各観光施設にフィードバックすることで受入環境の充実、満足度の向上につなげる

目指す姿

自然＆体験CPにおける観光案内所の姿

○おすすめの観光ルート、クラスターの
情報

○空き時間の活用方法 等
○お得な割引 等

○評価の高い・人気のある観光地
情報の入手

○ﾀﾌﾞﾚｯﾄ等で特設ｻｲﾄの
閲覧・予約ができる

○多言語で対応ができる
○Wi-Fiが利用できる

○周遊ｺｰｽなどの情報を提供できる
○観光クラスターを紹介できる
○歴史、食、自然に則した周遊プラン
を明示できる
○ﾓﾊﾞｲﾙWi-Fiﾙｰﾀｰの貸出ができる

機能強化

総合案内所

拠点となる案内所

きめ細かなニーズへの対応

観光客のニーズ

○観光地の場所等の観光地情報
○宿泊施設の料金、空き状況
○交通機関の移動時間や移動手段

○評価の高い観光地等の情報等を
提供できる

○観光事業者へのﾌｨｰﾄﾞﾊﾞｯｸができる

目的地・キャンペーンの案内

遊び方・過ごし方の提案

評価の収集・フィードバック

観光案内
○観光地､宿泊施設の情報
交通案内
○交通手段、所要時間
外国人観光客受入
○翻訳ツール等の活用

観光案内
○自然景観・体験プログラム
○キャンペーン特設サイト
○情報入手端末の整備
交通案内
○タクシー・レンタカープラン
更なるサービス
○困りごと、緊急時対応
○新たなサービスの付加
【例】手荷物預かり、物販 等

観光案内
○自然景観・体験プログラム
○キャンペーン特設サイト
○情報入手端末の整備
交通案内
○おもてなしﾀｸｼｰ・ﾀｸｼｰﾌﾟﾗﾝ
外国人観光客受入
○外国語ができるスタッフが随
時対応
○無料公衆無線LAN
更なるサービス
○困りごと、緊急時対応
○新たなサービスの付加
【例】手荷物預かり、物販 等

案内
範囲

地域の案内所

観光案内所の機能強化の進め方

ソフト面の
支援

ソフト面の
支援

ハード面の
支援


