
平成30年度 おもてなしトイレ表彰について

名称 株式会社日産サティオ高知ちより街テラス店

トイレ形態 女子（洋2）男子（洋1、小2）子供（洋1、小1）多目的

設備状況
荷物棚、ベビーチェア、ベビーベッド、子供用便器、バリア
フリー、ウォシュレット

清掃状況
・1日1時間程度の清掃を実施
・1日5回程度のチェックを実施

おもてなし項
目・その他PR
ポイント

・女性トイレ、男性トイレにアメニティ設置
・キッズトイレ、多目的トイレや授乳室もあり、幅広い方に
おもてなしを提供

名称 株式会社ハッピーラフト

トイレ形態 女子（洋3） 男子（洋1、小2）

設備状況 荷物棚、芳香剤・消臭スプレー、便座ヒーター

清掃状況
・毎日最低4回のトイレ掃除を実施
・お客様使用後に必ず見回る

おもてなし項
目・その他PR
ポイント

・季節の植物や花を飾っている
・BGMをかけている
・手作りの照明を設置
・手作りのポスターなどを掲示

名称 物産館 サンリバー四万十

トイレ形態 女子（洋14）男子（洋4、小14）

設備状況 バリアフリー、ハンドソープ、授乳スペース、ベビーチェ
ア、オムツ交換台など

清掃状況 1日2回（午前、午後1回ずつ）清掃を実施

おもてなし項
目・その他PR
ポイント

・清潔を保つよう心がけている
・ゆったりとしたスペースとなっており、団体客にも対応
・入口には五カ国語の表記 など

名称 道の駅なぶら土佐佐賀

トイレ形態 女子（洋4）男子（小4、洋2）多目的トイレ

設備状況 バリアフリー、ハンドソープ、おむつ交換台、オストメイト

清掃状況 毎日、1時間に1回の掃除を実施

おもてなし項
目・その他PR
ポイント

・トイレ入口に歓迎の飾り付けをしている
・季節によって、飾る花を変えている・営業時間中は毎時、
管理者が清掃を行っている

特に優れた取り組み等を行っている「おもてなしトイレ」（管理者）４か所へ日本トイレ協会が制定しています、１１月１０日の「いい（＝11）トイレ
（＝10）の日」及び１１月１２日に、高知県おもてなし県民会議から表彰状及び記念品（高級トイレットパーパー）の授与を行いました。

資料３


