
バリアフリー観光相談窓口の設置に向けた今後のスケジュール（案）

項目 R元．７月 8月 9月 10月 11月～R２.１月 ２月 ３月 ４月～

高知県
おもてなし
県民会議

県
（おもてなし課）
相談窓口の設置に
向けた検討・準備

県
（おもてなし課）
R元バリアフリー
観光推進事業

バリアフリー観光
相談窓口の設置に
向けた検討会
（7/26）

R元年度
第1回バリアフリー
観光推進部会
（10/17）

高知県おもてなし県民
会議（全体会）
（8/7）

設置に向けた方針の決定

設置(案)
を報告

現地調査の実施

バリアフリー観光HPの構築

研修会
（相談対応スキルの習得）
（10/15、16）

プレ公開

R元年度
第2回バリアフリー
観光推進部会
（1月）

方針に基づく相談窓口の解説に向けた関係
機関との具体的な協議、設置（案）の策定

開設時期、予算等の具体的な協議

意見

取組状況の報告

公開

検討会の
内容を報告

研修会
（理解の推進）
（10/11）

高知県おもてなし県民
会議（全体会）
（2月）

設置（案）
の決定

契約準備
（プロポーザル）
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R2.2月議会

電話、メールでの
相談対応ができる

状況
を報告

窓
口
開
設
手
続
等

契
約

準
備
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対面での相談対応
ができる

検討会の
内容を報告

研修会
（相談対応スキルの習得）
（12月、１月）

研修会
（理解の推進）
（1月）

バリアフリーウェブ
サイト構築事業者の
決定（10月中旬）

業おもてなし課 R元.10.15資料２


