
令和元年度　おもてなしトイレ表彰について
特に優れた取り組み等を行っている「おもてなしトイレ」（管理者）７か所へ日本トイレ協会が制定しています、１１月１０日の「いい（＝11）トイレ
（＝10）の日」及び１１月１３日に、高知県おもてなし県民会議から表彰状及び記念品（高級トイレットパーパー）の授与を行いました。 

名称 フジグラン野市　食品館 名称 サニーマート中万々店

トイレ形態 女子（洋4、和2）　男子（洋2、和1、小4）　多目的（洋1） トイレ形態 女子（洋2、和1）　男子（洋1、和1、小3）　多目的（洋1）

設備状況 除菌クリーナー、ソープ、ベビーベッド 設備状況 荷物棚、ベビーベッド、ベビーチェア、ウォッシュレット

清掃状況 毎日最低4回のトイレ掃除を実施 清掃状況 朝夕2回以上トイレ掃除を実施

おもてなし項
目・その他PR
ポイント

・表示がわかりやすく、使いやすい、清潔なトイレの維持
・季節を感じられる花の展示

おもてなし項
目・その他PR
ポイント

・トイレに花を飾っている
・全個室にベビーチェアを設置している
・トイレ案内板の前にベンチシートを設置している

名称 道の駅南国風良里　屋外トイレ 名称 物産館　サンリバー四万十

トイレ形態 女子（洋3、和2）　男子（洋4、和1、小4）　多目的（洋1） トイレ形態 女子（洋14）　男子（洋3、小14）　多目的（男子：洋1、女子：洋1）

設備状況 荷物棚、荷物台、ベビーベッド、ウォッシュレット 設備状況
バリアフリー、ハンドソープ、授乳スペース、ベビーチェア、
おむつ交換台など

清掃状況 1日4回トイレ掃除を実施 清掃状況 1日2回（午前、午後1回ずつ）トイレ掃除を実施

おもてなし項
目・その他PR
ポイント

・「南国市へようこそ土佐まほろば里南国市へ」の大型パネルを
設置している
・地図の掲載をしている
・1回に授乳室を設置している

おもてなし項
目・その他PR
ポイント

・清潔に保つよう心がけている
・入口には五カ国語の表記
・音楽の流れる空間と四季の生け花展示
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特に優れた取り組み等を行っている「おもてなしトイレ」（管理者）７か所へ日本トイレ協会が制定しています、１１月１０日の「いい（＝11）トイレ
（＝10）の日」及び１１月１３日に、高知県おもてなし県民会議から表彰状及び記念品（高級トイレットパーパー）の授与を行いました。 

名称 道の駅なぶら土佐佐賀 名称 道の駅「よって西土佐」

トイレ形態 女子（洋4）　男子（洋2、小5）　多目的（洋1） トイレ形態 女子（洋4）　男子（洋2、小3）　多目的（洋1）

設備状況 バリアフリー、ハンドソープ、おむつ交換台、オストメイト 設備状況 着替え用ボード、温水手洗い、擬音設置

清掃状況
毎日、1時間に1回のトイレ掃除を実施
（状況により職員対応）

清掃状況
朝夕2回トイレ掃除を実施
（状況により随時）

おもてなし項
目・その他PR
ポイント

・1時間ごとのチェックで快適さを保つよう心がけている
・トイレ内の手書きポップを毎月スタッフが作成している
・季節ごとの花を展示している

おもてなし項
目・その他PR
ポイント

・利用者目線に立ったこだわりのトイレ
・手洗い場には常に季節の花を展示
・手洗い用の水が温水
・身だしなみのチェックができる鏡を設置

名称 高知県立牧野植物園　こんこん山広場

トイレ形態 女子（用4）　男子（洋2、小3）　多目的（洋1）

設備状況 荷物棚、荷物台、ベビーベッド、ウォッシュレット

清掃状況 朝夕2回トイレ掃除を実施

おもてなし項
目・その他PR
ポイント

・木製ルーバーによる採光性を確保している

第2回高知県おもてなし県民会議

資料2 令和2年2月10日


