
129113105
63

223219193203221200

99

344370
328346

427

325

218221

704

777

598

732

559

271

962

848
810787812

691

357

10231021

1163
1130
1188
1137

437

1170

1443
1406

1056

1259
1196

743

1390

1871
1830
1802

1734
1689

1059

1950

2027

181418011827

1504

459

1462

1337

1145

1016

794

656

429

838

797
887
825

724

478

241

816
758

514

446
408

311

190
148

601

487

331

178

330

176

318

214
187173152

106
60

245

176161
124146

105
4668

247

155161160
94
62

220

138113129139118
67

269

167152128139131

47

265

180172

77

275

166
107

283278284273267
200

100

497

357
295287

320

180
151

583
525

174

591

508

305

145

760

596573

486460

368

147

850

712

638

716
747

501

289

1179

1090

876871
820

667

296

1293

1145

51.1 

0

250

500

750

1000

1250

1500

1750

2000

2250

2500
（人）

7
月

1
日

7
月

2
日

7
月

3
日

7
月

4
日

7
月

5
日

7
月

6
日

7
月

7
日

7
月

8
日

7
月

9
日

7
月

1
0

日
7

月
1
1
日

7
月

1
2

日
7

月
1
3

日
7

月
1
4

日
7

月
1
5

日
7

月
1
6

日
7

月
1
7

日
7

月
1
8

日
7

月
1
9

日
7

月
2

0
日

7
月

2
1
日

7
月

2
2

日
7

月
2

3
日

7
月

2
4

日
7

月
2

5
日

7
月

2
6

日
7

月
2

7
日

7
月

2
8

日
7

月
2

9
日

7
月

3
0

日
7

月
3

1
日

8
月

1
日

8
月

2
日

8
月

3
日

8
月

4
日

8
月

5
日

8
月

6
日

8
月

7
日

8
月

8
日

8
月

9
日

8
月

1
0

日
8

月
1
1
日

8
月

1
2

日
8

月
1
3

日
8

月
1
4

日
8

月
1
5

日
8

月
1
6

日
8

月
1
7

日
8

月
1
8

日
8

月
1
9

日
8

月
2

0
日

8
月

2
1
日

8
月

2
2

日
8

月
2

3
日

8
月

2
4

日
8

月
2

5
日

8
月

2
6

日
8

月
2

7
日

8
月

2
8

日
8

月
2

9
日

8
月

3
0

日
8

月
3

1
日

9
月

1
日

9
月

2
日

9
月

3
日

9
月

4
日

9
月

5
日

9
月

6
日

9
月

7
日

9
月

8
日

9
月

9
日

9
月

1
0

日
9

月
1
1
日

9
月

1
2

日
9

月
1
3

日
9

月
1
4

日
9

月
1
5

日
9

月
1
6

日
9

月
1
7

日
9

月
1
8

日
9

月
1
9

日
9

月
2

0
日

9
月

2
1
日

9
月

2
2

日
9

月
2

3
日

9
月

2
4

日
9

月
2

5
日

9
月

2
6

日
9

月
2

7
日

9
月

2
8

日
9

月
2

9
日

9
月

3
0

日
1
0

月
1
日

1
0

月
2

日
1
0

月
3

日
1
0

月
4

日
1
0

月
5

日
1
0

月
6

日
1
0

月
7

日
1
0

月
8

日
1
0

月
9

日
1
0

月
1
0

日
1
0

月
1
1
日

1
0

月
1
2

日
1
0

月
1
3

日
1
0

月
1
4

日
1
0

月
1
5

日
1
0

月
1
6

日
1
0

月
1
7

日
1
0

月
1
8

日
1
0

月
1
9

日
1
0

月
2

0
日

1
0

月
2

1
日

1
0

月
2

2
日

1
0

月
2

3
日

1
0

月
2

4
日

1
0

月
2

5
日

1
0

月
2

6
日

1
0

月
2

7
日

1
0

月
2

8
日

1
0

月
2

9
日

1
0

月
3

0
日

1
0

月
3

1
日

1
1
月

1
日

1
1
月

2
日

1
1
月

3
日

1
1
月

4
日

1
1
月

5
日

1
1
月

6
日

1
1
月

7
日

1
1
月

8
日

1
1
月

9
日

1
1
月

1
0

日
1
1
月

1
1
日

1
1
月

1
2

日
1
1
月

1
3

日
1
1
月

1
4

日
1
1
月

1
5

日
1
1
月

1
6

日
1
1
月

1
7

日
1
1
月

1
8

日
1
1
月

1
9

日
1
1
月

2
0

日
1
1
月

2
1
日

1
1
月

2
2

日
1
1
月

2
3

日
1
1
月

2
4

日
1
1
月

2
5

日
1
1
月

2
6

日
1
1
月

2
7

日
1
1
月

2
8

日
1
1
月

2
9

日
1
1
月

3
0

日
1
2

月
1
日

1
2

月
2

日
1
2

月
3

日
1
2

月
4

日
1
2

月
5

日
1
2

月
6

日
1
2

月
7

日
1
2

月
8

日
1
2

月
9

日
1
2

月
1
0

日
1
2

月
1
1
日

1
2

月
1
2

日
1
2

月
1
3

日
1
2

月
1
4

日
1
2

月
1
5

日
1
2

月
1
6

日
1
2

月
1
7

日
1
2

月
1
8

日
1
2

月
1
9

日
1
2

月
2

0
日

1
2

月
2

1
日

報道発表日

0 

10 

20 

30 

40 

50 

60 

70 

80 

90 

100 
（%）

70代以上 60代以下 患者数 病床占有率

新型コロナウイルス感染者数等の推移（日毎）（令和4年７月１日～令和4年12月21日）

12/1～12/7

3,596人

累計128,412人
（７月１日以降の累計97,749人）  1.43倍 12/8～12/1４

5,160人

　　

12/15～12/21
5,968人

12/7 12/14 12/21

重症 2人 3人 3人

中等
症

13人 24人 29人

 １.16倍

9/26～
全数届出
の見直し



1331.95

1310.79

1270.21
1202.61

1089.94
1082.44

1069.37
1058.08

1053.07
1020.7

993.86
984.79

978.99
974.39

956.77
954.51

947.83
945.76

929.6
915.55

902.37
884.5
881.61
880.79
879.35
877.01

860.54
855.21

843.85
842.92
842.59
840.42
839.71

818.17
804.01
803.04
800.6
796.57
795.56

780.83
737.23

727.92
707.86
706.84

693.19
632.64

323.21

１．　佐賀県

２．　鳥取県

３．　熊本県

４．　島根県

５．　愛媛県

６．　広島県

７．　岐阜県

８．　宮城県

９．　大分県

10．　福島県
11．　岩手県
12．　福井県
13．　宮崎県
14．　福岡県
15．　岡山県
16．　群馬県
17．　三重県
18．　栃木県
19．　新潟県
20．　香川県
21．　山梨県
22．　青森県
23．　富山県

24．和歌山県
25．　茨城県
26．　愛知県
27．　山口県
28．　高知県
29．　徳島県
30．　長野県
31．　滋賀県
32．　石川県
33．　秋田県
34．　長崎県
35．　山形県
36．　奈良県
37．　埼玉県
38．　東京都
39．　千葉県
40．　静岡県

41．神奈川県
42．　兵庫県
43．　北海道
44．　京都府
45．　大阪府

46．鹿児島県
47．　沖縄県

直近１週間（12/14～12/20）の人口10万人あたりの感染者数・病床使用率 R4.12.20時点

出典：10万人あたり（厚生労働省）、病床占有率（内閣官房ホームページ）

病床占有率 順位
46.0% 39
47.0% 35
48.0% 32
35.0% 45
67.0% 6
63.0% 12
49.0% 30
62.0% 14
47.0% 35
56.0% 20
57.0% 19
29.0% 47
42.0% 43
58.0% 18
63.0% 12
74.0% 3
46.0% 39
66.0% 10
67.0% 6
48.0% 32
42.0% 43
62.0% 14
74.0% 3
45.0% 41
67.0% 6
67.0% 6
50.0% 27
49.5% 29
47.0% 35
66.0% 10
78.0% 2
47.0% 35
59.0% 16
54.0% 23
52.0% 25
55.0% 22
72.0% 5
52.0% 25
59.0% 16
44.0% 42
79.0% 1
53.0% 24
49.0% 30
56.0% 20
50.0% 27
48.0% 32
33.0% 46



高知県の新型コロナウイルス感染症の対応目安　(11/17～運用見直し）

判　断　指　標 県の状況
（12月21日時点） 総合判断

①確保病床の占有率
（入院患者数/確保病床数（333床）)
　

　感染観察（緑）：3％未満
　注意（黄）：3％以上
　警戒（オレンジ）: 20%以上
　警戒強化（赤）: 30％以上
　対策強化（紫）: 50％以上
　（医療非常事態：65％以上）
　特別対策（濃紫）: 80％以上

51.1%
（170/333）

うち重症用即応病床の占有率：12.5%
　　　　　　　　　　　　　　　　 　　 　 (3/24)

対策強化

②直近７日間の70歳以上の
　 新規感染者数

　警戒（オレンジ）: 210人以上
　警戒強化（赤）: 420人以上
　対策強化（紫）: 630人以上

12/15～12/21
全数:651人



高知県における新型コロナウイルス感染症対応の目安（暫定版）令和４年11月17日変更
判
断
指
標

ステージ 感染観察
（緑）

注意
（黄）

警戒
（オレンジ）

警戒強化
（赤）

対策強化
（紫）

特別対策
（濃紫）

確保病床
の占有率 ３％未満 ３％以上 20％以上 30％以上 50％以上 65％以上 80％以上

直近７日間の70歳
以上の新規感染者数 ー ー 210人以上 420人以上 630人以上 ー

国の分科会の
レベル分類

対　
応　
方　
針

共通事項

□　県民の皆さまへの要請
　　・基本的な感染防止対策の徹底（場面に応じた不織布マスクの正しい着用、３密回避、十分な換気対策、こまめな手指消毒）
　　・ワクチンの積極的な接種　・陽性者の発生届の対象外となった方は、フォローアップセンターへの登録　・「＃7119」の活用　　・生活必需品の備蓄　　
　　・発熱等の体調不良時に備え、抗原定性検査キットの購入を推奨　・感染者等に対する誹謗中傷や差別的な行為は行わない
□　事業者の皆さまへの要請
　　・業種別ガイドライン等に基づく感染防止対策の徹底　・体調不良時に休暇を取得できる環境確保　・職場復帰に当たって医療機関等の証明書を求めない

医療提供
体制

会食  

外出・移動

イベント等  

※1

レベル２
（感染拡大初期）

レベル3
（医療負荷増大期）

レベル４
（医療機能不全期）

※1　判断指標については、「確保病床の占有率」や「直近７日間の70歳以上の 新規感染者数」、入院中の重症者数等のほか、従来活用してきた各種指標（直近７日間の新規感染者数、感染経路不明
　　   割合、PCR陽性率等）も考慮しつつ、県内医療関係者の意見や各都道府県等の状況を踏まえ、ステージを総合的に判断する。また、患者の発生が一部の地域に限定される場合は、当該地域のみを「注意」
　　   「警戒」とするなど、地域の実情に応じて柔軟に判断することがある。 

レベル１
（感染小康期） 対策強化宣言 医療非常事態宣言

・オンライン診療センターの
 設置準備
・入院協力医療機関等の
 拡充
・発熱外来の体制強化

・オンライン診療センター
 の設置・運営 ・介護付き宿泊療養施設「やまもも」の開設

・認証店の利用促進　　・マスク会食の励行
・「献杯・返杯」等感染リスクの高い行動を控える

・大人数での会食への参加は見合わせることも
 含めて慎重に検討

・可能な範囲で
  規模縮小・時間短縮

・移動先の都道府県知事の要請に沿って行動
・症状がある方などは、他県との往来を控える

・重症化リスクの高い方は混
 雑した場所など感染リスクが
 高い場所への外出は控える
・高齢者施設での面会（対
 面）は控える

・外出等は必要不可欠
 なものに限る
・出勤の大幅抑制
・帰省・旅行を控える

・混雑した場所など感染
 リスクが高い場所への外
 出は控える

・国の基本的対処方針、業種別ガイドライン等に基づき対応
・大規模イベントへの参加
 は見合わせることも含めて
 慎重に検討

・イベントの延期等の慎
 重な対応を要請

・さらに強い行動
 制限を検討

ー

※2　新型インフルエンザ等対策特別措置法に規定されている「まん延防止等重点措置」の実施、「緊急事態宣言」の発出については、新しいレベル分類における考え方が示されていないため、想定で記載。

※2 緊急事態
　　  措置相当

※2 まん延防止等
　　  重点措置相当



国が示す「レベル３」の事象等※ 本県の状況 事象の
該当の有無

　病床占有率　　　　 ：概ね50％超
　重症用病床占有率：概ね50％超

R4.12.21時点
　　病床占有率　　　　 ：51.1%（170/333）
　　重症用病床占有率：12.5%（3/24）

一部該当

　発熱外来・救急外来に多くの患者が殺到する、
重症化リスクの高い者がすぐに受診できない状況
が発生

・多くの医療機関で予約がとりづらくなっている 一部該当

　救急搬送困難事案が急増する
・12月（20日まで）の救急搬送困難事例（4回以上要請の割合）は
11.6%と、今夏の最大12.5%と同程度に急増している（例年の約2％と比べ
ると約6倍）

該当

　入院患者が増加し、また医療従事者にも欠勤
者が多数発生し、入院医療の負荷が高まる

・医療機関（約30）や高齢者施設において、クラスターが発生しており、入院
患者数が増加。コロナ以外の入院患者も増える時期であり、入院医療の負担
が増えている
・多くの医療機関で新規入院患者や救急の受入などを制限

該当

　職場で欠勤者が多数発生し、業務継続が困難
になる事業者が多数発生する

・感染者は急増しているものの、業務継続が困難になる事業者が多数発生する
までには至っていない 非該当

　医療の負荷を増大させるような数の感染者が発
生する

・重症化リスクの高い70歳以上の新規感染者数は、今年7月後半から8月初
め頃のレベルにある
 ・直近１週間の新規患者数は、前週の約1.16倍
　　（12/15∼21：5,968人、12/8～12/14：5,160人）
 ・12月新規公表数累計：14,724人
　　　※月間で１万人を超えるのは９月（15,416人）以来 

一部該当

国の新レベル分類における「レベル３」への移行を判断する際の事象等

※令和４年11月11日に国のコロナ対策分科会がとりまとめた「今秋以降の感染拡大で保健医療への負荷が高まった場合に想定される対応」において示された事象等

⇒こうした状況を踏まえ、国の新レベル分類における「レベル３」には至っていないと判断



　○県民の皆さまへ
　（１）不織布マスクの正しい着用、３密の回避、十分な換気対策、こまめな手指消毒をはじめとした基本的な感染防止対策を徹底してください。
　　　　　（特に重症化リスクの高い高齢者や基礎疾患のある方）
　（２）家庭内では、部屋の換気、共有部分の消毒、タオルや食器の共用を避けるなど、感染防止対策の徹底をお願いします。
　（３）オミクロン株に対応したワクチンの接種が進んでいますが、オミクロン株のみならず、今後の変異株に対しての有効性も高いとされていますので、年内の
 　　　 積極的な接種をお願いします。
　　　　　 また、生後６か月から11歳の子どもたちについても積極的な検討をお願いします。あわせて、季節性インフルエンザワクチンについても積極的な接種を
　 　　 お願いします。
　（４）発熱等の症状がある方のうち、重症化リスクが低く症状の軽い方は、発熱外来の受診に代えて、県が行う抗原定性検査キットの無料配布事業等
　　　　により、自己検査を積極的に行ってください。
  （５）無症状でも感染不安のある方は、県が設置する検査会場や薬局等での無料検査を積極的に利用してください。
　（６）発生届の対象外となった方や自己検査で陽性となった方は、必ず県が設置する「陽性者フォローアップセンター」への登録をお願いします。
　　　　　 なお、登録済みの方で薬を希望される方には、オンライン診療により自宅まで薬を配達することも出来ますので、ご利用ください。
　（７）救急車を呼ぶか、病院を受診するか迷う場合には、高知家の救急医療電話「#7119」を活用してください。
　（８）感染した際の自宅療養に備え、災害時と同様に、普段から食料や生活必需品などの備蓄をお願いします。　　
　（９）発熱等の体調不良時に備え、あらかじめ薬局等で抗原定性検査キットや解熱鎮痛薬を購入しておくことを推奨します。
　（10）感染者やその家族、医療従事者等に対し、誹謗中傷や差別的な行為を行わないようにしてください。

　○事業者の皆さまへ
　（１）業種別ガイドライン等に基づく感染防止対策（特に、従業員のマスク着用）を徹底していただくようお願いします。
　（２）従業員の体調管理を徹底し、少しでも体調が悪い場合には休暇を取得できる環境確保に努めてください。
　（３）感染や濃厚接触者となった従業員の職場復帰に当たっては、医療機関等の証明書を求めないようお願いします。

県内の感染状況を踏まえた対応方針、県民・事業者の皆さまへのお願い（1/2）
「感染症対応の目安」におけるステージ：対策強化（紫）（令和４年12月21日時点）

12月21日からのお願い（１月６日まで）



県内の感染状況を踏まえた対応方針、県民・事業者の皆さまへのお願い（2/2）
「感染症対応の目安」におけるステージ：対策強化（紫）（令和４年12月21日時点）

12月21日からのお願い（１月６日まで）

　１　会食について
　（１）多人数での会食など、感染防止の必要性が高い場合には、参加者全員について、「３回目のワクチン接種歴の確認」又は「抗原定性検査による
　　　　陰性確認（※）」をした上で、実施していただくようお願いします。
　（２）（１）の対応が難しい場合には、可能な範囲で規模を縮小し、可能な範囲で時間を短縮することを検討いただくようお願いします。
　　　　　（忘年会などの会食を一律に中止やキャンセルするよう求めるものではありません。）
　（３）飲食店を利用する際は、できる限り「高知家あんしん会食推進の店」の認証店を利用していただくようお願いします。
　（４）会話が主となる時間帯には、できる限りマスクの着用を励行するなど、飛沫感染の防止に努めてください。　　
　（５）特に、飲酒の場などでの「献杯・返杯」や「大声での会話」、「マスクを外してのカラオケ」など、感染リスクの高い行動は、控えるようお願いします。

　２　外出・移動について
　（１）重症化リスクの高い方は、混雑した場所、換気の悪い場所や感染対策が十分でない施設など、感染リスクが高い場所への外出は極力控えて
　　　　 ください。
　（２）重症化リスクの高い高齢者や基礎疾患のある方と接する機会がある場合など、感染防止の必要性が高い場合には、事前に「３回目のワクチン接種
　　　　歴の確認」又は「抗原定性検査等による陰性確認（※）」をしていただくようお願いします。
　　　　　 特に、年末年始における帰省や旅行において、久しぶりに高齢の親族等と会う場合には、事前に「３回目のワクチン接種歴の確認」又は「抗原定性
　　　　検査等による陰性確認（※）」をしていただくようお願いします。
　（３）大規模イベントに参加する場合には、事前に「３回目のワクチン接種歴の確認」又は「抗原定性検査による陰性確認（※）」をしていただくようお願
　　　　いします。
　（４）施設に入所している高齢者への面会（対面）は、極力控えてください。
　（５）他県へ移動する際は、会食時の対応を含め移動先の都道府県知事が出している要請に沿って行動してください。

　３　イベント等について　　
　　開催にあたっては、業種別ガイドライン等に基づく感染防止対策を徹底してください。
　（１）参加人数が5,000人超かつ収容率50％超のイベント開催については、県へイベント開催の２週間前までに「感染防止安全計画」を提出してください。
　（２）（１）以外は、「感染防止策チェックリスト」を作成してホームページ等で公表し、イベント終了日から１年間保管してください（県への提出は不要）。

※ 県内にお住まいの方は、県が設置する検査会場等で無料の検査を受けることができます。



　　　 　　　　　　　　第８波感染拡大及び医療ひっ迫への対応策について　　
　 　県内では、1日1,000人を超える新規感染を確認が続いており、１週間単位で見ても前週比約1.2倍となるなど、　
　感染者が一段と増加。また、医療機関や高齢者施設のクラスターが相次いで発生している。
　 　今後、第７波を上回る感染拡大が生じる可能性に加え、季節性インフルエンザとの同時流行も懸念される。

⇒感染拡大を最小限にとどめるため、医療提供体制のさらなる強化、高齢者施設等への支援等に引き続き取り組む。
１．医療提供体制の強化
○ 外来診療の拡充（発熱外来ひっ迫回避）
    ・小児を含む発熱外来対応箇所数のさらなる拡充
　　・陽性者オンライン診療センター※の対象者拡大（16歳以上65歳未満→中学生以上65歳未満）
　　・年末年始に向けて、有症状者に対する抗原定性検査キットの無料配布を再開
○ 入院協力医療機関の拡充
 　 ・小児・周産期に特化した病床の確保など、確保病床の拡充に努める
    ・介護付き宿泊療養施設「やまもも」の開設（準備中）
○ 感染拡大防止対策
 　 ・無料検査体制の強化（令和４年12月24日～令和５年１月12日、JR高知駅南口東側歩道に開設）

　　健康政策部
子ども・福祉政策部

２．高齢者施設等への支援
○ 高齢者施設等の従事者に対する集中的検査を全県的に実施
　  週２～３回の頻回検査を継続的に実施（12月７日～順次開始）
○ 医療機関との連携体制の確保を支援
    感染者発生時に速やかに受診ができる医療機関との連絡体制整備をサポート
○ 希望する高齢者施設に専門家の指導を実施
　　感染拡大を防止するため、必要に応じて感染管理の専門家を派遣し助言

※陽性者フォローアップセンター登録者を対象



　抗原定性検査キットの無料配布について
《R4.12.21　健康政策部》

配布期間  令和４年12月26日（月）～令和５年１月15日（日）
 ※12月26日は午前９時より受付開始

対象者

 以下の①～③を全て満たす方
　① 高知県内に在住又は長期滞在中で65歳未満の方
　② 発熱等の症状がある方（軽症者に限る）
　③ 基礎疾患（高血圧、糖尿病、COPD等）の無い方、妊娠していない方、BMI30未満の方

 ○高知県電子申請サービスにより入力（24時間受付）
　※電子申請の利用が難しい方は、コールセンターにおいて受付を行います。

受付方法

お願い事項
  配送に１日程度を要するため、あらかじめ薬局等で抗原定性検査キットや
  解熱鎮痛薬等を購入しておくことを推奨します

判定後
の流れ

 

コロナ陽性

コロナ陰性

検査キットで
自己検査

同封の注意事項を
確認して検査を
行ってください

相談対応
（24時間対応）

センターへの
連絡・登録

Web･電話で
情報を登録

 陽性者フォローアップセンター

オンライン診療センター

オンライン診療・薬の処方･配送

無症状など薬の希望なし

相談内容に基づき医師・看
護師からアドバイス・指示

　　

※必要に応じ、
受診勧奨・医療機関紹介

医薬品の
希望あり

     偽陰性（誤って「陰性」と判定されること）や、他の感染症に罹患している
　 おそれがあるため、症状に応じて医療機関を受診してください。



年末年始期間中の無料検査体制について

高知県臨時PCR等検査センター 地域の登録事業者（159箇所）
※年末年始期間毎日検査対応しています
開設時間：10:30～18:30
場　　所：高知市はりまや町1－1－9
お問合せ：高知県臨時PCR等検査センター相談窓口
              （088-821-6679）

※PCR検査又は抗原定性検査が受けられます
※事前予約は不要です

年末年始期間中の帰省や旅行等を通じた感染拡大を防止するため、JR高知駅前に新たに臨時拠点を設
置し検査体制を強化（県内全検査拠点：162箇所）

※各事業者によって年末年始期間中の検査可
　能日時が異なります。高知県HP等で検査可
　能日時をご確認ください。
お問合せ：高知県ワクチン・検査パッケージ
　　　　　 相談センター（088-872-3450）

対象者：旅行、飲食、イベント、帰省等の活動に際して「陰性の結果」を確認する必要がある無症状の方
　　　　※原則として抗原定性検査で実施

対象者：高知県内在住で感染に不安のある無症状の方
　　　　※「高知県における新型コロナウイルス感染症対応の目安」における判断指標のステージが、「注意（黄）」以下になった時点で終了予定

　 木下グループ新型コロナ検査センター
※年末年始期間毎日検査対応しています
営業時間：9:00～13:00、15:00～19:00
場　　所：高知龍馬空港２階出発ロビー前

高知龍馬空港

②高知市中心街 ③県内全域

期　　間：12月24日（土）～１月1２日（木）
開設時間：8:30～17:00
場　　所：JR高知駅南口東側歩道
お問合せ：高知県臨時PCR等検査センター相談窓口
              （088-821-6679）

　　高知県臨時抗原定性検査センター
JR高知駅

２．高知県内の検査拠点について

１．高知県内で受けられる無料検査について

※受けられるのは抗原定性検査のみとなります
※事前予約は不要です

①社会経済活動（飲食、イベント、旅行、帰省等）を目的とした検査（12/24～1/12に限り実施）

②感染不安による検査

※PCR検査又は抗原定性検査が受けられます
※事前のweb予約が必要です

※検査を受けに行く際は、必ず店舗へ
　事前連絡のうえご来店ください

（高知県外在住者も対象）

①県内の主要な駅・空港
新

※写真は、GW時のものです。

※ 年末年始は、検査可能な薬局に限りがありますので、ご家庭での検査キットの確保を推奨します。 



高知県新型コロナウイルス健康相談センター /
高知県新型コロナウイルスワクチン専門相談電話
の電話番号変更のお知らせ　

変 更 日 ：令和４年１２月２０日～

相談時間：９時～２１時（平日・土日祝日・年末年始）

Ｔ Ｅ Ｌ ：健康相談センター　     ０１２０－７８－８１７８

　　　　　ワクチン専門相談電話  ０１２０－３７－３７４４

※　外国語対応（英語・中国語等）が可能となります。



　　　 　　　　高知家の救急医療電話（♯7119）の運用について　　
　 救急車や救急医療機関の適正利用を図るため、本県では、救急医療電話を８月１日に開設

新型コロナウイルス感染症の相談も含め、救急車を呼ぶか病院に行くか迷ったときには利用していただくよう呼び掛け

１．これまでの取組
○ 令和４年８月１日～
　　・県外の専門業者に委託し、相談員（看護師等の資格を有する者）２名が２回線24時間体制で電話対応
○ 令和４年８月２６日～９月３０日
 　 ・第７波の感染拡大に対応して相談員の増員（２名→４名）、回線数の増加（２回線→４回線）
○ 令和４年１２月１日～
 　 ・第８波の感染拡大に備え、相談員の増員（２名→３名）、回線数の増加（２回線→３回線）

　　危機管理部

２．利用実績（11月末まで）
○ 対応した2,244件の相談のうち、
　　・169件については、直ちに救急車を呼ぶよう助言し、救急車・医療機関の適正利用に寄与
　　・447件については、新型コロナウイルス感染症に関する相談に対応し、県民不安の解消に寄与

４．当面の対応
○ すぐに相談員につながらない場合は、「電話が混み合っておりますので、しばらくお待ちください。」などの
    自動応答メッセージにて案内　　
      ⇒　複数回かけ直すよりも、電話を切らずにお待ちいただくことで、つながることを相談者にお知らせ　　

 　※総務省消防庁の全国版救急受診アプリ（Q助）の利用も県ホームページ等で周知　
　　　⇒　電話相談と同様に、救急車を呼ぶ等の判断をサポートする機能があり、代替として活用可能

３．課題
○ ４ヶ月間の延べ入電件数は7,726件、相談対応件数は2,244件で、単純計算で応答率は29％となるが、

かけ直しいただいた相談も含めた直近11月の応答率は66.8％
　　⇒　これは、相談員が限られているため、複数の電話が同時にかかってくると、相談員につながりにくい状況が
　　　　 発生していることによるものと考えられる。

総務省消防庁「Q助」案内サイト
https://www.fdma.go.jp/neuter/topics/filedList
9_6/kyukyu_app.html

https://www.fdma.go.jp/neuter/topics/filedList9_6/kyukyu_app.html
https://www.fdma.go.jp/neuter/topics/filedList9_6/kyukyu_app.html

