
旅館業事業継続計画策定支援事業等委託業務（津波等防災対策セミナー実施委託業務）

企画提案に関する質疑への回答

回答① 昨年度おもてなし課で開催した「外国人観光客防災対策推進セミナー」における

アンケートのうち、「もっと深く知りたかった内容」として、次の3つから選択いた

だく設問では、

・発災後に取るべき行動 44.1％

・外国人客への情報伝達・避難誘導 41.2％

・地震による津波被害 8.8％という結果になりました。

上記の意見から地震発生後の具体的な対応策を求める傾向があると推測されます。

また、運営上の問題点は、受講者数が少なかったことが挙げられます。

（昨年度参加者：中部14名 東部4名 西部11名）

このことから、より多くの対象者にご参加いただくための効果的な広報が課題と

考えています。

回答② 仕様書５（1）カ（ア）の条件を複数名で満たしてもかまいません。ただし、会場

ごとに仕様書５（1）カ（ア）の条件を満たすようにして下さい。（1会場で1つの条

件のみを満たす講師がすべてのセミナーを行うことは不可）

質問① 昨年、おもてなし課主催で開催した「外国人観光客防災対策推進セミナー」に

おける開催後の問題点と課題について教えて下さい。

質問② 仕様書５（1）カ（ア）の条件について、1人の講師が2つの条件を満たす必要が

あるか。複数名の講師により、2つの条件を満たすことで問題ないか。


