
■会議内容

バリアフリー観光推進部会（R3.2.2）

主な意見について

バリアフリー観光推進部会の概要について

　

【委　員】
　コロナ禍という特殊な年だが、本来ならバリアフリー観光相談窓口への相談件数の目標値はどれく
らいだったのか。 
【回答（対応案）】
　バリアフリー観光に関する相談については60件を目標値にしていたが、現在新型コロナウイルス感
染症の影響もあり、27件。情報発信を積極的に行っていきたい。

【委　員】
　バリアフリー観光相談窓口について、もっと電話やインターネットでの相談件数が増えるよう広く
周知をしていってほしい。とさてらす窓口は、「バリアフリー観光相談窓口」ということがわかりづ
らい。サインの工夫が必要。
【回答（対応案）】
　とさてらす窓口のサインについては、ピクトグラムを用いるなどわかりやすいものを検討していき
たい。
　
【委　員】
　バリアフリー観光相談窓口の開設やウェブサイトの公開について、県内の観光施設等に周知ができ
ていないのではないか。観光施設等が知れば相談窓口と情報交換し連携していけるのではないか。
【回答（対応案）】
　市町村、観光協会、広域観光協議会、観光案内所には個別に案内した。今後、研修会等の案内等と
併せて現地調査をさせていただいた観光施設等にも周知を図っていきたい。

【委　員】
　バリアフリー観光相談窓口の検証結果について、窓口の対応が少し気になる。研修等を実施し、観
光客の満足度の向上につながるようにしてほしい。 
【回答（対応案）】
　相談窓口スタッフの研修や勉強会の実施について検討をしていく。観光情報については、とさてら
すや地域の観光案内所と一緒に情報共有をしながら対応をしていきたい。

【委　員】
　バリアフリー観光相談窓口の検証をした際に、相談窓口スタッフにはフィードバックがあったが検
証ツアーで行った施設に対してもフィードバックをした方がよい。悪い面についてもしっかり示して
いく必要がある。 
【回答（対応案）】
　県としても、施設側にフィードバックを検討して実施していきたいと考えている。

■ バリアフリー観光に関する令和２年度の取組説明
　・バリアフリー観光相談窓口について
　・現地調査の実施状況について
　・情報発信について
　・研修について
■ 意見交換

第2回高知県おもてなし県民会議
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バ
リ

ア
フ

リ
ー

観
光

に
関

す
る

取
組

に
つ

い
て

 
少
子
高
齢
化
の
進
展
や
外
国
人
観
光
客
や
個
人
旅
行
の
増
加
な
ど
観
光
を
取
り
巻
く
状
況
の
変
化
に
よ
り
、
高
齢
者
や
障
害
者
、
外
国
人
な
ど
の
観
光
客
の
多
様
な
ニ
ー
ズ
に
対

応
で
き
る
よ
う
な
受
入
態
勢
の
整
備
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

 
 

 
バ

リ
ア

フ
リ

ー
観

光
に

係
る

相
談

態
勢

の
整

備
 
高
齢
者
、
障
害
者
な
ど
幅
広
い
ニ
ー
ズ
を
持
つ
旅
行

者
に
、
き
め
細
か
な
情
報
提
供
が
で
き
る
。

   
 

 
県

全
体

で
バ

リ
ア

フ
リ

ー
観

光
の

理
解

が
進

む
 
県
全
体
で
理
解
が
深
ま
り
、
お
も
て
な
し
の
向
上
に

つ
な
が
る
と
同
時
に
気
運
が
高
ま
る
こ
と
で
ハ
ー
ド
、

ソ
フ
ト
両
面
か
ら
バ
リ
ア
フ
リ
ー
化
が
進
展
す
る
。

   
 

 
バ

リ
ア

フ
リ

ー
観

光
の

取
組

の
認

知
度

が
向

上
 
高
齢
者
や
障
害
者
な
ど
に
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
に
関

す
る
取
組
が
認
知
さ
れ
、
旅
行
先
の
候
補
と
な
る
。

バ
リ

ア
フ

リ
ー

観
光

相
談

窓
口

の
運

営
・
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
相
談
窓
口
を
開
設
し
、
通
年
対
応
で
き

る
体
制
を
整
え
、
旅
行
者
の
受
入
対
応
を
行
う
。

・
観
光
、
宿
泊
、
交
通
施
設
の
現
地
調
査
の
実
施

相
談

窓
口

の
強

化
・

ス
キ

ル
ア

ッ
プ

・
相
談
窓
口
の
取
組
の
検
証
を
行
い
相
談
対
応
の
改
善
点
等
を

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
す
る

バ
リ

ア
フ

リ
ー

観
光

情
報

の
発

信
・
イ
ン
フ
ル
エ
ン
サ
ー
を
招
聘
し
、
本
県
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観

光
の
取
組
を
S
N
S
等
で
発
信
す
る

・
収
集
、
蓄
積
し
た
施
設
等
の
情
報
を
提
供
す
る
H
P
を
開
設

  バ
リ

ア
フ

リ
ー

観
光

に
関

す
る

理
解

の
推

進
・
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
推
進
セ
ミ
ナ
ー
の
開
催

 

  相
談

窓
口

の
運

営
 
通
年
で
相
談
対
応
で
き
る
体
制
を
整
え
、
団
体
・
個
人
向
け
周
遊
プ
ラ
ン
の
提
案
を

含
め
て
観
光
客
の
受
入
対
応
を
行
う
。

 
・
京
町
窓
口
：
通
年
（
年
末
年
始
除
く
）

 
・
と
さ
て
ら
す
窓
口
：
休
日
（
土
日
祝
、
多
客
期
等
）

観
光

関
連

施
設

の
情

報
収

集
・

更
新

 
こ
れ
ま
で
に
収
集
し
た
観
光
関
連
施
設
の
情
報
更
新
や
新
施
設
の
情
報
収
集
を
行
う
。

 
・
現
地
調
査
の
実
施
（
2
0
施
設
程
度
）

 
・
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
の
情
報
更
新
（
適
宜
）

研
修

会
の

開
催

 
観
光
案
内
所
等
関
係
者
と
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
相
談
に
関
す
る
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
や
情
報

共
有
、
連
携
強
化
の
た
め
の
研
修
会
を
開
催
す
る
。

 
・
対
象
：
観
光
案
内
所
、
観
光
協
会
等
 
・
回
数
：
1
回
／
年
 

 

事 業 の 考 え 方

背
 

景

目
 

的
高
齢
者
や
障
害
者
な
ど
誰
も
が
安
心
し
て
旅
行
を
楽
し
め
る
よ
う
、
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
の
受
入
態
勢
を
整
備
し
、
満
足
度
の
向
上
と
さ
ら
な
る
誘
客
に
つ
な
げ
る
。

目
指

す
姿

R
2

年
度

の
取

組
今

後
の

取
組

（
課

題
）

Ｒ ３ 年 度 の 取 組 内 容

①
相

談
窓

口
の

安
定

的
な

運
営

・
相
談
窓
口
業
務
（
相
談
対
応
、
団
体
・
個
人
向
け
周
遊
プ

ラ
ン
の
提
案
、
情
報
更
新
(調
査
､H
P
)等
)の
安
定
し
た
実
施

  ②
連

携
の

強
化

・
ス

キ
ル

ア
ッ

プ
・
案
内
所
等
関
係
機
関
と
の
連
携
強
化
･情
報
共
有

・
相
談
対
応
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
研
修

・
相
談
対
応
業
務
の
検
証
（
モ
ニ
タ
ー
ツ
ア
ー
等
）

  ③
バ

リ
ア

フ
リ

ー
観

光
に

関
す

る
理

解
の

推
進

・
観
光
関
連
事
業
者
向
け
研
修
会
の
開
催

  ④
広

報
・

周
知

・
首
都
圏
メ
デ
ィ
ア
や
A
G
T
、
自
然
＆
体
験
C
P
特
設
サ
イ
ト

等
を
活
用
し
た
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
に
関
す
る
広
報
・
周
知

  
、

  本
県

の
バ

リ
ア

フ
リ

ー
観

光
に

関
す

る
認

知
の

向
上

＆
誘

客
促

進
 
車
い
す
利
用
者
等
の
相
談
窓
口
の
活
用
が
見
込
ま
れ
る
方
等
へ
の
訴
求
力
の
あ
る
イ
ン
フ
ル
エ
ン

サ
ー
を
招
聘
し
、
本
県
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
の
取
組
を
S
N
S
等
で
発
信
す
る
こ
と
で
認
知
度
向
上
を

図
り
、
誘
客
に
つ
な
げ
る
。

S
te

p
1

S
te

p
3

S
te

p
2

 
、 バ

リ
ア

フ
リ

ー
観

光
相

談
窓

口
の

検
証

＆
フ

ィ
ー

ド
バ

ッ
ク

 
車
い
す
利
用
者
等
の
モ
ニ
タ
ー
及
び
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
に
知
見
を
有
す
る
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
を
招
聘

し
、
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
相
談
対
応
の
取
組
状
況
の
検
証
を
行
い
、
相
談
対
応
の
改
善
点
等
を
フ
ィ
ー

ド
バ
ッ
ク
し
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
に
繋
げ
る
。

相
談

窓
口

の
強

化
・

ス
キ

ル
ア

ッ
プ

 (
②

)

バ
リ

ア
フ

リ
ー

観
光

情
報

の
発

信
 (

④
)

バ
リ

ア
フ

リ
ー

観
光

に
関

す
る

理
解

の
推

進
 (

③
)

バ
リ

ア
フ

リ
ー

観
光

推
進

セ
ミ

ナ
ー

の
開

催
 
観
光
関
連
事
業
者
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
に
関
す
る
理
解
推
進
の
た
め
の
研
修
を
行
う
。

 
・
対
象
：
県
内
観
光
関
連
事
業
者
 
 
 
・
回
数
：
1
回
／
年

バ
リ

ア
フ

リ
ー

観
光

相
談

窓
口

の
運

営
 (

①
、

②
)

満
足

度
向

上
と

誘
客

促
進

高
知
県
お
も
て
な
し
県
民
会
議
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
推
進
部
会

R
3
/2
/2
 
資
料
１
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バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
相
談
窓
口
に
つ
い
て

高
知
県
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
相
談
窓
口
の
設
置
・
運
営
（
6
月
～
）

●
京

町
窓

口
（

6
/1

～
）

　
場

所
：

タ
ウ

ン
モ

ビ
リ

テ
ィ

ス
テ

ー
シ

ョ
ン

ふ
く

ね
こ

内
　

週
7
日

（
年

末
年

始
除

く
）

　
９

時
～

１
７

時
３

０
分

●
と

さ
て

ら
す

窓
口

（
6
/2

0
～

）
 　

　
場

所
：

高
知

観
光

情
報

発
信

館
と

さ
て

ら
す

内
　

土
日

祝
日

・
多

客
期

等
（

年
末

年
始

除
く

）
　

９
時

～
１

７
時

３
０

分

高
知

県
お

も
て

な
し

県
民

会
議

バ
リ

ア
フ

リ
ー

観
光

推
進

部
会

R
3
/2

/2
　

資
料

１
-１

相
談
対
応
件
数
 
3
4
5
件
（
6
月
～
1
2
月
末
現
在
）

●
京

町
窓

口
　

相
談

対
応

3
3
件

　
バ

リ
ア

フ
リ

ー
観

光
に

関
す

る
相

談
1
6
件

　
車

い
す

・
シ

ル
バ

ー
カ

ー
の

貸
出

 5
件

　
バ

リ
ア

フ
リ

ー
観

光
以

外
の

観
光

案
内

1
2
件

●
と

さ
て

ら
す

窓
口

　
相

談
対

応
3
1
2
件

　
バ

リ
ア

フ
リ

ー
観

光
に

関
す

る
相

談
1
1
件

　
車

い
す

・
シ

ル
バ

ー
カ

ー
の

貸
出

2
件

　
バ

リ
ア

フ
リ

ー
観

光
以

外
の

観
光

案
内

2
9
9
件

相
談
窓
口
の
検
証
の
実
施
（
1
0
月
～
１
月
）

（
１

）
検

証
方

法
 

 ・
対

面
２

回
、

電
話

１
回

。
  

  
当

該
検

証
で

あ
る

こ
と

を
告

げ
ず

に
バ

リ
ア

フ
リ

ー
観

光
相

談
窓

口
に

旅
行

の
相

談
を

し
、

　
 相

談
窓

口
の

回
答

を
も

と
に

検
証

ツ
ア

ー
を

実
施

。
 

（
２

）
窓

口
対

応
に

つ
い

て
（

窓
口

検
証

者
か

ら
の

コ
メ

ン
ト

）
 

 ・
接

客
ス

キ
ル

の
向

上
が

必
要

。
  

 ・
接

客
ス

キ
ル

は
高

く
丁

寧
に

話
を

聞
い

て
も

ら
え

た
が

、
業

務
知

識
が

備
わ

っ
て

い
な

く
 　

調
べ

て
後

日
回

答
す

る
と

言
わ

れ
た

。
 

 ・
観

光
の

こ
と

も
障

害
の

こ
と

も
詳

し
く

な
さ

そ
う

。
も

う
少

し
研

修
や

勉
強

が
必

要
。

（
３

）
検

証
ツ

ア
ー

の
実

施
 ・

検
証

ツ
ア

ー
１

  
 検

証
者

：
車

い
す

利
用

者
　

西
部

　
　

久
礼

大
正

市
場

、
隈

研
吾

建
築

物
め

ぐ
り

、
雲

の
上

の
ホ

テ
ル

、
四

国
カ

ル
ス

ト
な

ど
 ・

検
証

ツ
ア

ー
２

　
検

証
者

：
車

い
す

利
用

者
　

中
部

　
　

は
り

ま
や

橋
、

牧
野

植
物

園
、

西
島

園
芸

団
地

、
Y
A
S
U

海
の

駅
ク

ラ
ブ

な
ど

 ・
検

証
ツ

ア
ー

３
　

検
証

者
：

視
覚

障
害

者
　

東
部

　
　

室
戸

ド
ル

フ
ィ

ン
セ

ン
タ

ー
、

香
南

市
サ

イ
ク

リ
ン

グ
タ

ー
ミ

ナ
ル

な
ど

　
　

　
　

（
４

）
検

証
報

告
会

の
実

施
 ・

ア
ド

バ
イ

ザ
ー

の
も

と
、

研
修

報
告

会
を

実
施

し
、

相
談

窓
口

ス
タ

ッ
フ

と
今

後
の

課
題

等
  

  
に

つ
い

て
共

有
 。

令
和
３
年
度
の
取
組
（
案
）

・
引

き
続

き
、

京
町

窓
口

、
と

さ
て

ら
す

窓
口

に
お

い
て

バ
リ

フ
ア

フ
リ

ー
観

光
相

談
対

応
を

す
る

こ
と

と
し

、
相

談
窓

口
ス

タ
ッ

フ
の

ス
キ

ル
ア

ッ
プ

を
図

る
。

<
京

町
窓

口
>

<
と

さ
て

ら
す

窓
口

>

<
牧

野
植

物
園

>
<

Y
A

S
U

海
の

駅
ク

ラ
ブ

>
<

西
島

園
芸

団
地

>

<
久

礼
大

正
市

場
>

<
ゆ

す
は

ら
座

>
<

土
佐

和
紙

工
芸

村
Q

R
A

U
D

>
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バ
リ

ア
フ

リ
ー

観
光

に
関

す
る

情
報

発
信

に
つ

い
て

令
和

２
年

２
月

　
高

知
県

観
光

振
興

部
お

も
て

な
し

課
  ２

「
高

知
の

バ
リ

ア
フ

リ
ー

観
光

」
ウ

ェ
ブ

サ
イ

ト
（

１
）

概
要

　
●

県
内

の
観

光
・

宿
泊

施
設

、
交

通
機

関
に

つ
い

て
の

バ
リ

ア
　

　
情

報
・

バ
リ

ア
フ

リ
ー

情
報

を
公

開
。

観
光

客
に

旅
行

プ
ラ

　
　

ン
を

立
て

る
判

断
材

料
に

し
て

い
た

だ
く

。
　 （

２
）

ウ
ェ

ブ
サ

イ
ト

の
特

徴
  　

●
き

め
細

か
な

情
報

提
供

　
　

各
施

設
の

情
報

は
写

真
情

報
を

中
心

に
段

差
の

高
さ

や
　

　
入

口
の

幅
な

ど
詳

細
な

情
報

を
掲

載
　 　

●
チ

ャ
レ

ン
ジ

ア
ク

テ
ィ

ビ
テ

ィ
の

掲
載

　
　

障
害

者
も

楽
し

め
る

ア
ク

テ
ィ

ビ
テ

ィ
に

特
化

し
た

　
　

ペ
ー

ジ
を

掲
載

（
３

）
取

組
実

績
　

●
ウ

ェ
ブ

サ
イ

ト
公

開
：

R
2
.6

.1
～

　
●

2
8
,6

4
2
P
V

（
R

2
.1

2
月

末
時

点
）

 
 

 

 
 

 
●

施
設

情
報

更
新

　
　

2
0
9
(観

9
9
、

宿
8
2
、

交
2
8
)施

設
掲

載
（

R
2
.1

2
月

末
時

点
）

　
●

お
す

す
め

コ
ー

ス
、

ア
ク

テ
ィ

ビ
テ

ィ
の

追
加

　
　

県
内

７
エ

リ
ア

の
お

す
す

め
コ

ー
ス

、
ア

ク
テ

ィ
ビ

 テ
ィ

　
　

情
報

掲
載

（
R

3
.3

月
予

定
）

　
　

（
４

）
令

和
３

年
度

の
取

組
（

案
）

  　
●

施
設

情
報

更
新

　
　

新
し

い
施

設
や

、
リ

ニ
ュ

ー
ア

ル
等

に
よ

り
変

更
が

生
  

 
  

  
  

じ
た

情
報

を
適

宜
、

情
報

更
新

す
る

。
　 　

●
お

す
す

め
コ

ー
ス

、
ア

ク
テ

ィ
ビ

テ
ィ

の
充

実
　

　
さ

ら
な

る
周

遊
プ

ラ
ン

の
提

案
や

高
知

な
ら

で
は

の
ア

ク
　

　
　

　
テ

ィ
ビ

テ
イ

を
紹

介
し

て
い

く
た

め
に

取
材

、
コ

ー
ス

設
定

　
　

を
行

う
。

　
　

高
知

県
お

も
て

な
し

県
民

会
議

バ
リ

ア
フ

リ
ー

観
光

推
進

部
会

R
3
/2

/2
　

資
料

１
-3

  １
 イ

ン
フ

ル
エ

ン
サ

ー
に

よ
る

情
報

発
信

（
１

）
三

代
 達

也
氏

（
車

椅
子

ト
ラ

ベ
ラ

ー
）

 
　

【
情

報
発

信
ツ

ア
ー

１
　

R
2
.1

1
.1

0
～

1
1
.1

2
】

 
　

　
高

知
空

港
⇒

①
湖

の
駅

さ
め

う
ら

レ
イ

ク
タ

ウ
ン

（
カ

フ
ェ

）
⇒

②
モ

ン
ベ

ル
ア

ウ
  

  
 ト

ド
ア

ビ
レ

ッ
ジ

本
山

（
B

B
Q

・
宿

泊
）

 
　

　
③

モ
ン

ベ
ル

ア
ウ

ト
ド

ア
ビ

レ
ッ

ジ
本

山
（

ラ
フ

テ
ィ

ン
グ

体
験

）
⇒

④
汗

見
川

ふ
　

　
　

　
れ

あ
い

の
郷

清
流

館
　

（
そ

ば
打

ち
体

験
）

⇒
⑤

杉
の

大
杉

⇒
高

知
市

内
泊

 
　

　
⑥

木
曜

市
⇒

⑦
桂

浜
⇒

⑧
桂

浜
水

族
館

⇒
⑨

か
つ

お
船

（
か

つ
お

の
藁

焼
き

体
験

）
　

　
⇒

高
知

空
港

 
　 　

【
情

報
発

信
実

績
（

1
2
月

末
時

点
）

】
 

　
　

・
In

st
a
g
ra

m
　

1
2
回

 
　

　
・

Tw
it
te

r　
　

　
 3

回
 

　
　

・
Yo

u
 t

u
b
e
　

 　
2
回

 

（
２

）
加

藤
 健

一
氏

（
山

形
バ

リ
ア

フ
リ

ー
観

光
ツ

ア
ー

セ
ン

タ
ー

代
表

理
事

）
 

　
【

情
報

発
信

ツ
ア

ー
２

　
R

2
.1

1
.2

5
～

1
1
.2

7
】

 
　

　
高

知
空

港
⇒

四
万

十
市

内
泊

 
　

　
①

高
瀬

沈
下

橋
⇒

②
四

万
十

屋
形

船
な

っ
と

く
⇒

③
竜

串
観

光
汽

船
（

グ
ラ

ス
ボ

ー
　

　
ド

）
⇒

④
県

立
足

摺
海

洋
館

⇒
⑤

竜
串

ビ
ジ

タ
ー

セ
ン

タ
ー

「
う

み
の

わ
」

⇒
高

知
　

　
市

内
泊

 
　

　
高

知
市

内
⇒

高
知

空
港

 

　
【

情
報

発
信

実
績

（
1
2
月

末
時

点
）

】
 

　
　

・
In

st
a
g
ra

m
　

9
回

 
　

　
・

Tw
it
te

r 
  

  
  

 4
回

 
　

　
・

Fa
ce

b
o
o
k 

  
  

1
回

 

4



バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
に
関
す
る
研
修
の
実
施
に
つ
い
て

（
聴

覚
障

害
当

事
者

・
タ

ウ
ン

モ
ビ

リ
テ

ィ
「

手
話

カ
フ

ェ
」

講
師

）
 

　
　

　
　

（
車

い
す

利
用

者
・

と
さ

て
ら

す
窓

口
ス

タ
ッ

フ
）

 

人
材
育
成
研
修

理
解
推
進
の
た
め
の
研
修

■
目
的

・
相

談
窓

口
ス

タ
ッ

フ
の

相
談

対
応

ス
キ

ル
の

向
上

並
び

に
他

の
観

光
案

内
所

や
観

光
　

施
設

等
と

の
連

携
を

目
指

す
。

■
概
要

・
県

外
で

先
進

的
に

ユ
ニ

バ
ー

サ
ル

ツ
ー

リ
ズ

ム
セ

ン
タ

ー
を

運
営

す
る

事
業

者
を

講
　

師
に

招
き

、
日

頃
の

取
り

組
み

や
相

談
対

応
に

あ
た

っ
て

の
ポ

イ
ン

ト
を

学
ぶ

。

■
実
施
内
容

「
バ

リ
ア

フ
リ

ー
観

光
研

修
会

  
 ～

安
心

・
安

全
な

バ
リ

ア
フ

リ
ー

観
光

は
「

連
携

」
で

解
決

で
き

る
！

～
 」

　
日

　
時

:令
和

２
年

1
2
月

1
0
日

（
木

）
⇒

後
日

、
W

e
b
配

信
　

　
　

　
 W

e
b
配

信
期

間
：

令
和

３
年

１
月

2
9
日

～
２

月
1
4
日

2
3
時

5
9
分

　
内

　
容

:
　

・
第

一
部

 「
高

知
県

バ
リ

ア
フ

リ
ー

観
光

相
談

窓
口

」
取

り
組

み
報

告
　

　
　

　
　

<
報

告
者

>
笹

岡
 和

泉
氏

　
　

　
　

　
（

Ｎ
Ｐ

Ｏ
法

人
福

祉
住

環
境

ネ
ッ

ト
ワ

ー
ク

こ
う

ち
 理

事
長

）
　

　
　

　
　

　
今

年
度

６
月

よ
り

開
設

し
た

「
高

知
県

バ
リ

ア
フ

リ
ー

観
光

相
談

窓
　

　
　

　
　

　
　

　
口

」
の

取
組

み
報

告
と

事
例

発
表

を
通

し
て

、
ど

の
よ

う
な

相
談

が
あ

っ
　

　
　

　
　

た
か

？
ど

の
よ

う
な

機
関

と
連

携
し

て
、

ど
う

解
決

し
た

の
か

？
を

報
告

。

　
・

第
二

部
　

 講
演

　
「

旅
行

を
諦

め
る

世
の

中
か

ら
、

選
択

で
き

る
世

の
中

へ
」

 
　

　
　

　
　

<
講

師
>

榎
本

 峰
子

氏
（

一
般

社
団

法
人

旅
の

栞
 代

表
）

 
　

　
　

　
　

　
徳

島
ユ

ニ
バ

ー
サ

ル
ツ

ー
リ

ズ
ム

セ
ン

タ
ー

の
相

談
事

例
や

他
機

関
へ

　
　

　
　

　
の

連
携

事
例

の
紹

介
、

高
齢

者
や

障
害

者
が

安
心

し
て

泊
ま

る
こ

と
が

で
　

　
　

　
　

き
る

福
祉

交
流

民
宿

「
旅

の
途

中
」

で
の

観
光

客
の

ニ
ー

ズ
な

ど
を

紹
介

。

　
・

第
三

部
　

「
高

齢
者

、
障

害
が

あ
る

観
光

客
へ

の
相

談
対

応
方

法
と

連
携

に
つ

い
　

　
　

　
　

　
て

学
ぶ

」
 

 　
　

　
　

　
<

登
壇

者
>

笹
岡

 和
泉

氏
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
尾

崎
 里

美
氏

 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 （

聴
覚

障
害

当
事

者
・

タ
ウ

ン
モ

ビ
リ

テ
ィ

「
手

話
カ

フ
ェ

」
講

師
）

 

  
　

　
　

　
　

　
　

　
　

 青
山

 結
依

氏
（

車
い

す
利

用
者

・
と

さ
て

ら
す

窓
口

ス
タ

ッ
フ

）
 

　
　

　
　

　
　

事
前

に
参

加
者

か
ら

い
た

だ
い

た
質

問
に

答
え

な
が

ら
、

聴
覚

障
害

者
　

　
　

　
　

や
車

い
す

利
用

者
の

視
点

で
実

際
に

旅
行

で
困

っ
た

こ
と

な
ど

に
つ

い
て

　
　

　
　

　
意

見
交

換
。

■
目
的

・
県

内
観

光
関

連
事

業
者

等
の

バ
リ

ア
フ

リ
ー

観
光

に
関

す
る

理
解

を
深

め
る

こ
　

と
で

ハ
ー

ド
、

ソ
フ

ト
両

面
か

ら
バ

リ
ア

フ
リ

ー
化

が
進

展
す

る
。

 

■
概
要

・
全

国
的

な
バ

リ
ア

フ
リ

ー
観

光
・

ユ
ニ

バ
ー

サ
ル

ツ
ー

リ
ズ

ム
の

動
向

や
「

誰
も

が
　

楽
し

め
る

高
知

県
観

光
」

に
向

け
た

取
組

を
学

ぶ
。

■
実
施
内
容

「
バ

リ
ア

フ
リ

ー
観

光
推

進
セ

ミ
ナ

ー
　

　
　

　
　

　
　

　
　

～
誰

も
が

楽
し

め
る

高
知

県
観

光
を

目
指

し
て

～
」

　
日

　
時

:令
和

３
年

２
月

９
日

（
火

）
1
3
:3

0
～

1
6
:0

0
　

内
　

容
:

　
・

第
一

部
　

講
演

「
み

ん
な

で
つ

く
る

バ
リ

ア
フ

リ
ー

」
　

　
　

　
　

　
＜

講
師

＞
渕

山
 知

弘
氏

（
（

株
）

プ
ラ

ン
ニ

ン
グ

ネ
ッ

ト
ワ

ー
ク

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

ユ
ニ

バ
ー

サ
ル

ツ
ー

リ
ズ

ム
ア

ド
バ

イ
ザ

ー
）

　
　

　
　

　
　

　
大

手
旅

行
会

社
で

2
0
年

以
上

バ
リ

ア
フ

リ
ー

ツ
ア

ー
の

運
営

に
携

わ
　

　
　

　
　

　
る

経
験

か
ら

わ
か

る
受

入
目

線
や

ユ
ニ

バ
ー

サ
ル

ツ
ー

リ
ズ

ム
に

つ
い

　
　

　
　

　
　

て
の

基
礎

的
な

情
報

を
紹

介
。

 

　
・

第
二

部
　

講
演

「
目

か
ら

ウ
ロ

コ
の

ユ
ニ

バ
ー

サ
ル

ツ
ー

リ
ズ

ム
」

　
　

　
　

　
　

＜
講

師
＞

織
田

 友
理

子
氏

（
（

一
社

）
W

h
e
e
L
o
g
 代

表
理

事
）

　
　

　
　

　
　

　
N

P
O

法
人

P
A

D
M

の
代

表
と

し
て

、
難

病
や

超
希

少
疾

病
新

薬
開

発
　

　
　

　
　

　
制

度
の

問
題

に
取

り
組

み
、

そ
の

活
動

は
日

本
に

と
ど

ま
ら

ず
、

世
界

　
　

　
　

　
　

へ
と

広
が

っ
て

い
る

。
全

国
の

バ
リ

ア
フ

リ
ー

観
光

の
先

進
事

例
な

ど
　

　
　

　
　

　
に

つ
い

て
、

ご
自

身
の

経
験

を
基

に
紹

介
。

 

　
・

第
三

部
　

ト
ー

ク
セ

ッ
シ

ョ
ン

「
誰

も
が

楽
し

め
る

高
知

県
観

光
」

　
　

　
　

　
　

＜
登

壇
者

＞
渕

山
 知

弘
氏

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
織

田
 友

理
子

氏
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

笹
岡

 和
泉

氏
　

　
　

　
　

　
　

バ
リ

ア
フ

リ
ー

観
光

相
談

窓
口

の
紹

介
、

相
談

対
応

事
例

な
ど

の
　

　
　

　
　

　
現

状
を

報
告

し
、

第
一

部
・

二
部

講
師

と
の

ト
ー

ク
を

展
開

。
ま

た
、

　
　

　
　

　
　

w
it
h
コ

ロ
ナ

期
・

a
ft

e
rコ

ロ
ナ

期
で

求
め

ら
れ

る
安

全
・

安
心

、
コ

ロ
　

　
　

　
　

　
ナ

期
で

観
光

を
受

入
れ

る
に

お
い

て
必

要
な

こ
と

は
何

か
、

に
つ

い
て

　
　

　
　

　
　

も
話

し
合

う
。

高
知

県
お

も
て

な
し

県
民

会
議

バ
リ

ア
フ

リ
ー

観
光

推
進

部
会
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