
協議（１）市町村の相談支援の取組について（取組事例）

相談の受け止め アウトリーチ等を通じた継続的支援
（あったか・保健師等）

参加支援（あったか集いなど）

　・あったかふれあいセンター
・生活支援整備事業
・生活困窮者自立相談支援機関
・行政 等 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
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会議内で役割分担や課題等を整
理し、紹介元や適切な機関等に
つなぐ。
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• 課題が複雑化・複合化した
事例等に関して、　関係者
や関係機関の役割を整理、
支援の方向性を示す
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複雑化・複合化した事例

多機関でのケースの検討
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• 本人のニーズを丁寧に
アセスメントしたうえで、
社会とのつながりを作る
ための支援を行う。

・困難ケースの共有
・ケースの検討
　　　　⇒役割分担

・社会資源の充足
状況の把握と開発
に向けた検討
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■課題
①ひきこもり支援体制の強化　　　　　⑤早期対応の促進
②関係機関の連携強化　　　　　　　   ⑥相談機関の周知啓発
③家族支援の充実　　　　　　　　　   ⑦支援者の知識やスキルの向上
④社会参加のきっかけの場の整備

■サポートしてほしいこと※継続含む
・同伴訪問　　　　　　　・研修
・困難ケース等の検討　　・医療機関との連携（調整）
・つなぎ先の増設
　⇒障害サービスではなく、一般企業等（制度の間の人の存在） 7


