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高知県ひとり親家庭相談支援アプリに関する説明資料 

 

現在、高知県は「ひとり親相談支援アプリ」の開発を、LINEをベースに行っています。 

事業委託：NPO法人GIFT（ひとり親家庭等就業・自立支援センター委託先） 

開発中のアプリ機能として以下のものがあります。 

 

●アプリの主な機能 

・ひとり親家庭を対象とした支援制度、制度内容や問い合わせ窓口などチャット botによる検索機能 

・専門相談への相談予約機能 

・登録ユーザーへ情報を一斉配信できる、メッセージ（プッシュ通知型）機能 

・児童扶養手当、養育費のシミュレーション 機能 

・求人情報の検索機能 

・一般的なQ＆Aを確認できる機能 

・ユーザーと個別に応答（チャット）ができる機能 

・（予定）ひとり親への理解ある企業の紹介 

・（予定）企業団体からの支援情報やコミュニティ情報などの配信 

 

 

●例①【支援制度、制度内容や問い合わせ窓口などチャット botによる検索機能】 
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●例②【児童扶養手当、養育費のシミュレーション 機能】 
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