
住民基本台帳ネットワークシステム
代表端末運用管理体制図

地方公共団体情報システム機構

住基ネットコールセンター
・手順書等の配付
・ウイルスパターンファイル、業務アプリケーションソフト等の配付
・システム操作及び障害対応に関する問い合わせ対応

市町村振興課

住基ネット担当者

運用保守業者

運用担当者

〈システム運用業務〉
・システム操作関係業務           ・システム構成管理業務
・システム障害対応業務           ・アプリケーション更新業務
・システム稼働監視業務           ・ログ管理業務
・システム運用付随業務
（問い合わせ対応、セキュリティ対策、個人情報保護関連技術支援）

別記5　体制図


