
令和３年度　おもてなしトイレ表彰について
特に優れた取り組み等を行っている「おもてなしトイレ」（管理者）9か所へ、3月14日及び3月15日に、高知県おもてなし県民会議から表彰状及び記念
品（高知県産ゆず消臭リードディフューザー、いの町産トイレットペーパー「白檀の香り」）の授与を行いました。 

名称
（応募テーマ）

新居緑地公園　（みんなにやさしいトイレ（バリアフリー））
名称
（応募テーマ）

土佐市ドラゴン広場　（みんなにやさしいトイレ（バリアフリー））

おもてなし項
目・PRポイント

・駐車場から入り口や建物内は段差がなく、多機能トイレ内にオ
ストメイト設備にも対応している。
・授乳室や男女個室トイレに子供用便座やベビーチェアを完備。

・立地上、常に潮風にさらされており、また土日は日に２、３千人
の方が利用しているが、細やかな清掃で、外壁やトイレ内は清潔
な状態を保っている。

おもてなし項
目・PRポイント

・多機能トイレは、段差がなく手すりを設置している他、丸テーブ
ルを備え付けて、荷物置きやおむつ交換にも使用できるよう配
慮している。

・便座除菌クリーナーや除菌スプレー、ペーパータオルの設置、
見えやすい位置への毎日の清掃記録の掲示など、誰もが気持
ちよく、利用しやすいトイレとなるよう管理している。

名称
（応募テーマ）

物産館サンリバー四万十 （みんなにやさしいトイレ（バリアフリー）） 名称
（応募テーマ）

大方あかつき館　（みんなにやさしいトイレ（バリアフリー））

おもてなし項
目・PRポイント

・ゆったりとしたバリアフリートイレを完備。おむつ替えシートや荷
物置き、ベンチ等の設置の他、授乳スペースも確保している。
・取っ手や手すりなど、手が触れるところの除菌対策を徹底。
・四万十の生花の飾り付けやBGMを流し、利用者をおもてなし。

おもてなし項
目・PRポイント

・お子様連れや車椅子の方が安心して使えるバリアフリー設計。

・既存のトイレ表示に加えて、子供や車椅子の方の視線を意識
して、手作りの案内表示を床へ貼っている。
・個室トイレの扉に絵本からのデザイン絵を付けておもてなし。
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名称
（応募テーマ）

高知県立足摺海洋館SATOUMI
 （みんなにやさしいトイレ（バリアフリー））

名称
（応募テーマ）

南国SA上り　（清掃のエキスパートがいるトイレ）

おもてなし項
目・PRポイント

・段差を無くして手すりやオストメイト設備を設置している他、お
子様連れからお年寄りまでが利用出来るよう配慮されている。
・緊急通知ボタンを設置し、職員が駆けつける体制を整えている。

・水族館の生き物の写真や花などを飾るなど、利用者を楽しませ
る工夫を凝らしている。

おもてなし項
目・PRポイント

・いかに利用者が気持ちよくトイレを利用できるかを意識して、
隅々まできめ細やかな清掃を行っている。

・木材を使っている他、四国カルストをモチーフにした石の壁面な
ど、高知の自然を表現した、安心感を与える空間となっている。
・パウダースペースも完備。よさこいの踊り子の方の利用も多い。
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名称
（応募テーマ）

立川PA　（みんなにやさしいトイレ（バリアフリー））
名称
（応募テーマ）

南国SA下り　（清掃のエキスパートがいるトイレ）

おもてなし項
目・PRポイント

・駐車場からトイレの中まで段差もなく手すりを完備している他、
車椅子が旋回できる十分な広さを確保している。
・どのような体勢からもSOSボタンを押せるよう配慮している。
・案内表示板や、手すりの随所に、細やかに点字を備えている。

おもてなし項
目・PRポイント

・午前中の一斉清掃の他、午後は数回の巡回で清潔さを保って
いる。

・見えるところはもちろん、便座の隙間や便器の裏、ウォシュレッ
トのノズルの奥など、見えないところも重点的に清掃している。
・自然光をふんだんに取り入れており、パウダースペースも完備。

名称
（応募テーマ）

イオンモール１F中央 （清掃のエキスパートがいるトイレ）

おもてなし項
目・PRポイント

・20年を超えるベテランの清掃員による清掃業務や美観維持の
テクニックの指導など、組織的な清掃体制が整っている。

・除菌スプレーや除菌シートなどによる消毒の他、手洗い場や各
便器にパーテーションを設けるなど、コロナ対策を徹底。


