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（１）切れ目のない総合的な支援体制づくり

○少子化対策は、結婚･妊娠･出産･子育て･仕事と育児の両立といったライフステージごとの課

題に対応する総合的な支援が重要だが、現状では、母子保健や保育、就労支援などの制度ごと

に縦割りの相談支援体制が取られており、「就職先と子どもの預け先を同時に探したい」と

いったニーズに、十分に対応しきれていない状況にある。

○このため、全てのライフステージを通じた様々な支援制度や相談窓口などの情報を一体的に

提供できる仕組みの構築に向けて、関係機関と連携しながら、既設窓口での相談内容や支援制

度の利用手続き等の情報を幅広く集約し、窓口間での連携手法も確立したうえで、様々な相談

にワンストップで情報提供を行う窓口として「高知家の出会い･結婚･子育て応援コーナー」を

開設し、相談者の状況に合った最適な支援窓口につなぐサービスを行う。

　当該コーナーは県庁内に開設予定であるが、遠方の方も気軽に相談できる体制をとるため、

窓口での来所相談や電話相談に加え、専用ホームページを開設し、メール相談なども受け付け

る。

○さらに開設後も、より効果的な情報提供の内容・手法等について検討を重ね、最終的には、

ホームページにおけるデータベース等の活用などにより、既設の様々な支援窓口で横断的な情

報提供が可能となる仕組みの構築を目指す。

事業の趣旨・目的

【主な実施内容】

①情報提供の仕組みの構築に向けた調査検討（委託）

・関係機関との検討会議及び各相談窓口での情報の整理･集約

・データベースの作成、相談マニュアルやＨＰの作成　等

②「高知家の出会い・結婚・子育て応援コーナー」の開設（委託）

・高知県法人会連合会への委託（相談員２名）による相談窓口の開設

・相談員の事前研修、相談対応、相談後のフォロー、市町村等の関係窓口訪問調査

　（情報収集）、相談マニュアル及びＨＰ情報の整理・更新

　当該事業は地域における新たな取り組みであることに加え、子育て支援のみに止まらず、結

婚支援や不妊相談、母子保健、子育て中の再就職支援も視野に入れた総合的な情報提供の仕組

みは、全国的にも多くの例が見られない先駆的な取り組みと考えられる。


