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第４期要求水準一覧（令和４年度事業評価）

昨年度 館評価 評価

総
合
評
価

A A A

作家や関係者との信頼関係を築き、特色のある資料の充実に
努める

A

資料の整理・分類、点検・劣化防止等の処置を適切に行う A

新鮮さと変化が感じられる常設展示や、時代の変化を踏ま
え、様々な年代の知的好奇心に触れる企画展示を行い、５年
間で１1万人以上の観覧者を目指す

A

次代を担う子どもたちに喜びと感動を与え、創造性豊かな心
を育む企画展示を行う

A

ギャラリートークの実施など、来館者の理解が深まる取り組
みを行う

A

多彩な年代に応じた教育プログラムの実施により、来館者の
文学への関心を高める

A

Ａ A A

B A B

B Ａ Ｂ

A Ａ Ａ

A A Ａ

高知県立文学館

本県ゆかりの文学作家を顕彰し、高知の文学の魅力を伝えるとともに、県民の文学への関心を高める

県内外の他の博物館等と連携した事業の充実により、県民サービスの向上を図る

施設や設備の維持管理を適切に行い、安全かつ快適な利用環境を提供する

（適切な管理運営の確保）
社会的責任：法令等の遵守・個人情報、情報公開の状況
建物や設備の管理：点検、修繕の実績・業務委託の状況
危機管理：風水害、火災、地震、盗難等危機管理対策・マニュアルの作成・職員研修

利用者サービスの維持向上
・利用者の意見の反映　自己点検、評価の状況　・事故、クレームへの対応・職員の専門性の向上　・研
修の実施状況　・その他サービス向上の取り組み

利用実績
利用実績の状況：利用状況の分析

収支の状況　
経営努力：収入増加の取り組み・経費削減の取り組み

収
集
・
保
存

別途定める収集方針に基づき県関係の作家
の資料を収集し、適切に保存する

A A

調
査
・
研
究

職員の専門性の向上を図るとともに、高知の文学や作家に関する調査研究を進め、その成果を、展示や広
報媒体などを通じて、広く公開する

A A A

展
示
・
公
開

優れた文学作品に触れる機会を提供し、文
学の愉しさを伝える

A A

教
育
・
普
及様々な年代を対象とした教育・普及活動を

行う
A A

文学活動に取り組む団体や個人の活動を支援し、文学活動の
裾野を拡げる

A

広
報高知の文学に関する戦略的な情報発信により、県内外に館の魅力を広める B A Ｂ

そ
の
他

施
設
管
理


