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電話番号件数 件 あらかじめ♯7119を受信するために用意されている電

話回線で受電した電話番号の件数（回線閉塞時の入電

については集計しない。）
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発信する回線種別
発信先電話番号 ♯7119ダイヤル無料化

までの暫定期間（予定）0120-71-7119 ♯7119

固定電話回線

無料通話

無料通話

令和５年11月29日から無料化

NTTドコモ回線 令和５年12月13日から無料化

楽天モバイル回線 令和５年11月14日から無料化

au回線
有料通話 未定

ソフトバンク回線

ダイヤル回線※

利用不可 －
ひかり電話回線等
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♯7119

0120-71-7119

088-823-9922

転送（ボイスワープ）

相談 県庁 コールセンター

高知県内 高知県外

通話料は受託者が負担（委託料に含まれる。）
※ ♯7119をダイヤルした固定電話、ドコモ及び楽天以外のキャリアを使用する相談者並びに088-823-9922をダイヤルした相談者の、

        相談者から県庁までの通話料は相談者の負担
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電話番号件数 件 あらかじめ♯7119を受信するために用意されている電話回線

の全てで入電した電話番号の件数（回線閉塞時の入電につい

ては集計しない。）

実質的応答率 ％ 「対応件数／電話番号件数」で求められる応答率
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電話番号件数（C） 件 あらかじめ♯7119を受信するために用意されている

電話回線で受電した電話番号の件数（回線閉塞時の

入電については集計しない。）

実質的応答率 ％ B／Cで求められる応答率

時
間
別
対
応
状
況平均回線閉塞時間 分 当該時間の回線閉塞時間の月の平均値

平均処理時間 分 当該時間の平均処理時間の月の平均値
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