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フリーアナウンサー／キャリアコンサルタント

尾﨑  美樹 O ZA K I  M I K Iさん

仕
事
や
働
き
方
を
と
り
ま
く
状
況
は
、近
年
、大
き
く
変
わ
っ
て
き
て
い
ま
す
。イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
な
ど
の
環
境
が
あ
れ
ば
、地
方
に
い
な
が
ら

全
国
に
向
け
て
ビ
ジ
ネ
ス
を
展
開
す
る
こ
と
も
可
能
で
す
。高
知
県
で
も
、都
市
部
か
ら
企
業
が
続
々
と
進
出
し
、高
知
に
オ
フ
ィ
ス
を
か

ま
え
て
い
る
こ
と
を
ご
存
じ
で
す
か
。さ
ら
に
は
、そ
う
し
た
仕
事
は
、女
性
や
若
者
の
就
職
希
望
の
多
い
事
務
系
の
職
場
が
中
心
と
な
っ
て

い
ま
す
。高
知
県
に
進
出
し
て
い
る
の
が
ど
の
よ
う
な
企
業
で
、ど
う
い
っ
た
働
き
方
が
で
き
る
の
か
。キ
ャ
リ
ア
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
し
て

も
活
躍
す
る
フ
リ
ー
ア
ナ
ウ
ン
サ
ー
の
尾
﨑
美
樹
さ
ん
が
、企
業
の
誘
致
を
行
う
県
の
専
門
部
署
に
聞
き
ま
し
た
。

高
知
県
企
業
誘
致
課

尾
﨑 

美
樹

　
尾
﨑　
こ
こ
数
年
、
高
知
に
新
し
い
企
業
が
ど

ん
ど
ん
進
出
し
て
い
ま
す
ね
。

　
課
長　
そ
う
で
す
ね
。
高
知
県
で
は
、
本
県
の
産

業
振
興
計
画
の
取
組
み
の
1
つ
と
し
て
コ
ン
タ
ク
ト

セ
ン
タ
ー
や
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
と
い
っ
た
事
務
職
の
部

門
を
持
つ
企
業
の
誘
致
に
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。
現

在
で
は
、
18
社
の
企
業
に
高
知
に
進
出
し
て
い
た
だ

き
、
約
1
4
0
0
人
の
新
た
な
雇
用
を
つ
く
っ
て
い

た
だ
い
て
い
ま
す
。

　

尾
﨑　
そ
ん
な
に
大
勢
の
方
が

働
い
て
い
る
な
ん
て
、
知
り
ま
せ

ん
で
し
た
。

　

課
長　
新
卒
の
方
や
、
こ
れ
ま

で
の
キ
ャ
リ
ア
を
活
か
し
て
新
た

な
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
さ
れ
た
方
、
子

育
て
が
終
わ
り
復
職
さ
れ
た
方
、

ま
た
、一
度
県
外
に
出
た
け
れ
ど

U
タ
ー
ン
さ
れ
た
方
な
ど
、
い
ろ

い
ろ
な
方
が
そ
れ
ぞ
れ
の
思
い
や
志
を
持
っ
て
働

か
れ
て
い
ま
す
。

　
尾
﨑　
ど
ん
な
仕
事
が
多
い
で
す
か
？

　
課
長　
仕
事
の
内
容
は
バ
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
に
富
ん

で
い
ま
す
。
例
え
ば
、
損
害
保
険
や
ペ
ッ
ト
保
険
の

業
務
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の
広
告
の
取
り
扱
い
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
接
続
サ
ー
ビ
ス
、
ソ
フ
ト
ウ
ェ

ア
の
品
質
管
理
、
石
油
製
品
の
受
発
注
業
務
、
人

材
サ
ー
ビ
ス
な
ど
さ
ま
ざ
ま
で
、
こ
れ
ま
で
高
知
に

は
な
か
っ
た
業
種
も
あ
り
ま
す
。

　
尾
﨑　
い
ろ
い
ろ
な
業
種
が
あ
る
の
で
、
男
女

と
も
自
分
の
適
性
や
希
望
条
件
に
合
っ
た
仕
事
が

見
つ
か
り
そ
う
で
す
ね
。

　
尾
﨑　
ど
の
よ
う
な
企
業
が
高
知
に
進
出
し
て

い
る
の
で
し
ょ
う
か
？ 

　
課
長　
東
京
な
ど
の
都
市
圏
に
本
社
や
親
会
社

が
あ
り
、
全
国
的
に
も
有
名
な
企
業
や
、
若
者
が

興
味
を
持
つ
企
業
に
来
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
立

地
場
所
は
高
知
市
の
中
心
部
が
多
い
の
で
す
が
、

四
万
十
市
や
宿
毛
市
に
進
出
さ
れ
た
企
業
も
あ
り

ま
す
。
県
と
し
て
は
、県
内
の
い
ろ
い
ろ
な
地
域
に
、

事
務
系
の
仕
事
を
求
め
る
人
が
働
け
る
職
場
を
誘

致
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
尾
﨑　
事
務
系
の
仕
事
と
い
っ
て
も
幅
広
い
で
す

が
、
具
体
的
に
は
ど
の
よ
う
な
業
務
が
あ
る
の
で

し
ょ
う
か
？

　
課
長　
本
当
に
さ
ま
ざ
ま
で
す
。
コ
ン
タ
ク
ト
セ

ン
タ
ー
で
は
、一般
の
お
客
様
や
取
引
先
企
業
か
ら
の

問
い
合
わ
せ
に
電
話
や
メ
ー
ル
な
ど
で
対
応
し
た
り
、

お
客
様
に
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
情
報
提
供
を
行
っ
た

り
し
ま
す
。
ま
た
、
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
の
仕
事
と
し
て

は
、
社
員
や
ス
タ
ッ
フ
の
給
与
計
算
や
、
サ
ー
ビ
ス

の
利
用
申
し
込
み
手
続
き
な
ど
の
事
務
、
お
客
様
の

住
所
な
ど
の
デ
ー
タ
入
力
や
管
理
と
い
っ
た
、
会
社

を
裏
か
ら
支
え
る
さ
ま
ざ
ま
な
事
務
系
の
仕
事
が
あ

り
ま
す
。
こ
の
広
報
誌
で
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
企
業
の

魅
力
や
仕
事
の
内
容
な
ど
を
紹
介
し
て
い
き
ま
す
。

　
尾
﨑　
私
の
周
り
で
も
仕
事
を
探
し
て
い
る
人

は
い
ま
す
が
、
最
も
多
い
希
望
職
種
は
事
務
職
な

ん
で
す
。
事
務
系
の
仕
事
は
、
子
育
て
し
な
が
ら

続
け
や
す
い
の
で
、
長
く
働
き
た
い
と
い
う
方
に

と
っ
て
、
魅
力
的
な
選
択
肢
の
1

つ
だ
と
思
い
ま
す
。

　
課
長　
事
務
系
の
仕
事
は
、
特

に
若
者
や
女
性
の
希
望
が
多
い
で

す
。
そ
の
一
方
で
、
県
内
企
業
か

ら
の
求
人
は
ま
だ
ま
だ
少
な
い
の

が
現
状
で
す
。

　
尾
﨑　
そ
の
意
味
か
ら
も
、
事

務
系
の
仕
事
を
探
し
て
い
る
方
に

と
っ
て
、
立
地
企
業
の
求
人
は
注
目
で
す
ね
。

　
尾
﨑　
求
職
者
は
、
働
く
条
件
に
も
興
味
が
あ

る
と
思
い
ま
す
。

　
課
長　
誘
致
に
本
格
的
に
取
り
組
み
始
め
た
当

初
に
比
べ
て
、
正
社
員
の
割
合
は
増
え
て
き
て
お

り
、
今
で
は
立
地
企
業
全
体
で
50
％
を
超
え
ま
し

た
。
こ
れ
は
企
業
が
高
知
の
実
情
に
合
わ
せ
て
、

勤
務
条
件
を
柔
軟
に
見
直
し
て
く
れ
て
い
る
こ
と

が
大
き
い
と
思
い
ま
す
。
企
業
と
求
職
者
の
双
方

に
、
よ
り
望
ま
れ
る
採
用
に
つ
な
が
っ
て
い
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
尾
﨑　
高
知
に
合
わ
せ
て
く
れ
る
の
は
、
と
て

も
あ
り
が
た
い
で
す
ね
。

　
課
長　
ま
た
、
シ
フ
ト
制
を
導
入
し
て
い
る
企

業
も
あ
り
ま
す
。
こ
う
し
た
職
場
で
は
、
希
望
す

る
勤
務
時
間
を
設
定
で
き
、
都
合
に
合
わ
せ
た
時

間
帯
で
働
く
こ
と
が
可
能
な
の
も
魅
力
の
1
つ
で

す
。
休
み
た
い
日
に
合
わ
せ
て
、
シ
フ
ト
を
調
整
し

て
く
れ
る
と
こ
ろ
も
あ
り
、就
職
し
た
人
か
ら
、「
平

日
に
旅
行
に
行
っ
た
り
、
子
ど
も
の
学
校
行
事
に
出

席
し
た
り
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
の
時
間
を
有
効
活
用

で
き
る
」
と
い
う
声
が
あ
が
っ
て
い
ま
す
。

　
尾
﨑　
求
職
者
に
と
っ
て
い
い
ニ
ュ
ー
ス
で
す

ね
。
ど
ん
な
オ
フ
ィ
ス
で
働
い
て
い
る
の
か
も
気
に

な
り
ま
す
。

　
課
長　
こ
の
広
報
誌
で
は
、
企
業
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

や
オ
フ
ィ
ス
の
写
真
、
働
い
て
い
る
方
の
声
、
企
業

デ
ー
タ
な
ど
も
紹
介
し
て
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
福
利

厚
生
も
し
っ
か
り
し
て
い
ま
す
し
、
楽
し
い
社
内
イ

ベ
ン
ト
を
さ
れ
て
い
る
会
社
も
あ
り
ま
す
よ
。

　
尾
﨑　
安
心
し
て
働
け
そ
う
で
す
ね
。
た
だ
、

名
前
の
知
ら
れ
た
立
派
な
企
業
だ
し
、
土
佐
弁
し

か
喋
れ
ん
の
に
働
け
る
ろ
う
か
…
と
、
ち
ょ
っ
と
不

安
に
な
る
人
が
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
こ
の
点
は

ど
う
で
し
ょ
う
？

　
課
長　
ほ
と
ん
ど
の
方
が
未
経
験
の
業
務
に
就

く
よ
う
で
す
が
、
皆
さ
ん
、
バ
リ
バ
リ
働
か
れ
て

い
ま
す
。
各
社
と
も
し
っ
か
り
し
た
研
修
が
あ
る

の
で
、
心
配
し
な
く
て
大
丈
夫
で
す
よ
。
県
で
も
、

就
職
後
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
研
修
な
ど
の
人
材
育
成

に
取
り
組
み
、働
く
人
と
企
業
の
両
面
へ
の
サ
ポ
ー

ト
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　
尾
﨑　
誘
致
が
実
現
し
て
終
わ
り
で
は
な
く
、

働
き
始
め
て
か
ら
も
県
が
関
わ
っ
て
く
れ
て
い
る
の

は
安
心
で
す
ね
。
で
は
、
最
後
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
お

願
い
し
ま
す
。

　
課
長　
今
ま
で
高
知
に
は
な
か
っ
た
業
種
の
企
業

が
、
高
知
に
立
地
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
も

う
県
外
に
出
な
く
て
も
、
都
会
と
同
じ
よ
う
に
魅

力
の
あ
る
仕
事
に
就
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。そ
こ
で
、

仕
事
を
探
さ
れ
て
い
る
方
だ
け
で
は
な
く
、
多
く
の

県
民
の
皆
様
に
、
高
知
県
に
来
て
い
る
事
務
系
の

企
業
の
こ
と
を
知
り
、
身
近
に
感
じ
て
も
ら
え
る

よ
う
に
、
広
報
誌
を
制
作
し
ま
し
た
。
こ
ん
な
働

き
方
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
と
い
う
こ
と
を
知
っ

て
、
ぜ
ひ
高
知
で
就
職
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
の
思

い
で
す
。
県
で
は
こ
れ
か
ら
も
、
企
業
と
働
く
人
を

フ
ォ
ロ
ー
し
、
安
心
し
て
働
け
る
雇
用
の
場
の
創
出

に
向
け
て
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。

04

≪出典≫事務系立地企業の従業員数：高知県企業誘致課調べ　
　          事務的職業の有効求人倍率 ： 高知労働局「雇用こうち」求人・求職・就職バランスシート（パートを含む常用）
　　　　　　　            　　　　　　 各年4月分。平成24年4月から職業分類改定。

事務的立地企業の従業員数と有効求人倍率
有効求人倍率とは仕事を探している求職者１人に対し、企業からの求人が何件あるかを示した割合です。

※２０２３年５月調べ

Ｈ16   Ｈ17   H18   H19   H20   H21   H22   H23   H24    H25   H26   H27   H28   H29   H30    R1      R2      R3      R4      R5

0.60

0.55

0.50

0.45 

0.40

0.35

0.30

0.25

0.20

0.15

0.10

0.05

0.00 

1,500
1,400
1,300
1,200
1,100
1,000
900
800
700
600
500
400
300
200
100
0

事務的職業の有効求人倍率（高知県）
事務系立地企業の従業員数

（人） （倍）



0506 0506

ひ
と
口
に
事
務
系
の
仕
事
と
い
っ
て
も

こ
ん
な
に
イ
ロ
イ
ロ
あ
り
ま
す
！

パ
ソ
コ
ン
を
使
っ
た
一
般
的
な
事
務
か
ら
、

電
話
や
メ
ー
ル
で
の
受
け
答
え
、

広
告
や
ゲ
ー
ム
関
連
の
仕
事
ま
で
。

高
知
の
事
務
系
の
求
人
は
、

こ
こ
ま
で
広
が
っ
て
き
ま
し
た
。

ビ
ビ
ッ
と
き
た
仕
事
が
あ
っ
た
ら
、

チ
ェ
ッ
ク
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

リリース前のゲームを
操作。仕様書通りに動く
かどうか、念入りにテス
トします。高知でこんな
仕事ができるなんて !

ソーシャル
ゲームのテスト

広告などを見て電話を
かけてきたお客様に対
応。商品の説明をして、
受注につなげます。契
約が取れたら、気分は
最高 !

コールセンターの
受電 2

電話ではなく、メールやチャットに
よる問い合わせを受けて対応し
ます。パソコン好きにはぴったり？

ITによる
カスタマーサポート

じつは、まだ意外に多
いのがファックスでの
対応。業界によっては、
いまも通信手段の主
流なんです。

ファックスを
使った対応

本社の依頼に沿ってシ
ステムへ登録したり、エ
クセルを使ってデータ
集計も。華やかな業界を
サポートする、縁の下の
力持ち的な仕事です。

インターネット
広告の運用をサポート

これぞ事務系業務の王
道 ！ スタッフの給料や
お客様の保険金のお支
払い、親会社が扱う商
品の手配や事務処理な
どを行います。

バックオフィス業務

問い合わせや相談の電
話を受けて、問題解決
に向けて対応します。標
準語での受け答えを
きっちりマスターできま
すよ。

コールセンターの
受電 1

こちらから顧客に電話
をかけて、サービスのご
案内などをします。経験
を積めば積むほど、スキ
ルアップ !

コールセンターの
架電

同じコールセンター業務でも 紹介する商品や
サービスによって話し方のポイントや忙しい時
間帯も違います。

電話を受ける（受電） ＝ インバウンド
電話をかける（架電） ＝ アウトバウンド

こんな人たちも、
実は事務系向き！

● コミュニケーションが得意
● 人とおしゃべりすることが好き
● 人の話を聞くのが得意

誰かの力になりたいと考える人。
サポートすることがうれしい人。
総務や経理の経験がなくても大丈夫 !
事務系の仕事は、幅広いのです。

電話やメールの
向こうにいる人との
コミュニケーションが大切。



人事部

筒井 美江 氏

お
客
様
か
ら
常
に
最
も
信
頼
さ
れ
る

パ
ー
ト
ナ
ー
と
な
る
こ
と
を
目
指
し
ま
す

　

ア
ク
サ
ダ
イ
レ
ク
ト
は
、1
8
1
7

年
に
フ
ラ
ン
ス
で
生
ま
れ
、世
界
51
の

国
と
地
域
の
お
客
様
に
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
す
る
、保
険
お
よ
び
資
産
運
用

分
野
の
世
界
的
な
リ
ー
デ
ィ
ン
グ
カ

ン
パ
ニ
ー
で
あ
る「
ア
ク
サ
」の
日
本

法
人
で
す
。

　

お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
寄
り
添
う
自

動
車
保
険
会
社
と
し
て
、日
本
で
も

20
年
以
上
に
わ
た
り
事
業
活
動
を
積

み
重
ね
て
き
ま
し
た
。高
知
セ
ン
タ
ー

は
そ
の
中
核
セ
ン
タ
ー
と
し
て

2
0
0
5
年
開
設
以
来
、現
在
で
は

2
0
0
名
近
く
の
幅
広
い
年
代
の
社

員
が
活
躍
し
て
い
ま
す
。

　

東
京
・
福
井
に
次
ぐ
第
3
セ
ン
タ
ー

を
計
画
中
に
、高
知
県
と
高
知
市
か

ら
熱
心
に
誘
致
の
話
を
い
た
だ
き
、サ

ポ
ー
ト
体
制
が
非
常
に
整
っ
て
い
る
こ

と
が
後
押
し
と
な
り
ま
し
た
。ま
た
、

高
知
県
は
既
婚
女
性
の
就
業
率
が
高

い
点
や
、明
る
く
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

能
力
が
長
け
て
い
る
点
も
魅
力
的
で

す
ね
。

　

広
告
を
見
て
お
電
話
く
だ
さ
っ
た

お
客
様
に
、自
動
車
保
険
の
最
適
な
プ

ラ
ン
の
ご
案
内
、契
約
か
ら
内
容
変
更

ま
で
の
幅
広
い
業
務
を
行
い
ま
す
。ノ

ル
マ
や
外
回
り
は
な
い
で
す
が
、お
客

様
の
ご
希
望
や
条
件
を
し
っ
か
り
う

か
が
い
ご
案
内
す
る
こ
と
が
大
切
で

す
。ま
た
、事
故
に
見
舞
わ
れ
た
お
客

様
の
事
故
の
受
付
を
行
い
、ま
ず
は
ご

安
心
い
た
だ
く
役
割
も
担
っ
て
い
ま

す
。さ
ら
に
は
、保
険
金
の
お
支
払
い

業
務
も
行
っ
て
い
ま
す
が
、単
に
保
険

金
を
支
払
う
だ
け
で
な
く
、事
故
の
後

処
理
の
相
談
に
乗
る
こ
と
も
大
き
な

役
割
で
す
。的
確
な
判
断
力
は
も
ち
ろ

ん
、お
客
様
の
立
場
に
立
ち
親
身
に
相

談
に
乗
っ
て
差
し
上
げ
る
こ
と
が
大

切
で
す
。お
客
様
か
ら「
あ
り
が
と
う
」

と
言
っ
て
頂
け
る
仕
事
で
す
。

　

自
動
車
保
険
の
基
礎
知
識
や
業
務

の
流
れ
、シ
ス
テ
ム
操
作
な
ど
の
研
修

を
約
1
〜
２
カ
月
間
行
い
ま
す
。フ
ォ

ロ
ー
ア
ッ
プ
研
修
や
メ
ン
タ
ー
シ
ッ
プ

制
度
な
ど
サ
ポ
ー
ト
体
制
も
充
実
し

て
い
ま
す
の
で
、未
経
験
で
も
安
心
し

て
仕
事
に
取
り
組
む
こ
と
が
で
き
ま

す
。ま
た
、福
利
厚
生
面
が
非
常
に
充

実
し
て
い
る
点
も
特
色
で
す
。映
画
や

宿
泊
施
設
、ア
ミ
ュ
ー
ズ
メ
ン
ト
施
設

な
ど
を
優
待
価
格
で
利
用
で
き
、従

業
員
に
喜
ば
れ
て
い
ま
す
。

フ
ォ
ロ
ー
体
制
は
？

充
実
し
た
研
修
制
度
で
、

未
経
験
で
も
安
心
で
す

設 立
資 本 金
従業員数
　
平均年齢
職 種
雇用形態
給 与

勤務時間
　
休日休暇
　
　
福利厚生

アクサ損害保険株式会社
東京都台東区寿2-1-13　偕楽ビル

高知県高知市駅前町3-20 ジブラルタ生命高知ビル

https://www.axa-direct.co.jp088-820-7007

株式会社Hakuhodo DY ONE
（旧アイレップ、旧デジタル・アドバタイジング・コンソーシアム）

高
知
に
進
出
し
た
理
由
は
？

誘
致
企
業
に
寄
せ
る

地
元
の
熱
意
に
打
た
れ
て

ど
ん
な
仕
事
？

全
国
か
ら
の
お
電
話
に

対
応
し
ま
す

0708

クオリティ
マネジメント本部 

本部長

山口 百子 氏

　

博
報
堂
D
Y
グ
ル
ー
プ
の

H
a
k
u
h
o
d
o 

D
Y 

O
N
E
は
、

2
0
2
4
年
4
月
に
ア
イ
レ
ッ
プ
と
デ
ジ
タ

ル
・
ア
ド
バ
タ
イ
ジ
ン
グ・コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム

（
D
A
C
）を
統
合
し
た
企
業
で
す
。博
報
堂

D
Y
グ
ル
ー
プ
の
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
に
関
す
る
あ
ら
ゆ
る
ノ
ウ
ハ
ウ
を
集
約

し
、広
告
を
起
点
と
し
た
多
様
な
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
す
る
こ
と
で
、広
告
主
の
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
成
果
の
最
大
化
を
支
援
す
る
事
業

を
展
開
し
て
い
ま
す
。

　

地
方
の
優
秀
な
事
務
系
人
材
確
保
を
目

指
し
、様
々
な
地
域
を
視
察
し
た
結
果
、競

合
他
社
の
未
進
出
地
域
で
あ
っ
た
高
知
に
、

2
0
1
4
年
7
月
ア
イ
レ
ッ
プ
と
し
て
オ
フ

ィ
ス
を
開
設
し
ま
し
た
。2
0
1
9
年
4
月

に
広
告
運
用
業
務
が
D
A
C
に
移
管
さ
れ

た
こ
と
に
伴
い
、
両
社
は
帯
屋
町

C
E
N
T
R
O 

3
階
に
同
居
す
る
形
で
オ

フ
ィ
ス
を
構
え
て
い
ま
す
。高
知
進
出
か
ら

10
年
以
上
が
経
過
し
ま
し
た
が
、従
業
員
の

明
る
く
オ
ー
プ
ン
な
人
柄
や
真
摯
な
仕
事
へ

の
取
り
組
み
方
に
高
知
進
出
の
決
断
は
正

し
か
っ
た
と
確
信
し
て
い
ま
す
。

　

高
知
オ
フ
ィ
ス
で
は
、デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
に
関
す
る
幅
広
い
業
務
を
担
当
し
て

い
た
だ
き
ま
す
。具
体
的
に
は
、提
案
、進
行

管
理
、入
稿
、運
用
、レ
ポ
ー
ト
作
成
と
い
っ

た
一
連
の
業
務
に
加
え
、広
告
メ
デ
ィ
ア
の
プ

ロ
ダ
ク
ト
情
報
収
集
や
販
売
資
料
の
作
成

な
ど
も
含
ま
れ
ま
す
。事
務
・
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ

ン
を
中
心
と
し
た
業
務
で
は
あ
り
ま
す
が
、

関
係
者
へ
の
提
案
や
折
衝
を
通
し
て
広
告

成
果
の
向
上
や
業
務
改
善
を
意
識
し
な
が

ら
業
務
を
進
め
て
い
た
だ
き
ま
す
。W
e
b

デ
ザ
イ
ナ
ー
職
も
あ
り
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

上
の
広
告
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
全
般
の
制
作
・

デ
ザ
イ
ン
業
務
を
行
っ
て
い
ま
す
。そ
の
他
、

経
理
・
法
務
業
務
等
も
行
っ
て
い
ま
す
。

　

入
社
時
の
研
修
は
、複
数
名
同
時
入
社
の

場
合
に
は
集
団
研
修
、単
独
入
社
の
場
合
に

は
マ
ン
ツ
ー
マ
ン
指
導
を
実
施
し
ま
す
。こ
れ

ま
で
入
社
し
た
ス
タ
ッ
フ
の
ほ
ぼ
全
員
が
未

経
験
で
し
た
が
、こ
の
よ
う
な
フ
ォ
ロ
ー
体
制

に
よ
り
、着
実
に
業
務
を
習
得
し
、現
場
で

活
躍
し
て
い
ま
す
。職
場
は
明
る
く
、お
互
い

に
声
を
掛
け
合
い
、助
け
合
う
文
化
が
根
付

い
て
い
ま
す
。イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
企
業
や
広
告

業
と
聞
く
と
勤
務
時
間
な
ど
が
気
に
な
る

方
も
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、高
知
オ
フ

ィ
ス
で
は
本
社
と
は
異
な
る
勤
務
体
系
を
採

用
し
て
お
り
、休
日
出
勤
は
あ
り
ま
せ
ん
。

帯
屋
町
に
あ
る
オ
フ
ィ
ス
は
福
利
厚
生
も
充

実
し
て
お
り
、快
適
な
職
場
環
境
で
す
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
広
告
の
運
用
・
管
理
や

制
作
・デ
ザ
イ
ン
業
務
を
行
い
ま
す

ど
ん
な
仕
事
？

デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を

支
え
る
デ
ー
タ
処
理
や
広
告
制
作

高
知
に
進
出
し
た
理
由
は
？

高
知
県
の
県
民
性
と

オ
フ
ィ
ス
環
境
が
魅
力
的

東京都港区赤坂5丁目3-1 赤坂Bizタワー

高知県高知市帯屋町2丁目2-9 帯屋町CENTRO 3F

高知オフィスでのBBQ大会！

ど
ん
な
会
社
？

デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

領
域
で
国
内
ト
ッ
プ
ク
ラ
ス

https://www.hakuhodody-one.co.jp/

ど
ん
な
会
社
？

保
険
分
野
の
世
界
的

リ
ー
デ
ィ
ン
グ
カ
ン
パ
ニ
ー

1998年6月（高知センター 2005年6月）
172億2,100万円
857名（男性 309名、女性 548名）
［高知］183名
39.6歳、［高知］38.1歳
損害サービススタッフ、カスタマーアドバイザー
正社員
月給205,000円～275,000円
※在宅手当5,000円含む

9：00～17：30（内実働7.5時間）
9：00～18：00（シフト勤務 週40時間以内）
年間休日120日以上、有給休暇、リフ
レッシュ休暇（5日）、私傷病休暇、慶
弔休暇、子の看護休暇ほか
賞与、社会保険完備、退職金制度、持株
会制度、育児・介護休業制度、財形貯蓄
制度ほか、「えるぼし」３段階目認定取
得、働き方改革関連認定企業、高知県
ワークライフバランス推進企業認証

設 立

従業員数
　
平均年齢
雇用形態
職 種

給 与

勤務時間
休日休暇
　
　
福利厚生

2024年4月
（1996年DAC、1997年アイレップ）
約3,000名
※単体［高知］約200名
［高知］約34歳
地域正社員
①デジタルマーケティング/広告業務
②Webデザイナー/経理・法務事務
①171,000円～、②165,000円～

9:00～17:30
土日祝休み、年末年始休暇、フリー
バカンス休暇（連続5日間）、慶弔休
暇、医療看護休暇等
社会保険完備、育児・介護休業制
度、確定拠出年金制度、選択制確
定給付企業年金制度、社員持株会

フ
ォ
ロ
ー
体
制
は
？

1
人
な
ら
マ
ン
ツ
ー
マ
ン
、

複
数
の
場
合
は
集
団
研
修



給付サービス2部
高知給付サービス課

課長

渡邉 礼雄 氏

ど
ん
な
会
社
？

様
々
な
顧
客
ニ
ー
ズ
に

対
応
で
き
る
企
業
を
目
指
す

高
知
に
進
出
し
た
理
由
は
？

地
方
に
大
き
な
雇
用
を
、

と
い
う
思
い
か
ら
進
出

　
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
業
務
を
行
う
ア

ッ
プ
セ
ル
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ィ
ー
ズ
株
式
会

社
の
支
店
と
し
て
、2
0
2
1
年
7

月
よ
り
、四
万
十
市
、南
国
市
で
事
業

所
を
運
営
し
て
い
ま
す
。地
元
と
密
着

し
て
活
躍
し
て
い
る
社
員
と
と
も
に
、

様
々
な
顧
客
の
ニ
ー
ズ
に
対
応
で
き

る
企
業
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

　
当
社
は
東
京
、大
阪
、九
州
に
拠
点

を
持
ち
、四
国
に
は
香
川
に
支
店
が
あ

り
ま
す
。さ
ら
な
る
事
業
拡
大
へ
の
思

い
と
と
も
に
、雇
用
創
出
に
よ
っ
て
地

方
に
貢
献
し
た
い
と
い
う
考
え
を
持
っ

て
い
ま
し
た
。

　
そ
う
し
た
中
、オ
ン
ラ
イ
ン
で
国
内

外
の
旅
行
業
務
を
行
う
株
式
会
社
エ

ア
ト
リ
と
協
業
し
て
旅
行
事
業
に
参

入
す
る
こ
と
が
決
定
し
、高
知
に
あ
る

エ
ア
ト
リ
の
関
連
会
社
を
当
社
が
譲

受
す
る
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。

　
当
社
の
事
業
発
展
を
通
じ
て
、四
万

十
市
と
南
国
市
の
発
展
に
寄
与
し
て

い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
業
務
は
大
き
く
分
け
て
二
つ
あ
り

ま
す
。ま
ず
、電
話
を
受
け
て
対
応
す

る
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
業
務
。E
C
サ
イ
ト

の
化
粧
品
や
健
康
食
品
の
通
販
で
ご

注
文
や
お
問
い
合
わ
せ
を
受
け
付
け

る
業
務
で
す
。

　
二
つ
目
が
、ク
ラ
イ
ア
ン
ト
か
ら
送

ら
れ
る
リ
ス
ト
を
元
に
、電
話
を
か

け
て
注
文
を
取
る
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド

業
務
で
す
。こ
の
業
務
に
つ
い
て
は
、新

規
ア
ポ
イ
ン
ト
獲
得
の
代
行
や
、

D
M
の
フ
ォ
ロ
ー
コ
ー
ル
な
ど
を
行
っ

て
い
ま
す
。

　
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
知
識
が
な
い

人
が
大
半
な
の
で
、ま
ず
、ど
う
い
っ

た
仕
事
を
行
う
の
か
を
学
ん
で
も
ら

い
ま
す
。イ
ン
バ
ウ
ン
ド
業
務
、ア
ウ

ト
バ
ウ
ン
ド
業
務
と
も
に
、先
輩
社

員
が
言
葉
づ
か
い
や
P
C
の
操
作
な

ど
を
丁
寧
に
指
導
し
ま
す
。現
場
に

出
た
後
も
、専
任
の
担
当
者
が
い
つ
で

も
フ
ォ
ロ
ー
で
き
る
体
制
を
整
え
て

い
ま
す
の
で
、安
心
し
て
働
く
こ
と
が

で
き
ま
す
。

フ
ォ
ロ
ー
体
制
は
？

先
輩
が
フ
ォ
ロ
ー
す
る

体
制
を
整
え
て
い
ま
す

イ
ン・ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
業
務
を

電
話
で
行
う
の
が
仕
事
で
す

インサイドセールス
第二事業部
南国ラボ長

米谷 崇 氏

ど
ん
な
仕
事
？

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
と

ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
の
業
務

設 立
資 本 金
従業員数
　
平均年齢
職 種
雇用形態
　
給 与

　
　

勤務時間
　
休日休暇
　
福利厚生

2004年1月
14億3688万6250円（払込資本総額）
1,830名
［四万十支店］17名  ［南国支店］18名
［四万十支店］34歳  ［南国支店］33歳
電話受付業務、電話案内業務
アルバイト、パート、契約社員、社員 
※社員登用あり
時給1,100円～、プラス交通費（昇給あり、

能力に応じて考慮） ※契約社員・社員は月
給230,000円～、残業代・交通費別途支給
9：00～21：00の間でシフト制 ※時間
内で相談 交通費一部支給
週休2日制、シフト制、有給休暇、年末
休暇、夏期休暇
各種社会保険完備、交通費支給、昇給あ
り、扶養控除内勤務可、マイカー通勤OK、
残業月10時間以下、研修制度あり、駐車場
完備、社員登用あり（紹介予定派遣含）

0910

ペッ
ト
保
険
の
支
払
い
業
務
や

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
業
務
を
行
い
ま
す

ど
ん
な
会
社
？

ど
う
ぶ
つ
の
健
康
の
た
め
の

予
防
型
ペ
ッ
ト
保
険
を
目
指
す

高
知
に
進
出
し
た
理
由
は
？

行
政
に
よ
る

バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
が
充
実

　
ど
う
ぶ
つ
が
病
気
や
ケ
ガ
を
し
た

時
に
役
立
つ
、ペ
ッ
ト
保
険
を
取
り
扱

っ
て
い
る
会
社
で
す
。弊
社
で
は
、全

国
の
約
6
9
0
0
病
院
と
提
携
。写

真
付
き
の「
ど
う
ぶ
つ
健
康
保
険
証
」

を
窓
口
に
提
示
す
る
だ
け
で
、そ
の
場

で
保
険
が
適
用
と
な
る
簡
便
な
仕
組

み
を
構
築
し
て
い
ま
す
。

　
予
防
に
対
す
る
取
り
組
み
も
大
き

な
特
色
で
す
。歯
周
病
や
熱
中
症
、誤

飲
、生
活
習
慣
病
と
い
っ
た
病
気
や
ト

ラ
ブ
ル
を
予
防
す
る
た
め
の
情
報
を

発
信
。発
生
を
未
然
に
防
ぐ
活
動
を

展
開
し
て
い
ま
す
。

　
弊
社
に
は
9
つ
の
拠
点
と
4
つ
の

営
業
所
が
あ
り
ま
す
が
、リ
ス
ク
分

散
の
観
点
か
ら
、オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
業

務
を
複
線
化
す
る
た
め
、2
0
1
3

年
に
高
知
オ
フ
ィ
ス
を
設
立
し
ま
し

た
。進
出
し
た
大
き
な
理
由
は
、高
知

県
や
高
知
市
の
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
が
充
実

し
て
い
た
こ
と
で
す
。行
政
主
導
に
よ

る
合
同
面
接
会
な
ど
も
あ
り
、他
地

域
と
比
べ
て
、人
材
が
よ
り
確
保
し
や

す
い
点
も
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
で
し
た
。

　
1
つ
は
保
険
金
支
払
い
業
務
で
す
。

提
携
先
の
動
物
病
院
か
ら
の
請
求
に

対
し
て
、保
険
金
を
お
支
払
い
し
ま

す
。動
物
病
院
か
ら
の
請
求
に
つ
い
て

は
、会
社
に
届
く
請
求
の
7
割
を
高

知
オ
フ
ィ
ス
で
担
当
し
て
い
ま
す
。こ

う
し
た
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
業
務
に
加
え

て
、支
払
い
内
容
に
つ
い
て
、動
物
病

院
に
電
話
や
メ
ー
ル
で
確
認
す
る
業

務
も
行
い
ま
す
。

　
も
う
1
つ
の
仕
事
は
コ
ー
ル
セ
ン

タ
ー
業
務
。弊
社
の
ペ
ッ
ト
保
険
ご

契
約
者
や
未
加
入
者
、動
物
病
院
、

ペ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
な
ど
か
ら
の
主
に
電

話
に
よ
る
問
い
合
わ
せ
に
対
応
し
て

い
ま
す
。

　
入
社
後
、ペ
ッ
ト
保
険
に
つ
い
て
の

知
識
や
会
社
の
仕
組
み
な
ど
、基
本
的

な
こ
と
を
研
修
で
学
ん
で
い
た
だ
き
ま

す
。そ
の
後
、O
J
T
制
度
の
も
と
、先

輩
ス
タ
ッ
フ
が
個
別
に
指
導
い
た
し
ま

す
。業
務
の
内
容
を
段
階
ご
と
に
レ
ク

チ
ャ
ー
し
、最
後
に
は
そ
れ
ぞ
れ
で「
ひ

と
り
立
ち
テ
ス
ト
」を
実
施
。合
格
す

れ
ば
次
の
段
階
に
進
め
る
な
ど
、フ
ォ

ロ
ー
体
制
は
万
全
で
、安
心
し
て
仕
事

を
覚
え
て
い
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。

設 立
資 本 金
従業員数
　
平均年齢
職 種
雇用形態
給 与
　
勤務時間

休日休暇
　
　
　
　

福利厚生

2008年1月（高知オフィス 2013年7月）
65億5,000万円
509名
［高知］29名（男性 4名、女性 25名）
［高知］33.7歳
保険金支払い事務またはコールセンター業務
正社員、有期雇用社員
正社員：月給169,000円～
契約社員：時給960円～
9：00～18：00（内実働8時間）

週休2日制（土日祝日出勤時は振替休
日を取得）、年次有給休暇（初年度10
日）、特別年次有給休暇（初年度3日、2
年目以降5日）※正社員のみ　特別休
暇（慶弔など。どうぶつを家族に迎えた
時または死亡時の休暇を含む）
社会保険完備、産前産後休業制度、育
児休業制度、介護休業制度

アニコム損害保険株式会社
東京都新宿区西新宿8-17-1　住友不動産新宿グランドタワー39階

高知県高知市駅前町5-5 大同生命高知ビル5階

https://www.anicom-sompo.co.jp088-800-1071

ど
ん
な
仕
事
？

保
険
金
支
払
い
と

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
業
務

フ
ォ
ロ
ー
体
制
は
？

「
ひ
と
り
立
ち
テ
ス
ト
」に

合
格
し
て
次
の
段
階
へ

アップセルテクノロジィーズ株式会社
東京都豊島区西池袋5-26-19 陸王西池袋ビル6階 https://upselltech-group.co.jp

南国市大埇甲1484-1 南国常徳ビル3F

南国支店
088-802-8300

四万十支店
四万十市田野川乙1328
0880-31-8220
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設 立
資 本 金
従業員数
平均年齢
職 種

雇用形態
給 与

勤務形態
　
　
　
休日休暇
福利厚生

コンタクトセンターオペレーター、
スーパーバイザー
正社員、契約社員、パート、アルバイト
［正社員、契約社員］月給157,000円～
（通勤費別途支給）

正社員は週休2日制、パート・アルバイト
は週3日以上の勤務、基本9：00～21：00
の間でシフト制（正社員は週40時間、繁
忙期の早出・残業有り）
有給休暇、産休・育休制度
2017年4月より、ベネフィットステーション
導入、社会保険・雇用保険、パート・アル
バイトは規定時間を満たせば加入可能

2014年4月
120万円
44名
44.3歳

2017年12月
100万円
51名
37歳

株式会社NIC四万十
コンタクトセンター
センター長

西森 拓也 氏

ど
ん
な
会
社
？

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
業
務
に

特
化
し
た
会
社
で
す

高
知
に
進
出
し
た
理
由
は
？

地
域
貢
献
を
目
指
し
て
、

廃
校
・
空
き
店
舗
を
活
用 

　
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
業
務
を
柱
と
し
、

飲
食
業
や
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
運
営
な
ど

も
手
掛
け
る
、株
式
会
社
ウ
ェ
ル
ネ
ス

ト
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ズ
の
グ
ル
ー

プ
会
社
で
す
。同
社
初
の
地
方
セ
ン
タ

ー
と
し
て
２
０
１
４
年
に
四
万
十
町

に
開
設
。着
実
に
ノ
ウ
ハ
ウ
と
実
績
を

積
み
重
ね
、２
０
１
８
年
に
は
土
佐

市
に
地
方
４
番
目
の
セ
ン
タ
ー
を
開

設
し
ま
し
た
。

　

親
会
社
は
元
々
、東
京
近
辺
で
の

み
事
業
を
展
開
し
て
い
ま
し
た
が
、コ

ー
ル
セ
ン
タ
ー
業
務
に
つ
い
て
は
全
国

ど
こ
で
も
対
応
可
能
で
す
。 

　

そ
こ
で
、地
方
に
セ
ン
タ
ー
を
設
置

し
て
、地
域
の
雇
用
を
創
出
し
た
い
と

考
え
ま
し
た
。 

　

県
や
市
・
町
の
企
業
誘
致
に
か
け
る

熱
い
思
い
に
打
た
れ
、四
万
十
町
内
で

は
旧
小
学
校
を
、土
佐
市
で
は
空
き

店
舗
を
利
用
し
て
オ
フ
ィ
ス
を
開
設
。

　

地
域
の
交
流
会
な
ど
に
も
積
極
的

に
参
加
し
、一
層
の
地
域
貢
献
を
目
指

し
て
い
ま
す
。 

　

四
万
十
町
内
の
旧
小
学
校
で
は
、

か
つ
て
は
音
楽
室
だ
っ
た
部
屋
を
改

装
し
、電
話
を
使
っ
た
コ
ー
ル
セ
ン
タ

ー
業
務
を
行
っ
て
い
ま
す
。メ
イ
ン
は

通
販
シ
ョ
ッ
プ
の
受
付
受
注
業
務
。テ

レ
ビ
C
M
や
新
聞
広
告
な
ど
を
見
て

ご
注
文
し
て
く
だ
さ
っ
た
お
客
様
の

電
話
に
応
対
す
る
の
が
仕
事
で
す
。

　

ほ
か
に
、さ
ま
ざ
ま
な
ク
ラ
イ
ア

ン
ト
の
商
品
の
問
い
合
わ
せ
に
対
応

し
、疑
問
や
悩
み
の
解
消
に
つ
な
げ

る
業
務
や
、商
品
に
対
す
る
お
客
様

の
相
談
を
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
て
、ク
ラ

イ
ア
ン
ト
に
報
告
す
る
仕
事
な
ど
も

行
っ
て
い
ま
す
。

　

未
経
験
の
人
が
ほ
と
ん
ど
な
の

で
、コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
と
は
何
か
と
い

う
、基
本
的
な
説
明
か
ら
入
り
ま
す
。

次
い
で
、最
も
重
要
な
電
話
の
受
け

答
え
。全
国
か
ら
寄
せ
ら
れ
る
電
話

に
応
対
す
る
業
務
で
す
か
ら
、イ
ン

ト
ネ
ー
シ
ョ
ン
や
言
葉
づ
か
い
な
ど

を
し
っ
か
り
学
ん
で
も
ら
い
ま
す
。

　

実
際
に
業
務
に
就
い
て
か
ら
は
、

困
っ
た
こ
と
な
ど
が
あ
れ
ば
、現
場
を

管
理
す
る
ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー
が
す

ぐ
に
フ
ォ
ロ
ー
す
る
の
で
、安
心
し
て

仕
事
に
臨
め
ま
す
。ま
た
、親
会
社
の

人
材
教
育
部
と
連
携
し
、ス
カ
イ
プ

を
使
っ
た
面
談
も
行
う
な
ど
、万
全

の
フ
ォ
ロ
ー
体
制
を
敷
い
て
い
ま
す
。

通
販
の
商
品
受
付
な
ど
の

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
業
務
を
行
い
ま
す

http://www.nic-shimanto.jp

0880-29-0550

高知県四万十町東川角605-4

株式会社NIC土佐
コンタクトセンター

株式会社NIC四万十
コンタクトセンター

http://www.nic-tosa.jp

088-879-0924

高知県土佐市高岡町甲706-5

ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー
が

し
っ
か
り
フ
ォ
ロ
ー

フ
ォ
ロ
ー
体
制
は
？

ど
ん
な
仕
事
？

電
話
を
受
け
て

受
付
や
ご
案
内
を
し
ま
す

四万十 土佐

ど
ん
な
会
社
？

チ
ャ
ン
ス
メ
イ
キ
ン
グ

カ
ン
パ
ニ
ー

ど
ん
な
仕
事
？

セ
ー
ル
ス
の
電
話
で
は
な
く
、

相
談
を
受
け
る
仕
事
で
す

フ
ォ
ロ
ー
体
制
は
？

「
メ
ン
タ
ー
制
度
」で

し
っ
か
り
フ
ォ
ロ
ー

高
知
に
進
出
し
た
理
由
は
？

「
お
も
て
な
し
文
化
」が

会
社
の
理
念
と
一致

　

東
証
一
部
に
上
場
し
て
い
る
株
式

会
社
ウ
ィ
ル
グ
ル
ー
プ
の
中
核
事
業

会
社
で
、業
績
は
年
々
拡
大
中
で
す
。

2
0
2
5
年
で
設
立
28
年
。領
域
を

拡
大
し
成
長
し
続
け
る
活
力
の
あ
る

会
社
で
す
。

　

私
た
ち
は「
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ（
お

も
て
な
し
）の
あ
る
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
」

を
目
指
し
て
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
業
務
は
、お
客
様
と

お
も
て
な
し
の
気
持
ち
で
対
話
す
る

こ
と
が
最
も
大
切
だ
と
考
え
て
い
る

か
ら
で
す
。

　

高
知
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
は
、自
社
セ

ン
タ
ー
の
第
1
号
で
、2
0
1
1
年

11
月
に
開
設
し
ま
し
た
。開
設
の
候

補
地
は
複
数
あ
り
ま
し
た
が
、高
知

は
お
も
て
な
し
文
化
が
根
付
い
て
お

り
、私
た
ち
の
目
指
す
と
こ
ろ
と
同
じ

だ
と
感
じ
、進
出
を
決
め
ま
し
た
。

　

開
設
当
初
の
ス
タ
ッ
フ
は
20
名
で

し
た
が
、現
在
2
0
0
名
近
い
規
模

に
な
っ
て
い
ま
す
。メ
ン
バ
ー
の
ほ
と

ん
ど
す
べ
て
が
高
知
県
出
身
者
。高

知
に
根
付
い
た「
高
知
の
企
業
」に
ま

た
一
歩
近
づ
い
て
い
ま
す
。

　

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
仕
事
に
は
い

ろ
い
ろ
な
タ
イ
プ
が
あ
り
ま
す
。当
セ

ン
タ
ー
で
行
っ
て
い
る
の
は
、こ
ち
ら

か
ら
電
話
を
か
け
る
セ
ー
ル
ス
の
仕

事
で
は
な
く
、お
客
様
か
ら
の
お
問
い

合
わ
せ
や
困
り
ご
と
に
、懇
切
丁
寧
に

対
応
す
る
業
務
で
す
。

　

窓
口
業
務
を
大
別
す
る
と
、①
商

品
に
関
す
る
使
い
方
や
故
障
な
ど
の

相
談
対
応
、②
大
手
放
送
会
社
の
お

問
い
合
わ
せ
窓
口
、③
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
通
販
の
お
問
い
合
わ
せ
窓
口
の
3

つ
。ノ
ル
マ
も
あ
り
ま
せ
ん
。初
め
て
の

人
で
も
、安
心
し
て
取
り
組
め
る
と
思

い
ま
す
。

　

ス
タ
ッ
フ
は
未
経
験
者
が
8
割
。ま

ず
初
期
研
修
を
受
け
て
、基
礎
的
な

知
識
や
技
術
を
身
に
付
け
て
も
ら
い

ま
す
。ま
た
、特
定
の
先
輩
ス
タ
ッ
フ

が
フ
ォ
ロ
ー
す
る「
メ
ン
タ
ー
制
度
」

を
採
用
し
て
い
る
の
で
、不
安
が
あ
っ

て
も
す
ぐ
に
相
談
・
解
消
で
き
ま
す
。

　

18
歳
か
ら
60
歳
代
ま
で
、幅
広
い

年
代
が
第
一
線
で
働
い
て
い
ま
す
。年

2
回
、正
社
員
に
登
用
さ
れ
る
制
度

も
整
備
。契
約
社
員
で
入
社
し
、そ
の

後
、キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
す
る
ス
タ
ッ
フ

が
続
々
と
誕
生
し
て
い
ま
す
。

お
客
様
か
ら
の
電
話
に
対
応
す
る

コ
ミ
ュニ
ケ
ー
タ
の
仕
事
で
す

設 立
　 　 　
資 本 金
従業員数
　
平均年齢
職 種

雇用形態

給 与
　
勤務時間

休日休暇

福利厚生

1997年1月
（高知BPOセンター2011年11月）
9,900万円
4,283名
［高知］157名（女性 137名、男性 20名）
［高知］43歳
電話オペレータ（受信業務）、
管理者（スーパーバイザー）
正社員、契約社員

時給1,000円～、月給制192,000円～
※業務による
（1）9：00～18：00（2）11：00～20：00
のシフト制（月間140～160時間）、
または9：00～20：00の間の8時間
週休2日制、またはシフト制による週
2日以上の休日
社会保険完備（雇用・労災・健康・厚生）

株式会社ウィルオブ・ワーク

https://willof-work.co.jp/

東京都新宿区新宿3丁目1-24 高知県高知市本町4丁目2-40 ニッセイ高知ビル8階

088-823-8012

第1センター長

森井 繰未 氏
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カスタマーセンター
マネージャー

和田 明 氏

ど
ん
な
会
社
？

ネ
ッ
ト
回
線
販
売
か
ら

電
力
や
燃
料
、農
業
ま
で

高
知
に
進
出
し
た
理
由
は
？

優
秀
な
人
材
の
確
保
が

可
能
と
考
え
て
進
出

　

電
話
通
信
事
業
を
行
う
会
社
と
し

て
設
立
後
、通
信
環
境
の
激
変
に
対
応

し
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
よ
る
情
報
通
信

サ
ー
ビ
ス
事
業
に
移
行
し
ま
し
た
。近

年
は
電
力
事
業
へ
の
参
入
に
よ
っ
て
電

力
販
売
を
行
い
な
が
ら
太
陽
光
、ガ
ス

火
力
、バ
イ
オ
マ
ス
と
い
っ
た
発
電
所
を

開
設・取
得
し
、バ
イ
オ
マ
ス
発
電
と
連

携
し
た
次
世
代
型
運
営
農
業
や
炭
化

燃
料
事
業
も
展
開
し
て
い
ま
す
。

　

弊
社
の
事
業
が
広
が
り
、支
社
や

営
業
所
が
全
国
に
展
開
し
て
い
く
な

か
、現
社
長
が
室
戸
市
出
身
で
、「
高

知
に
恩
返
し
が
し
た
い
」と
い
う
強

い
思
い
も
あ
っ
て
、コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー

設
立
に
向
け
て
高
知
県
を
第
一
の
候

補
地
と
し
ま
し
た
。す
で
に
進
出
さ

れ
て
い
た
誘
致
企
業
の
状
況
な
ど
も

見
て
、良
い
人
材
を
十
分
確
保
で
き

る
地
で
あ
る
と
確
信
。2
0
0
9
年
、

高
知
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
を
立
ち
上

げ
、2
0
1
6
年
に
は
自
社
ビ
ル
を

取
得
し
ま
し
た
。

　　

弊
社
が
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
を
利

用
さ
れ
て
い
る
お
客
様
か
ら
の
電
話

を
受
け
て
、適
切
な
応
対
を
す
る
コ
ー

ル
セ
ン
タ
ー
業
務
が
中
心
で
す
。一
般

の
集
合
住
宅
の
お
客
様
に
よ
る
、イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
接
続
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て

の
疑
問
や
質
問
へ
の
対
応
が
メ
イ
ン

と
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
業
務
と
は

別
に
、バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
業
務
も
行
っ

て
い
ま
す
。こ
ち
ら
の
部
署
で
は
、集

合
住
宅
に
お
け
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

接
続
サ
ー
ビ
ス
の
デ
ー
タ
管
理
な
ど

を
担
当
し
て
い
ま
す
。

　

丁
寧
な
研
修
を
用
意
し
て
い
る
の

で
、未
経
験
者
で
も
無
理
な
く
ス
キ
ル

ア
ッ
プ
が
で
き
ま
す
。最
初
に
学
ぶ
の

は
、業
務
で
必
要
と
さ
れ
る
基
礎
知

識
や
パ
ソ
コ
ン
の
操
作
技
術
。さ
ら

に
、デ
ー
タ
ベ
ー
ス
の
使
い
方
や
具
体

的
な
受
け
答
え
の
バ
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
な

ど
の
講
習
を
受
け
、理
解
力
を
深
め

て
い
き
ま
す
。

　

最
終
段
階
で
は
、先
輩
社
員
が
お

客
様
役
と
な
り
、ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ

を
実
施
。も
う
大
丈
夫
と
い
う
判
断

と
な
れ
ば
、コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
業

務
に
就
き
ま
す
。当
初
は
先
輩
が
す

ぐ
横
で
サ
ポ
ー
ト
す
る
の
で
安
心
で

す
よ
。

ネ
ッ
ト
接
続
サ
ー
ビ
ス
な
ど
の

問
い
合
わ
せ
の
応
対
を
し
ま
す

ど
ん
な
仕
事
？

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
の

受
電
の
仕
事
が
中
心
で
す

エフビットコミュニケーションズ
株式会社

https://www.fbit.co.jp
京都府京都市南区東九条室町23 高知県高知市潮新町2丁目12-32 エフビット高知ビル5階

088-837-7011

設 立

資 本 金
従業員数
平均年齢
職 種

雇用形態
給 与

勤務時間
休日休暇

福利厚生

1964年8月
（高知コールセンター 2009年10月）
20億円
191名、［高知］27名
［高知］37歳
管理業務、サポート及び受付オペレー
ター業務
正社員、契約社員
月給170,000円～（交通費別途支給）

24時間（内実働7.5時間）
完全週休2日制、年末年始休暇、夏季
休暇、年間休日108日
雇用保険、健康保険、労災保険、厚生
年金、企業型確定拠出年金

自社ビルが職場です。

フ
ォ
ロ
ー
体
制
は
？

研
修
の
最
後
で
は
、

ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
も

代表取締役
社長

石井 春年 氏

三愛オブリカスタマーサービス
株式会社

高知県高知市本町4-2-52 オカバ高知ビル 088-888-7200

設 立
資 本 金
従業員数
平均年齢
職 種
雇用形態
給 与
勤務時間

　
休日休 暇
　

福利厚生

2006年10月
1,500万円
28名（男性 5名・女性 23名）
34歳
PC事務、オペレーター
正社員
当社規定による
4月～9月は8：30～17：00、10月～3月
は8：30～17：30

業務1課は土曜8：30～12：00（土曜
隔週出社。土曜2回出社につき平日1
日振替休日）、業務2課は週休2日制
日曜、祝日、年末年始、有給休暇（1時
間単位取得可）、特別休暇（子の看護
休暇等）、療養休暇
社会保険完備、育児・介護休暇制度、
退職金共済、定期健康診断、確定拠出
年金、持株会、高知県ワークライフバ
ランス推進企業認証 ランチエリア

　

東
証
プ
ラ
イ
ム
上
場
企
業
で
あ
る

三
愛
オ
ブ
リ
株
式
会
社
の
グ
ル
ー
プ
企

業
と
し
て
２
０
０
６
年
に
設
立
し
ま

し
た
。三
愛
オ
ブ
リ
が
取
り
扱
う
石
油

製
品
や
潤
滑
油
、化
学
品
な
ど
の
全
て

の
受
発
注
業
務
を
受
託
し
て
い
ま
す
。

　

受
発
注
業
務
の
効
率
化
を
図
る
た

め
、三
愛
オ
ブ
リ
が
取
り
扱
う
す
べ
て
の

商
品
に
対
応
で
き
る
カ
ス
タ
マ
ー
セ
ン

タ
ー
を
設
立
す
る
に
あ
た
り
、数
あ
る

候
補
地
の
中
で
、行
政
の
充
実
し
た
バ
ッ

ク
ア
ッ
プ
体
制
が
あ
っ
た
こ
と
が
、高
知

進
出
を
決
め
た
大
き
な
理
由
で
す
。

　

現
在
も
な
お
、当
社
採
用
活
動
に
お

い
て
、多
方
面
か
ら
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
た

だ
い
て
い
る
こ
と
が
、高
知
で
の
計
画
的

な
人
材
確
保
に
繋
が
っ
て
お
り
ま
す
。

　

当
社
設
立
後
、三
愛
オ
ブ
リ
グ
ル
ー

プ
の
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
活
動
の
一
環
と

し
て
、毎
年
高
知
県
の「
協
働
の
森
づ
く

り
事
業
」に
参
加
し
、本
山
町
で
の
間
伐

体
験
を
通
し
て
、環
境
意
識
の
高
い
社

員
の
育
成
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　

三
愛
オ
ブ
リ
が
扱
う
す
べ
て
の
製

品
の
受
発
注
業
務
を
行
い
ま
す
。ガ

ソ
リ
ン
ス
タ
ン
ド
を
は
じ
め
と
す
る

お
客
様
か
ら
、Ｗ
ｅ
ｂ
・
Ｆ
Ａ
Ｘ
・
メ

ー
ル
で
オ
ー
ダ
ー
を
い
た
だ
き
、速

く
確
実
に
お
届
け
で
き
る
よ
う
に
運

送
会
社
や
油
槽
所
へ
発
注
し
ま
す
。

　

ガ
ソ
リ
ン
や
L
P
ガ
ス
、潤
滑
油

な
ど
、扱
う
製
品
ご
と
に
少
人
数
構

成
の
チ
ー
ム
が
あ
り
、そ
の
な
か
で
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
り
な
が
ら

仕
事
を
進
め
て
い
ま
す
。

　

入
社
後
は
、教
育
係
の
先
輩
社
員
が

マ
ン
ツ
ー
マ
ン
で
の
Ｏ
Ｊ
Ｔ
を
実
施
し
、

電
話
対
応
か
ら
日
常
業
務
に
至
る
ま

で
育
成
に
携
わ
り
ま
す
。個
人
の
成
長

に
合
わ
せ
た
フ
ォ
ロ
ー
体
制
と
な
っ
て
い

る
の
で
、未
経
験
の
方
で
も
安
心
で
す
。

　

ま
た
、女
性
の
育
児
休
暇
の
取
得
率

お
よ
び
復
職
率
は
１
０
０
％
。男
女
共

に
働
き
や
す
い
職
場
づ
く
り
を
目
指

し
、ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
を
実
現

し
て
い
ま
す
。

　

近
年
で
は
、三
愛
オ
ブ
リ
グ
ル
ー
プ

全
体
で〝
健
康
基
本
方
針
〞を
制
定
。当

社
で
も
心
と
身
体
の
健
康
を
経
営
の

重
要
な
課
題
の
一
つ
と
考
え
、生
活
習

慣
病
対
策
、メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
な

ど
に
取
り
組
み
、2
0
2
1
年
か
ら
連

続
し
て
経
済
産
業
省
の
健
康
経
営
優

良
法
人（
中
小
規
模
法
人
部
門
）に
認

定
さ
れ
ま
し
た
。

Ｗｅ
ｂ・Ｆ
Ａ
Ｘ・メ
ー
ル
を
使
っ
て
、

受
発
注
業
務
を
行
い
ま
す

ど
ん
な
会
社
？

東
証
プ
ラ
イ
ム
上
場
企
業
の

グ
ル
ー
プ
会
社
で
す

高
知
に
進
出
し
た
理
由
は
？

バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
が
充
実

本
山
町
で
の
間
伐
体
験

ど
ん
な
仕
事
？

チ
ー
ム
で
連
携
し
、

受
発
注
の
仕
事
を
し
ま
す

フ
ォ
ロ
ー
体
制
は
？

研
修
な
ど
教
育
体
制
が
充
実

女
性
も
働
き
や
す
い
職
場
づ
く
り
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代表取締役

綿貫 健吾 氏

多
様
化
す
る
人
材
に

対
応
で
き
る
フ
ォ
ロ
ー
体
制

フ
ォ
ロ
ー
体
制
は
？

ひ
と
り
ひ
と
り
の「
声
」を
起
点
に

顧
客
と
地
域
の
課
題
を
解
決
す
る

　

プ
ラ
イ
ム
市
場
に
上
場
し
て
い
る
株

式
会
社
S
H
I
F
T
の
グ
ル
ー
プ
企
業

で
あ
り
、高
知
県
に
本
社
を
構
え
、I
T

領
域
の
サ
ー
ビ
ス
か
ら
地
方
創
生
ま
で

多
様
な
事
業
を
展
開
し
て
い
る
I
T
企

業
で
す
。

　

2
0
2
2
年
5
月
に
は
群
馬
県
高
崎

市
、6
月
に
は
北
海
道
札
幌
市
に
県
外

拠
点
を
開
設
。現
在
3
拠
点・2
8
0
名

を
超
え
る
社
員
と
と
も
に
順
調
に
事
業

規
模
を
拡
大
し
て
い
ま
す
。

　
「
ま
ん
が
甲
子
園
」な
ど
コ
ン
テ
ン
ツ

産
業
の
振
興
に
積
極
的
に
取
り
組
ん
で

い
た
高
知
県
で
、エ
ン
タ
ー
テ
イ
ン
メ
ン

ト
領
域
の
品
質
保
証
及
び
、カ
ス
タ
マ
ー

サ
ポ
ー
ト
事
業
で
人
材
を
雇
用
し
て
い

こ
う
と
2
0
1
5
年
に
設
立
し
ま
し

た
。現
在
は
、カ
ス
タ
マ
ー
サ
ポ
ー
ト
の

知
見
を
生
か
し
、マ
ニ
ュ
ア
ル
作
成
な
ど

の
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
事
業
や
、法
人

向
け
製
品
の
I
T
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ

事
業
も
拡
大
し
て
い
ま
す
。ま
た
地
域
が

抱
え
る
課
題
を
解
決
し
て
い
く
地
域
活

性
化
事
業
の
展
開
も
弊
社
の
特
徴
で
す
。

今
後
も
高
知
を
軸
に
新
た
な
キ
ャ
リ
ア

を
構
築
し
、地
域
の
可
能
性
を
広
げ
て
い

き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　　　

カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
事
業
で
は
、法

人
向
け
業
務
シ
ス
テ
ム
の
コ
ー
ル
セ
ン

タ
ー
業
務
や
、問
い
合
わ
せ
内
容
分
析
、

製
品
ユ
ー
ザ
ー
向
け
の
よ
く
あ
る
質
問

ペ
ー
ジ
や
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
の
構
築
・
改

修
、マ
ニ
ュ
ア
ル
作
成
な
ど
、顧
客
の
声

を
起
点
と
し
た
業
務
改
善
・
顧
客
満
足

度
向
上
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

地
方
創
生
事
業
で
は
、人
材
マ
ッ
チ
ン
グ

や
生
成
A
I
活
用
支
援
な
ど
の
自
社
提

供
サ
ー
ビ
ス
と
、自
治
体
を
中
心
と
し

た
公
共
事
業
の
受
託
運
営
の
2
軸
で
地

域
活
性
支
援
を
行
っ
て
い
ま
す
。ま
た
、

ゲ
ー
ム
に
関
す
る
問
い
合
わ
せ
対
応
業

務
や
デ
バ
ッ
ク
作
業
、業
務
用
シ
ス
テ
ム

の
品
質
テ
ス
ト
な
ど
、多
様
な
業
務
を

展
開
中
で
す
。

　

社
内
の
人
材
育
成
を
担
当
す
る
ス
タ

ッ
フ
よ
り
会
社
の
様
々
な
事
業
や
制
度

に
つ
い
て
初
期
研
修
を
行
い
ま
す
。研
修

期
間
で
I
T
ス
キ
ル
の
見
極
め
を
行
い
、

未
経
験
の
方
で
も
I
T
ス
キ
ル
を
学
ん

だ
上
で
配
属
が
で
き
る
よ
う
な
教
育
体

制
で
す
。配
属
後
は
O
J
T
で
具
体
的

な
業
務
内
容
を
学
ん
で
い
き
、入
社
3

カ
月
目
に
は
初
期
研
修
担
当
ス
タ
ッ
フ

に
よ
る
面
談
で
、懸
念
事
項
や
本
人
の

業
務
状
況
な
ど
を
相
談
・
報
告
で
き
る

機
会
を
作
っ
て
い
ま
す
。ま
た
、面
談
希

望
の
項
目
を
設
け
た「
週
報
」を
毎
週
末

に
全
社
員
へ
配
信
す
る
な
ど
、様
々
な
経

歴
の
社
員
が
い
る
中
、そ
れ
ぞ
れ
の
声
を

拾
い
、柔
軟
に
対
応
で
き
る
よ
う
働
き
や

す
い
環
境
を
整
え
て
い
ま
す
。

ど
ん
な
会
社
？

高
知
を
中
心
に
多
拠
点
で

成
長
を
続
け
る
I
T
企
業

高
知
に
進
出
し
た
理
由
は
？

地
方
で
キ
ャ
リ
ア
を
積
む

ロ
ー
ル
モ
デ
ル
に

ど
ん
な
仕
事
？

カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
・

地
方
創
生
を
中
心
に

多
様
な
業
務
を
展
開

高知県高知市駅前町1-8 第7駅前観光ビル

株式会社SHIFT PLUS

設 立
資 本 金
従業員数
平均年齢
職 種
　
　
雇用形態
給 与

勤務時間
　
　
休日休暇
　
　
　
福利厚生

2015年4月
3,000万円
288名（男性 173名、女性 115名）※3月1日時点
37歳
サポートデスク、ゲームサポーター、ナ
レッジマネジメント、品質保証、エンジ
ニア、地域活性サポート
正社員、契約社員、アルバイト
①プロジェクト管理者：30.8万円～
②テクニカルサポート：24万円～　他
※業務内容により異なります。

①10：00～19：15（内実働8時間） 
②9：00～18：15（内実働8時間）
※業務により就業時間が異なります。
①土日祝休み、またはシフト制（週休2日制）
②土日祝休み
年間休日123日、休暇（有給、年末年始、
リフレッシュ）
社保完備、定期健康診断、予防接種費
用負担、交通費支給、車通勤可、資格取
得支援制度、各種学習支援、復職支援、
テレワーク制度（補助有）、産業医面談

bridge+（ブリッジプラス）

シ フ ト プ ラ ス

https://shiftplus.inc/088-802-5366

代表取締役社長

ど
ん
な
会
社
？

独
自
の
管
理
シ
ス
テ
ム
で

事
務
分
野
を
代
行

ど
ん
な
仕
事
？

勤
怠
入
力
・
給
与
計
算
、

請
求
業
務
な
ど

フ
ォ
ロ
ー
体
制
は
？

み
ん
な
が
イ
チ
か
ら
の
ス
タ
ー
ト
。

先
輩
の
し
っ
か
り
フ
ォ
ロ
ー
で
安
心

高
知
に
進
出
し
た
理
由
は
？

仕
事
を
頑
張
る
女
性
が
多
く

長
く
勤
め
て
い
た
だ
け
る

　

株
式
会
社
ス
テ
ラ
ス（
東
京
都
）は
人

材
ビ
ジ
ネ
ス
に
特
化
し
た
管
理
シ
ス
テ

ム「
O
R
D
I
A
」を
開
発
し
ま
し
た
。

弊
社
は
ス
テ
ラ
ス
の
1
0
0
％
出
資
会

社
で
、こ
の
シ
ス
テ
ム
を
利
用
さ
れ
る
お

客
様
の
勤
怠
管
理
・
給
与
計
算
、及
び

請
求
管
理
な
ど
の
業
務
を
代
行
し
て
い

ま
す
。立
地
は
高
知
市
な
が
ら
、首
都

圏
を
中
心
に
幅
広
い
お
客
様
を
サ
ポ
ー

ト
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

　

ス
テ
ラ
ス
の
グ
ル
ー
プ
企
業
は
全

国
に
展
開
し
て
い
ま
す
が
、現
在
、四

国
で
は
高
知
市
の
み
の
立
地
と
な
っ
て

い
ま
す
。

　

高
知
は
結
婚
さ
れ
て
も
仕
事
を
頑

張
る
女
性
が
多
く
、職
場
の
管
理
職
に

な
っ
て
い
る
女
性
の
割
合
は
全
国
1
位

な
の
で
す
。事
務
職
へ
の
需
要
は
と
て

も
高
い
で
す
し
、か
つ
、転
職
率
も
低

い
と
い
う
デ
ー
タ
を
知
り
、四
国
で
最

初
に
進
出
し
ま
し
た
。顧
客
企
業
に
応

じ
た
タ
イ
ム
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
な
ど
、業

務
は
女
性
の
活
躍
が
期
待
さ
れ
、女
性

管
理
職
や
リ
ー
ダ
ー
も
誕
生
し
て
い

ま
す
。高
知
で
働
く
女
性
を
応
援
し
、

よ
り
働
き
や
す
い
環
境
に
変
化
を
さ

せ
な
が
ら
、企
業
と
し
て
も
成
長
し
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

顧
客
企
業
の
勤
怠
入
力（
出
社
や

退
社
の
時
刻
・
休
み
な
ど
）・
請
求
書

発
行
・
明
細
郵
送
な
ど
の
代
行
が
主

な
業
務
で
す
。他
に
も
メ
ー
ル
問
い
合

わ
せ
へ
の
応
対
、給
与
・
請
求
な
ど
の

調
整
と
い
っ
た
業
務
も
行
い
ま
す
。

　

業
務
を
通
じ
て
P
C
の
ス
キ
ル
は

も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、正
確
性
や
ス
ケ
ジ

ュ
ー
ル
管
理
能
力
な
ど
を
培
う
こ
と
が

で
き
ま
す
。年
齢
や
男
女
の
分
け
隔
て

な
く
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
り
な

が
ら
業
務
を
進
め
て
い
く
職
場
で
す
。

　

採
用
時
は
事
務
職
未
経
験
の
方
が

ほ
と
ん
ど
で
す
が
、専
用
シ
ス
テ
ム
を

使
用
し
て
い
る
た
め
、全
員
が
ス
タ
ー

ト
ラ
イ
ン
は
同
じ
。入
社
後
は
先
輩

社
員
が
細
か
い
と
こ
ろ
ま
で
実
務
を

し
な
が
ら
教
育
を
行
う
体
制
で
す
。

業
務
に
慣
れ
る
ま
で
は
確
認
作
業
を

し
っ
か
り
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す
の
で
、ご

安
心
く
だ
さ
い
。

　

お
客
様
か
ら
の
お
問
い
合
わ
せ
は

千
差
万
別
で
す
。処
理
す
る
内
容
に

よ
っ
て
は
複
雑
な
場
合
も
あ
り
ま
す

が
、順
を
追
っ
て
教
え
ま
す
の
で
、個

人
の
ス
キ
ル
に
合
わ
せ
て
一
歩
ず
つ
成

長
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

バッ
ク
オ
フ
ィ
ス
機
能
で

顧
客
企
業
を
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す

株式会社
ステラスビジネスサポート

 https://stellas-ｂｓ.co.jp/088-880-5041

設 立
資 本 金
従業員数
平均年齢
職 種
　

雇用形態
給 与

勤務時間

休日休暇
　

　
福利厚生

2019年11月1日
2,000万円　
28名（2024年9月1日時点）
33.9歳　
人材ビジネス総合支援システムのサポー
ト、各種BPOサービス（勤怠管理・給与計算・
請求・年末調整事務）などの代行サービス
正社員、契約社員、パート、アルバイト
正社員：月給187,000円～、契約
社員：月給172,000円～、パート・
アルバイト：時給1,050円～

①9:00～18:00、②8:30～17:30、③9:00
～17:00※業務内容により異なります。
月9日休暇（土日祝休み）、リフレッシュ
休暇、年次有給休暇（半日・時間単位取
得可）、夏季休暇（2日）、冬期休暇（3日）、
誕生日休暇（1日）、年間休日125日程度
賞与年2回（6月・12月）、社会保険完備、慶
弔休暇制度、産休・育児・介護休暇
制度、通勤交通費支給、私有車通勤
可（ガソリン代・駐車場代補助有）、
定期健康診断、冠婚葬祭の慶弔金
支給制度、定年70歳

高知県高知市駅前町5-5 大同生命高知ビル4階

吉田 大作 氏
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センター長：辻 雅彦 氏
副センター長：吉田 芙美 氏・竹田 千景 氏

ど
ん
な
会
社
？

地
域
を
元
気
に
！

『
ロ
ー
カ
ル
＆
A
I
フ
ァ
ー
ス
ト
』で

全
国
の
中
堅・中
小
企
業
の
成
長
を
支
援

ど
ん
な
仕
事
？

広
告
出
稿
・
運
用
を
支
え
る

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
業
務

高
知
に
進
出
し
た
理
由
は
？

地
方
の
雇
用
創
出
に
貢
献
、

会
社
の
理
念
を
実
現
し
た
い

フ
ォ
ロ
ー
体
制
は
？

研
修
期
間
は
約
3
カ
月
、

未
経
験
者
で
も
安
心

　

ソ
ウ
ル
ド
ア
ウ
ト
グ
ル
ー
プ
は
、中

堅
・
中
小
企
業
の
課
題
を
包
括
的
に
支
援

し
て
お
り
、『
ロ
ー
カ
ル
＆
A
I
フ
ァ
ー
ス

ト
』を
掲
げ
る
企
業
で
す
。全
国
の
志
あ

る
中
堅
・
中
小
企
業
の
成
長
を
デ
ジ
タ
ル

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
、ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
、メ
デ
ィ

ア
制
作
・
運
営
、D
X
の
領
域
で
支
援
し

て
い
ま
す
。

　

全
国
各
地
の
営
業
拠
点
に「
地
域
を
元

気
に
し
た
い
！
」と
本
気
で
考
え
て
い
る

社
員
が
集
ま
っ
て
い
る
会
社
で
す
。

　

2
0
2
2
年
４
月
よ
り
博
報
堂
Ｄ
Ｙ

グ
ル
ー
プ
に
加
わ
り
ま
し
た
。親
会
社
お

よ
び
筆
頭
株
主
が「
株
式
会
社
博
報
堂

Ｄ
Ｙ
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
」に
変
更
と
な

り
ま
し
た
。

　　

地
方
の
優
秀
な
人
材
を
発
掘
し
、雇
用

創
出
に
貢
献
し
た
い
と
い
う
想
い
か
ら
、

地
方
で
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
拠
点
を
立
ち
上

げ
よ
う
と
一
念
発
起
い
た
し
ま
し
た
。

　

複
数
の
県
を
視
察
さ
せ
て
い
た
だ
く

な
か
、高
知
県
か
ら
熱
意
あ
る
ご
提
案
を

い
た
だ
き
ま
し
た
。四
万
十
市
や
ハ
ロ
ー

ワ
ー
ク
四
万
十
の
皆
さ
ん
も
明
る
く
前

向
き
な
方
が
多
く
、そ
の
人
柄
の
良
さ
が

決
定
打
と
な
り
ま
し
た
。

　

日
本
全
国
の
拠
点
と
連
携
し
な
が
ら
、

広
告
管
理
ツ
ー
ル
や
自
動
化
技
術
を
活

用
し
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
広
告
の
運
用
オ

ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
業
務
を
行
い
ま
す
。

　

S
N
S
や
動
画
サ
イ
ト
な
ど
に
掲
載

す
る
広
告
の
設
定
・
調
整
、効
果
検
証
、レ

ポ
ー
ト
作
成
な
ど
多
岐
に
わ
た
る
業
務

を
担
当
。最
適
な
広
告
運
用
の
た
め
の
仕

組
み
の
構
築
も
行
い
ま
す
。

　

業
務
の
効
率
性
を
重
視
し
た
環
境
の

も
と
、デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
ス
キ

ル
を
身
に
つ
け
な
が
ら
、希
望
に
応
じ
て

高
度
な
広
告
運
用
業
務
・マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

業
務
へ
の
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
も
可
能
で
す
。

　

入
社
後
は
2
〜
3
カ
月
を
か
け
て
、デ

ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
基
本
知
識
や
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
広
告
の
運
用
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ

ン
の
基
本
、広
告
管
理
ツ
ー
ル
の
操
作
な
ど

を
学
び
ま
す
。そ
の
後
は
、そ
れ
ぞ
れ
の
適

正
を
見
な
が
ら
実
業
務
に
移
行
し
ま
す
。

研
修
が
終
わ
っ
て
も
先
輩
社
員
が
O
J
T

と
し
て
フ
ォ
ロ
ー
す
る
な
ど
、チ
ー
ム
で
助

け
合
い
な
が
ら
成
長
す
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。し
っ
か
り
と
研
修
や
フ
ォ
ロ
ー
を
行
い

ま
す
の
で
、業
界
未
経
験
の
方
で
も
順
調
に

知
識
や
業
務
を
習
得
し
、現
場
で
活
躍
し

て
い
ま
す
。

　

ま
た
、リ
モ
ー
ト
勤
務
を
中
心
と
し
た

柔
軟
な
働
き
方
を
採
用
し
て
い
ま
す
。

　

対
面
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
大
切
に
し

て
い
ま
す
の
で
出
社
日
を
設
け
、リ
モ
ー
ト

と
オ
フ
ィ
ス
勤
務
の
バ
ラ
ン
ス
を
取
り
な
が

ら
、自
由
度
の
高
い
働
き
方
が
可
能
で
す
。

　

さ
ら
に
、充
実
し
た
福
利
厚
生
を
用
意

し
て
い
ま
す
の
で
、安
心
し
て
働
け
る
環
境

を
整
え
て
い
ま
す
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
広
告
な
ど
の

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
業
務
が
仕
事
で
す

 https://www.sold-out.co.jp/

東京都文京区後楽1-4-14 後楽森ビル19F 四万十市中村大橋通6-9-21

設 立
　
資 本 金
従業員数
平均年齢
職 種
　
雇用形態
　

給 与
勤務時間
　
休日休暇
　
福利厚生

2009年12月（デジタルオペレーショ
ンセンター四万十 2019年11月）
1億円 
543名 [高知]27名
32.5歳 [高知]34.4歳
インターネット広告の運用業務
（オペレーション業務）
契約社員（無期登用制度有）
※契約期間６カ月間（更新有）

160,667 円～ ※昇給あり
9：30 ～ 18：00 
※時短勤務応相談 ※時間外勤務手当支給
土日・祝日休み、年末年始休暇、年次有給
休暇、特別休暇（慶弔休暇等）
交通費支給、マイカー通勤可（当社指定月
極駐車場提供）、雇用保険、労災保険、健康
保険、厚生年金、昇給あり、正社員登用あ
り、リモート勤務あり

ソウルドアウト株式会社

高知四万十グループ
マネジャー

草深 政志 氏

ど
ん
な
仕
事
？

名
刺
の
入
力
に
加
え
、

ニ
ラ
の「
そ
ぐ
り
」も

フ
ォ
ロ
ー
体
制
は
？

ノ
ウ
ハ
ウ
が
蓄
積
さ
れ
、

面
談
に
よ
る
定
着
支
援
も

　

パ
ー
ソ
ル
ダ
イ
バ
ー
ス
は
、グ
ル
ー

プ
ビ
ジ
ョ
ン「
は
た
ら
い
て
、笑
お
う
。」

を
掲
げ
る
パ
ー
ソ
ル
グ
ル
ー
プ
の
特
例

子
会
社
で
す
。ミ
ッ
シ
ョ
ン
は「
障
害
者

雇
用
を
成
功
さ
せ
る
。そ
し
て
、そ
の

先
へ
。」。障
害
者
雇
用
に
か
か
わ
る
事

業
を
総
合
的
に
展
開
し
、多
様
な
は
た

ら
き
方
を
実
現
し
、多
く
の
よ
ろ
こ
び

と
可
能
性
を
追
求
し
て
い
ま
す
。

　

2
0
1
8
年
に
厚
生
労
働
省
か
ら

委
託
さ
れ
た「
障
害
者
の
サ
テ
ラ
イ
ト

オ
フ
ィ
ス
勤
務
導
入
推
進
事
業
」が
き

っ
か
け
で
す
。こ
の
事
業
を
通
し
て
、地

方
に
は
就
業
機
会
が
得
ら
れ
て
い
な

い
障
害
者
が
数
多
く
い
る
こ
と
を
実

感
し
、四
万
十
町
の
関
係
者
や
支
援

機
関
の
方
々
と
も
知
り
合
い
ま
し
た
。

　

四
万
十
町
で
は
障
害
者
が
働
く
こ

と
へ
の
理
解
が
進
ん
で
お
り
、地
域
の

支
援
機
関
も
就
業
機
会
の
創
出
や
活

躍
を
強
く
支
援
し
て
い
る
と
思
え
ま
し

た
。地
域
の
理
解
や
支
援
機
関
の
サ
ポ

ー
ト
は
、私
た
ち
の
事
業
進
出
に
お
い

て
心
強
い
も
の
で
す
。こ
う
し
た
経
緯

か
ら
、障
害
者
を
現
地
で
雇
用
し
、本

社
や
ほ
か
の
拠
点
と
同
じ
業
務
を
行

う
本
格
的
な「
障
害
者
雇
用
拠
点（
支

社
）」と
し
て
開
設
し
ま
し
た
。都
市
部

で
は
な
く
地
方
に
拠
点
を
置
く
の
は
、

当
社
と
し
て
も
初
め
て
の
試
み
で
す
。

　
ひ
と
つ
は
、パ
ー
ソ
ル
グ
ル
ー
プ
内
の

各
社
よ
り
受
託
し
た
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス

系
の
業
務
で
す
。最
初
は
グ
ル
ー
プ
各

社
よ
り
依
頼
さ
れ
た
名
刺
デ
ー
タ
を

社
内
シ
ス
テ
ム
に
入
力
す
る
業
務
に
従

事
し
て
い
た
だ
き
ま
す
。バ
ッ
ク
オ
フ
ィ

ス
系
と
し
て
は
今
後
、ほ
か
の
業
務
も

増
え
て
い
く
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

業
務
は
も
う
ひ
と
つ
あ
り
、地
域
貢

献
の
意
味
も
込
め
て
、近
隣
の
契
約

農
家
様
か
ら
毎
朝
ニ
ラ
を
入
荷
し
、

出
荷
前
に
下
葉
を
取
る
作
業（
そ
ぐ

り
）等
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

当
社
で
は
1
7
0
0
人
を
超
え
る

障
害
者
が
働
い
て
い
る
の
で
、マ
ニ
ュ
ア

ル
な
ど
の
ノ
ウ
ハ
ウ
が
数
多
く
蓄
積
さ

れ
て
い
ま
す
。ま
た
、グ
ル
ー
プ
各
社
か

ら
さ
ま
ざ
ま
な
業
務
を
受
託
で
き
る

た
め
、仕
事
の
バ
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
も
豊

富
で
、今
後
の
社
員
の
成
長
に
よ
っ
て
、

新
た
な
仕
事
の
提
供
も
可
能
で
す
。

　

目
指
す
の
は
、障
害
者
が
長
く
働
き

や
す
い
職
場
。毎
月
の
健
康
管
理
面
談

に
加
え
て
、従
業
員
と
企
業
、さ
ら
に

専
門
機
関
の
方
を
交
え
た
定
期
的
な

3
者
面
談
も
行
い
、定
着
支
援
を
強
化

し
て
い
ま
す
。働
き
が
い
や
意
欲
向
上

の
た
め
に
、従
業
員
そ
れ
ぞ
れ
の
目
指

す
姿
を
明
確
に
し
、半
期
ご
と
に
振
り

返
る
評
価
制
度
や
、働
き
方
に
合
わ
せ

た
人
事
制
度
も
導
入
し
て
い
ま
す
。

設 立
資 本 金
従業員数

職 種
募集条件
雇用形態
給 与
　

　

勤務時間
休日休暇
　
福利厚生

2008年1月1日
4,500万円
2,783名　※2024年10月1日現在
うち障害者人数1,955名（身体200名／知
的454名／精神1301名）
事務（名刺入力など）、出荷補助
障害者手帳をお持ちの方
正社員
月給：158,760円 ～190,000 円（9時～18時
勤務の方）

：119,070円 ～119,250円（10時～17時勤
務の方）
事務9：00～18：00  出荷補助10：00～17：00
週休2日制（土日） 祝日、夏季休暇、年末
年始（12月30日～1月3日）、特別休暇
社会保険完備、通勤手当、割増手当（時
間外勤務手当、深夜勤務手当、休日勤務
手当）、法人向福利厚生クラブ会員、育
児サポート、財形貯蓄など

東京都港区港南1-7-18 A-PLACE品川東6F 四万十町東川角605-4 旧丸山小学校１階南

https://challenge.persol-group.co.jp/0880-22-4010

パーソルダイバース株式会社

ど
ん
な
会
社
？

「
障
害
者
雇
用
の
成
功
」を

目
指
し
て
い
ま
す

高
知
に
進
出
し
た
理
由
は
？

障
害
者
が
働
く
こ
と
へ
の

理
解
の
深
さ
に
共
感

バッ
ク
オ
フ
ィ
ス
と
し
て
の
業
務
や

農
作
物
の
出
荷
前
作
業
が
仕
事
で
す



代表取締役

増田 雄吾 氏

1920

業務推進事業部
高知BPOセンター
福利厚生グループ　

オペレーション第2チーム
チーム長

錦織 雄平 氏

ど
ん
な
仕
事
？

定
型
業
務
の
事
務
処
理
と

カ
ス
タ
マ
ー
サ
ポ
ー
ト
業
務
が
仕
事
で
す

フ
ォ
ロ
ー
体
制
は
？

日
々
の
業
務
が
す
ぐ
わ
か
る

「
時
間
割
表
」を
提
示

　

約
1
万
6
、0
0
0
社
以
上
の
民

間
企
業
・
官
公
庁
が
導
入
す
る
福
利

厚
生
サ
ー
ビ
ス「
ベ
ネ
フ
ィ
ッ
ト
・
ス
テ

ー
シ
ョ
ン
」の
提
供
を
は
じ
め
、健
康

や
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
な
ど
に
関
す
る
運

営
代
行
を
行
っ
て
い
ま
す
。2
0
0
7

年
に
は
愛
媛
県
松
山
市
に
、事
務
集

中
セ
ン
タ
ー
で
あ
る
松
山
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
セ
ン
タ
ー
を
開
設
し
ま
し
た
。

そ
の
後
、ベ
ネ
フ
ィ
ッ
ト
・
ワ
ン
独
自
の

働
き
方
改
革「
N
e
o
W
o
r
k
s
」

の
推
進
を
目
的
と
し
、中
小
規
模
サ

テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス
を
複
数
展
開
中

で
す
。

　

各
県
か
ら
熱
意
の
あ
る
誘
致
提
案

を
さ
れ
た
な
か
、と
く
に「
高
知
県
・

宿
毛
市
・ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
の
三
位
一
体

と
な
っ
た
総
合
的
な
支
援
体
制
」に
独

自
性
と
魅
力
を
感
じ
ま
し
た
。ま
た

宿
毛
市
と
そ
の
近
隣
で
は
、地
元
で
の

就
業
・
職
場
復
帰
や
事
務
職
希
望
が

多
く
、雇
用
の
マ
ッ
チ
ン
グ
が
期
待
で

き
ま
し
た
。

　

松
山
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
セ
ン
タ
ー
か

ら
業
務
の
一
部
を
シ
ェ
ア
し
ま
す
。具

体
的
に
は
、企
業
・
団
体
の
福
利
厚
生

制
度
や
経
費
精
算
に
お
け
る
デ
ー
タ

エ
ン
ト
リ
ー
、会
員
法
人
の
入
退
会
や

登
録
内
容
の
更
新
、ま
た
、福
利
厚
生

事
業
及
び
、ヘ
ル
ス
ケ
ア
事
業
の
保
健

指
導
に
関
す
る
問
い
合
わ
せ
対
応
な

ど
で
す
。（
※
拠
点
に
よ
り
業
務
内
容

は
異
な
り
ま
す
。）

　

2
0
1
9
年
11
月
か
ら
は
、事
務

所
を
拡
張
し
、健
診
施
設
へ
の
各
種
確

認
業
務
や
特
定
保
健
指
導
対
象
者
の

方
へ
の
面
談
ア
レ
ン
ジ
な
ど
の
電
話

確
認
も
行
っ
て
い
ま
す
。

　

担
当
す
る
業
務
は
パ
ソ
コ
ン
の
基

本
操
作
に
抵
抗
が
な
け
れ
ば
ス
ム
ー

ズ
に
習
得
で
き
ま
す
。入
社
す
る
と
、

ま
ず
は
、基
本
研
修
と
実
践
ト
レ
ー

ニ
ン
グ
で
す
。研
修
や
フ
ォ
ロ
ー
は
、講

師
に
よ
る
座
学
、各
種
マ
ニ
ュ
ア
ル
、

テ
レ
ビ
会
議
シ
ス
テ
ム
、チ
ャ
ッ
ト
ア

プ
リ
な
ど
に
よ
っ
て
行
わ
れ
ま
す
。

　

実
際
の
業
務
で
は
、マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

側
か
ら
各
自
に
業
務
が
提
示
さ
れ
る

の
で
、迷
う
こ
と
な
く
業
務
が
で
き
ま

す
。ま
た
、福
利
厚
生
を
主
要
事
業
と

す
る
当
社
だ
か
ら
こ
そ
の
諸
制
度
で

ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
を
サ
ポ
ー

ト
し
ま
す
。

設 立
資 本 金
従業員数
平均年齢
職 種
雇用形態
給 与
　
　

1996年3月（宿毛ベース2018年12月/高知ベース2023年2月）
15億2,700万円
1,538名
38.8歳
事務・サポートデスク
正社員・契約社員・パート社員
正社員191,000円～214,000円、
契約社員170,000円※正社員登用あり、
パート時給1,150円

①9：00～17：30
②9：45～18：15、12：45～21：15（シ
フト制）※うち実働7.5時間
①土日・祝日
②土日・祝含むシフト勤務
年末年始、誕生日休暇（年1日）、フ
リーホリデー（年3日）  ※①、②共通
社保完備、通勤手当（ガソリン・駐車場、当
社規定による）、インセンティブ制度 ほか
※勤務地および業務内容により異なる

勤務時間

休日休暇

　

福利厚生

東京都新宿区西新宿三丁目7番1号 新宿パークタワー 36階・37階

宿毛ベース：宿毛市中央6丁目3-1 2階　　高知ベース：高知県高知市中宝永町5-1

https://corp.benefit-one.co.jp/

株式会社ベネフィット・ワン

ど
ん
な
会
社
？

福
利
厚
生
サ
ー
ビ
ス
の

運
営
代
行
を
担
う
会
社
で
す

高
知
に
進
出
し
た
理
由
は
？

地
元
就
業
で
事
務
職
を

希
望
す
る
声
に
応
え
て

福
利
厚
生
サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る

事
務
処
理
な
ど
を
行
い
ま
す

グ
ル
ー
プ
会
社
全
体
を
支
え
る

問
い
合
わ
せ
対
応
や
事
務
を
行
い
ま
す

ど
ん
な
会
社
？

不
動
産
・
住
宅
情
報
サ
イ
ト
の

運
営
会
社
が
母
体

高
知
に
進
出
し
た
理
由
は
？

地
方
の
雇
用
創
出
に

貢
献
し
た
い
と
高
知
へ

　

不
動
産
・
住
宅
情
報
サ
イ
ト

「
L
I
F
U
L
L 

H
O
M
E
'S
」を
運

営
す
る
株
式
会
社
L
I
F
U
L
L（
東

証
一
部
上
場
）の
1
0
0
％
子
会
社
と

し
て
、2
0
1
6
年
4
月
に
高
知
市
で

創
業
し
ま
し
た
。L
I
F
U
L
L
グ
ル

ー
プ
全
体
の
事
務
処
理
や
コ
ー
ル
セ
ン

タ
ー
業
務
を
一
括
し
て
行
っ
て
い
ま
す
。

　

L
I
F
U
L
L
に
は
、1
人
で
も

多
く
の
方
に「
安
心
」と「
喜
び
」を
提

供
す
る
と
い
う
企
業
理
念
が
あ
り
ま

す
。こ
の
考
え
か
ら
、東
京
で
な
く
て

も
で
き
る
業
務
は
地
方
に
移
し
、現

地
の
雇
用
創
出
に
貢
献
し
た
い
と
、高

知
に
新
会
社
を
設
立
し
ま
し
た
。

　

複
数
あ
る
候
補
地
の
な
か
か
ら
、

高
知
に
進
出
す
る
決
め
手
と
な
っ
た

の
は
、調
査
す
る
な
か
で
、非
常
に
真

面
目
に
仕
事
に
取
り
組
む
人
が
多
い

と
確
信
し
た
こ
と
で
す
。加
え
て
、高

知
県
と
高
知
市
が
一
体
と
な
っ
て
フ
ォ

ロ
ー
し
て
く
れ
た
こ
と
も
進
出
の
大

き
な
要
因
に
な
り
ま
し
た
。

　

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
業
務
で
は
、

「
L
I
F
U
L
L 

H
O
M
E
'S
」掲
載

を
希
望
す
る
不
動
産
会
社
や
住
ま
い

探
し
を
し
て
い
る
一
般
消
費
者
か
ら

の
メ
ー
ル
や
電
話
等
に
よ
る
ご
相
談

や
ご
質
問
に
応
対
し
ま
す
。

　
事
務
的
な
仕
事
で
は
、「
L
I
F
U
L
L 

H
O
M
E
'S
」に
ご
入
会
い
た
だ
く
不

動
産
会
社
の
ア
カ
ウ
ン
ト
発
行
手
続

き
や
ご
利
用
希
望
の
商
品
設
定
、掲

載
さ
れ
る
不
動
産
情
報
を
最
新
情
報

に
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
す
る
仕
事
な
ど
を

行
い
ま
す
。

　

ほ
か
に
、L
I
F
U
L
L
の
営
業

部
門
か
ら
の
問
い
合
わ
せ
に
応
え
る

「
社
内
ヘ
ル
プ
デ
ス
ク
」と
い
う
仕
事

も
あ
り
ま
す
。  

　

研
修
の
メ
イ
ン
は
、先
輩
社
員
が
新

人
目
線
で
サ
ポ
ー
ト
す
る
O
J
T
研

修
で
す
。商
品
知
識
な
ど
の
座
学
か
ら

始
ま
り
、シ
ス
テ
ム
の
使
い
方
、電
話
で

の
受
け
答
え
な
ど
に
つ
い
て
基
本
的
な

部
分
か
ら
し
っ
か
り
学
べ
ま
す
。業
務

に
つ
い
た
後
、在
宅
勤
務
が
で
き
ま
す

（
在
宅
勤
務
手
当
支
給
と
パ
ソ
コ
ン
な

ど
を
無
料
貸
与
し
ま
す
）。在
宅
勤
務

の
場
合
で
も
上
司
と
の
1
o
n
1
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
や
チ
ー
ム
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を

定
期
的
に
行
い
、チ
ー
ム
内
で
フ
ォ
ロ

ー
を
し
合
う
の
で
安
心
で
す
。

　

福
利
厚
生
に
つ
い
て
は
、有
給
休
暇

と
は
別
に
取
得
で
き
る
イ
ベ
ン
ト
休

暇
、有
給
休
暇
を
連
続
取
得
し
た
場
合

の
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
手
当
な
ど
、独
自
の
制

度
を
整
備
し
て
い
ま
す
。

設 立
資 本 金
従業員数
平均年齢
職 種
雇用形態
給 与
　 　
勤務形態
　

　
　
　
　
休日休暇
　
　
福利厚生

2015年10月
4,000万円
74名（男性 17名、女性 57名）
35歳
コールセンター業務、事務業務
正社員、契約社員
月給186,667円～ ※半期年俸制 年俸
2,240,000円～（残業代別途支給）
正社員はフレックスタイム制。
コアタイム10：00～16：00、フレキシブルタイム

7：00～10：00／16：00～22：00、1日8時間
が基本、月間総労働時間160時間。契約
社員は9：00～18：00／10：00～19：00。
一部業務はシフト制
土日祝日（シフト制の業務はシフトに
準ずる）、夏季休暇、年末年始休暇、慶
弔休暇、年間休日122日
健康保険、厚生年金、雇用保険、労災保
険、交通費全額支給（当社規程による）、
在宅勤務手当支給

株式会社LIFULL bizas

https://www.lifull-bizas.co.jp/050-5578-3777

高知県高知市鴨部973-2

ど
ん
な
仕
事
？

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
か
ら

事
務
処
理
の
業
務
ま
で

フ
ォ
ロ
ー
体
制
は
？

独
自
の
休
暇
制
度
な
ど
、

働
き
や
す
い
環
境
が
自
慢

ラ イ フ ル ビ ザ ス



代表取締役社長

奥田 聡 氏

設 立
資 本 金
従業員数
平均年齢
職 種

雇用形態
給 与

勤務時間
休日休暇
福利厚生

2024年10月
100万円
20名
33.6歳
①事務スタッフ
②スーパーバイザー
契約社員、パート、アルバイト
①事務スタッフ
時給1,000円～1,395円/

月給171,500円～241,700円　
②スーパーバイザー
時給1,300円～2,135円/
月給222,950円～366,250円
6時～22時　シフト制
週休2日制/基本残業なし
交通費支給（1日1,000円上限）、
各種社会保険完備

設 立

資 本 金
従業員数
職 種
雇用形態

給 与

勤務時間

休日休暇
　
福利厚生

2024年1月25日
（デジタルHUB高知 2024年4月1日）
1,000万円
38名
デジタルマーケティング
正社員、
パフォーマンス社員（契約社員）
209,000円～（※契約時間による、ワー
クライフ手当含む）
9：00～18：00（シフト制）

土日祝、年末年始、ワークライ
フ休暇（5日）等
社会保険完備、育児介護休業制
度、テレワーク、ウォーターサー
バー、関西電力グループ福利厚
生 等

デジタルHUB高知
HUB長

高橋 遼真 氏

2122

東京都港区虎ノ門4-1-1 神谷町トラストタワー 23F

高知県高知市本町4-2-44 グラン高知県庁前 10F

A
I
を
活
用
し
て

お
客
様
の
声
に
応
え
ま
す

デ
ジ
タ
ルマ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
業
務
を
通
じ
て
、

地
域
活
性
化
に
取
り
組
み
ま
す

ど
ん
な
会
社
？

企
業
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
を

手
厚
く
サ
ポ
ー
ト

高
知
に
進
出
し
た
理
由
は
？

「
高
知
家
」の
取
組
み
と

当
社
の
ビ
ジ
ョ
ン
が一致

　
H
a
r
F
o
r（
ハ
ル
フ
ォ
）は
、企
業

さ
ま
の
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
サ
ポ

ー
ト
す
る
会
社
で
す
。A
I
な
ど
デ
ジ
タ

ル
の
力
を
活
用
し
な
が
ら
、デ
ー
タ
を
分

析
し
W
E
B
デ
ザ
イ
ン
や
S
N
S
運
用
を

含
め
様
々
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
ま
す
。

ま
た
、ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
を
重
視
し

て
お
り
、様
々
な
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
に
合
わ

せ
て
柔
軟
に
働
け
る
環
境
を
整
え
て
い
ま

す
。

　
事
業
構
想
を
検
討
し
て
い
る
段
階
か

ら
、我
々
の
事
業
活
動
を
通
じ
て
ダ
イ
バ

ー
シ
テ
ィ
と
地
方
活
性
化
の
課
題
解
決
に

貢
献
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
し
た
。そ
の
た

め
拠
点
は
日
本
全
国
か
ら
検
討
し
ま
し
た

が
、高
知
県
を
視
察
し
た
際
に「
高
知
家
」

の
取
組
み
を
伺
い
、「
人
と
人
と
の
つ
な
が

り
の
場
を
つ
く
り
、あ
ら
ゆ
る
活
動
を
通
じ

て
調
和
を
も
た
ら
す
存
在
で
あ
り
た
い
」

と
い
う
当
社
の
描
く
ビ
ジ
ョ
ン
や
ミ
ッ
シ
ョ

ン
と
ま
さ
に
合
致
し
て
い
る
と
感
じ
て
、高

知
へ
の
進
出
を
決
定
し
ま
し
た
。こ
れ
か
ら

も
地
域
の
一
員
と
し
て
、地
元
高
知
を
盛

り
上
げ
て
、高
知
の
土
地
や
風
土
に
根
差

し
た
事
業
を
展
開
し
な
が
ら
、高
知
の
魅

力
を
県
外
に
発
信
で
き
る
よ
う
取
り
組
ん

で
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
の
運
用
代
行
や

S
N
S
運
用
代
行
を
は
じ
め
と
し
た
、企

業
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
業
務
を
支
援
し
て

い
ま
す
。例
え
ば
、ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
で

使
わ
れ
る
販
売
サ
イ
ト
へ
の
商
品
登
録
や

動
画
・
デ
ザ
イ
ン
の
制
作
は
も
ち
ろ
ん
、ど

ん
な
サ
イ
ト
に
す
る
べ
き
か
と
い
っ
た
ア
イ

デ
ア
の
検
討
も
行
っ
て
お
り
、サ
イ
ト
運
用

の
計
画
策
定
か
ら
実
行
ま
で
ト
ー
タ
ル
で

支
援
し
て
い
ま
す
。ま
た
、S
N
S
運
用
代

行
で
は
、ア
カ
ウ
ン
ト
構
築
・
投
稿
作
成
の

ほ
か
、A
I
を
活
用
し
た
効
果
分
析
、イ
ン

フ
ル
エ
ン
サ
ー
を
活
用
し
た
施
策
な
ど
、

企
業
の
S
N
S
運
用
の
す
べ
て
を
代
行
し

て
い
ま
す
。こ
れ
以
外
に
も
W
E
B
・

S
N
S
の
広
告
運
用
な
ど
デ
ジ
タ
ル
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
の
幅
広
い
業
務
を
行
っ
て
い
ま

す
。

　
未
経
験
者
の
方
で
も
安
心
し
て
業
務

に
従
事
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
フ
ォ
ロ

ー
体
制
は
充
実
し
て
お
り
ま
す
。入
社
後

は
研
修
の
項
目
ご
と
に
専
門
知
識
を
持

っ
た
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
が
教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム

を
担
当
す
る
の
で
、デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
の
基
礎
か
ら
応
用
ま
で
の
社
内

研
修
を
ひ
と
と
お
り
受
講
し
て
必
要
な

ス
キ
ル
を
習
得
し
て
い
た
だ
き
ま
す
。研

修
後
も
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
か
ら
の
サ
ポ
ー
ト

を
受
け
な
が
ら
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
業
務
で
活
躍
し
て
い
た
だ
き
ま
す
。ま

た
、上
司
に
言
い
に
く
い
相
談
な
ど
が
あ

る
場
合
は
メ
ン
タ
ー
制
度
を
設
け
て
、現

在
の
心
境
や
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
把
握
す

る
な
ど
、必
要
に
応
じ
て
面
談
を
行
う
フ

ォ
ロ
ー
体
制
も
整
え
て
お
り
ま
す
。

ど
ん
な
仕
事
？

デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し
Ｗ
Ｅ
Ｂ
や

Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
使
っ
た
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

フ
ォ
ロ
ー
体
制
は
？

充
実
し
た
研
修
と
サ
ポ
ー
ト
で

未
経
験
で
も
安
心
ス
タ
ー
ト

フ
ォ
ロ
ー
体
制
は
？

子
ど
も
も
過
ご
せ
る
職
場
と

未
経
験
で
も
安
心
の
研
修
体
制

ど
ん
な
会
社
？

A
I
活
用
で
お
客
様
に

マ
ッ
チ
す
る
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

高
知
に
進
出
し
た
理
由
は
？

　
A
I
を
積
極
的
に
活
用
す
る
コ
ン
タ

ク
ト
セ
ン
タ
ー
で
す
。通
常
の
お
客
様

対
応
に
加
え
て
、C
h
a
t
G
P
T
を

使
っ
た
業
務
や
研
修
も
行
っ
て
い
ま
す
。

A
I
を
使
っ
て
業
務
を
効
率
化
し
つ

つ
、お
客
様
の
満
足
度
を
上
げ
商
品
や

サ
ー
ビ
ス
の
継
続
利
用
に
つ
な
げ
て
い

く
こ
と
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

　
安
芸
市
が
熱
心
に
オ
フ
ァ
ー
し
て

く
だ
さ
っ
た
こ
と
に
加
え
、事
務
職
希

望
者
数
に
対
し
て
雇
用
先
企
業
数
が

少
な
い
と
い
う
現
状
が
あ
っ
た
こ
と

か
ら
進
出
を
決
め
ま
し
た
。A
I
技
術

を
使
っ
た
シ
ス
テ
ム
の
研
究
開
発
を
大

学
と
共
同
で
行
っ
て
い
る
親
会
社
と
も

協
力
し
、次
世
代
型
の
コ
ン
タ
ク
ト
セ

ン
タ
ー
に
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
。A
I
を
活
用
し
た
新
し
い
サ
ー

ビ
ス
で
の
地
域
の
雇
用
創
出
は
、地
域

課
題
の
解
決
に
も
つ
な
が
る
取
組
と
な

り
ま
す
。ま
た
、事
務
所
の
多
目
的
ホ

ー
ル
を
交
流
の
場
と
し
て
開
放
し
て
い

ま
す
。多
業
種
交
流
会
や
ビ
ジ
ネ
ス
相

談
な
ど
、地
元
の
ハ
ブ
に
な
る
よ
う
な

場
に
し
て
い
く
と
と
も
に
、子
ど
も
食

堂
を
行
い
、安
芸
市
を
盛
り
上
げ
て
い

き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
て
い
る

お
客
様
か
ら
の
お
問
い
合
わ
せ
に
電

話
や
チ
ャ
ッ
ト
で
お
答
え
し
、お
客
様

の
疑
問
や
困
り
ご
と
を
解
決
す
る
仕

事
で
す
。経
験
を
積
ん
だ
方
は
ス
ー
パ

ー
バ
イ
ザ
ー
や
企
画
職
へ
の
キ
ャ
リ
ア

ア
ッ
プ
も
可
能
で
す
。ス
ー
パ
ー
バ
イ

ザ
ー
は
ス
タ
ッ
フ
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業

務
を
、企
画
職
は
問
い
合
わ
せ
内
容
の

分
析
や
お
客
様
企
業
へ
の
提
案
、経
営

企
画
業
務
を
行
い
ま
す
。ス
タ
ッ
フ
の

皆
さ
ん
の
や
る
気
や
ス
キ
ル
を
高
め
、

活
か
せ
る
環
境
を
用
意
し
て
お
り
ま

す
。

　
コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
内
に
多
目
的

ホ
ー
ル
と
キ
ッ
チ
ン
を
設
け
て
お
り
、

お
子
様
を
連
れ
て
仕
事
が
で
き
る
環

境
を
用
意
し
て
い
ま
す
。ま
た
、入
社

後
に
パ
ソ
コ
ン
の
使
い
方
な
ど
の
基
礎

的
な
こ
と
か
ら
、お
客
様
へ
の
対
応
の

仕
方
、生
成
A
I
の
使
い
方
ま
で
幅
広

い
内
容
を
研
修
で
学
べ
る
の
で
パ
ソ
コ

ン
を
使
っ
た
こ
と
が
な
い
方
で
も
ス
ム

ー
ズ
に
仕
事
が
で
き
ま
す
。

ど
ん
な
仕
事
？

企
画
職
へ
の

キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
も

株式会社HarFor
ハ ル フ ォ

株式会社エバーユニーク安芸

https://everunique-aki.co.jp/0887-45-9799
https://harfor.co.jp/03-4446-2986

高知県安芸市本町2丁目5-13 クレスト安芸1階

産
官
学
連
携
で

安
芸
に
根
ざ
し
た
職
場
に
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アウトバウンド業務のチェックや
電話のモニタリングをしています

アップセルテクノロジィーズ株式会社

スタッフさんの業務上の悩みに対して相談に乗っ
たり、モチベーションを高められるように節分やバ
レンタイン、クリスマスなど季節イベント時期には
コストをかけて社内イベント（自分たちで立てた
目標達成したら賞品プレゼント等）を、スタッフさ
んと一緒になって考えたりしています。

子育て中の主婦の方や、将来CS（カスタマーサポート）や営業などお客様とお話しするプロになりたい学生さん
など、幅広い層が働きやすい職場です。

ある日のスケジュール
7：00

8：40

9：00

12：00

13：00

18：00

23：00

朝食後、出勤準備をします。起　床

全体朝礼でスタッフさんたちに伝える“業務に
使えるいい話”を考えます。

出　社

クライアント様への報告書を作成したり、社内・
外の打ち合わせを行います

午　前
業　務

会社近辺の飲食店でゆっくりランチを取り
ます。

昼　食

音声ログやモニタリングで、コールオペレータ
ーの品質チェックをしたり、その内容によって
は品質向上研修をおこないます。
週末はその週の全体の稼働状況を確認し、次
週の計画を立てます。

午　後
業　務

睡眠時間は毎日8時間以上。しっかり取ります。就　寝

繁忙時以外は定時に退社します。
映画館で映画を見たり、趣味のサウナに行った
りしてリフレッシュをします。

退　社

うちの会社はここがスゴイ！！

起床
7：00

就寝

睡眠

23：00

退社

午前
業務

午後
業務

出社
準備

18：00

出社
8：40

夕食・
リラックス

昼食
12：00

入社5年目

米谷崇さんの
場合

ラボ長

就寝
22：00

オフィスはガラス張りで、壁にはどうぶつのシルエットがあります。オフィス全体を見渡すことができる環境が整
っているので、いつでも明るい雰囲気のなか、仕事ができます。

ある日のスケジュール

契約者・動物病院などからの問い合わせに
電話で対応しています

アニコム損害保険株式会社

5：30
6：30

8：20

9：00

9：30

12：00
13：00

17：00

17：45
　

22：00

自分の身支度、お弁当づくりをします。起　床

自宅を出発し娘を保育園に預けたら会社へ。PCの
立ち上げ、メールチェックなど行います。

出　社

午　前
業　務

コールセンターの業務開始とともに電話が混み合うた
め、30分程受電。その後、新人さん教育の研修を行いま
す。電話が混み合った時には受電することもあります。

SVとして、コミュニケーターからの質問対応や、応答率
確保のための稼働管理のほかコミュニケーターのモニ
タリングやヘルプデスク（メール）対応を行います。

午　後
業　務

持参したお弁当で一息。ランチ

娘を迎えに行き帰宅。愛犬を含む家族の夕食の準
備、入浴でリフレッシュしたら、翌日の準備をします。

帰　宅

退　社

1日最低7時間は睡眠できるよう心掛けています。就　寝

電話対応以外の様々な業務でも
活躍することができます

うちの会社はここがスゴイ！！

起床
5：30

睡眠

午前業務
午後業務

夕食・
リフレッシュ

出社
準備

出社
8：20

退社
17：00

帰宅
17：45

ランチ
12：00

普段はSV兼コミュニケーターとしてお客様対応をしておりま
すが、それ以外にも新人さんへのOJTや採用面接への参加な
ど、割り当てられた業務をしたりと、様々な経験を積むことがで
き大変充実した日々を過ごせています。業務に関しては、主に
弊社HPの「よくあるご質問」や「ヘルプデスク」の管理をしてい
ます。「よくあるご質問」ページの閲覧数や、ヘルプデスクの問
い合わせ件数等を分析して改善を繰り返しているのですが、狙
い通りに数字が動いた時はとても嬉しくやりがいを感じます。

コールセンターは17：30までですが、私は時短勤
務のため早めに退社します。

始　業 オフィス全体で朝会を行います。その後、コールセ
ンター部門で情報共有や申し送りをします。

2歳の愛犬と１歳の娘の朝食用意と出発の準備を
します。

支　度

入社11年目

楠木志帆さんの
場合

カスタマーリレーション部
西日本CS課 SV

睡眠

午後業務
準備

午前
業務

就寝
24：00

出社
9：00

ランチ
13：00

退社
18：00

帰宅
19：00

起床
7：00

SNS広告配信にて、東京オフィスの依頼者と高知オ
フィスの実働部隊間での情報連携を担当しています！
橋渡し的な役割なので、適宜必要な情報の整理＆段
取りをつけて役割分担をすることもあり、結果として
事故なくスムーズな進行ができるとすごく達成感が
あります。そのために各タスクをいったん自分事とし
て考えて「タスクの優先度」、「期日管理」を意識する
癖が身につきました！ 休暇が取りやすい雰囲気＆年1
回5日間連続休暇を取得できる制度があるので、長
めの海外旅行にチャレンジするのが個人的な夢です！

柔らかい人柄の方がとても多く、上司との定期的な面談もあって相談しやすい環境です！広告配信を軸に様々な業務があり、「新しいことに柔軟にチャ
レンジする部署」「手順書に沿って正確に対応する部署」などスタイルも豊富です。個人の特性を考慮してくれる面もあり、働きやすいと感じています！

ある日のスケジュール

SNS広告配信にて
情報連携や運用調整を担当しています

株式会社Hakuhodo DY ONE

7：00

9：00

13：00

14：00

16：00

18：00

19：00

24：00

朝食や身支度をすませ、バスで会社に向かいます。起　床

メールやタスクチェック、チームの朝会に参加
し午前の業務がスタートします。SNS広告案件
の運用調整の報告業務や、ペアで担当している
メンバーとの相談をしながら業務を進めます。

午　前
業　務

オフィスが帯屋町アーケード内にあるため、
色々なところにランチにいけます！

ランチ

17:30終業ですが、だいたい18時頃には退勤しています。退　社

社内関係者と方針・対応についての打ち合わせや、チ
ームリーダーとしてマネージャーや他リーダーとミー
ティングをします。数多くの配信を行う案件の場合、配
信状況や指示が入り乱れることがあるため、みんなが
スムーズに対応できるように案件を整理・共有します。

午　後
業　務

当日中に対応すべきタスクが終わっているか
の確認やタスクが溢れているメンバーの応援
に入るなど業務調整をメインに行っています。

夕　会

夕食をとり、家事をすませた後はゆっくり過ごします。帰　宅

翌日の準備をし、しっかりと休みます。就　寝

うちの会社はここがスゴイ！！

夕食・
リラックス

事故に見舞われたお客さまに電話で
適切なご案内をします

アクサ損害保険株式会社

事故に遭われた方や、事故を起こしてしまった方か
らお電話を受け、事故の状況を把握し、責任の有
無の判断や今後の流れの説明を行い、事故担当者
に引き継ぎます。お客様の不安と向き合う仕事な
ので、落ち着いた対応を行い、少しでも安心いた
だけるように心がけています。対応後、ご安心いた
だけたと感じられた時は一番うれしく思います。

女性が活躍しています！！優良企業認定「えるぼし」最高位取得。子育てをしながら安心して長く働ける環境が整っ
た会社です。在宅勤務など自由な働き方ができるようになり、時間を有効活用できるので最高です。

ある日のスケジュール
6：30

9：00

13：00

14：00

18：00

24：00

主人と子どもたちを起こして一緒に朝食。子
どもたちを見送りし、在宅勤務の場合は、家の
掃除と洗濯をします。

お客様がご安心できるように
落ち着いた対応を心がけています

5日連続休暇の制度を使って
海外旅行に行きたいです

起　床

メールチェック、前日分のチェック作業を行い
受電業務に入ります。

業　務
開　始

ゆっくりテレビを見ながら昼食。ランチ

チームミーティング。TeamsやSkypeを活用
し行います。チーム内で業務に関する疑問点
や意見交換などを行います。15分休憩を取っ
た後、再び受電業務に戻ります。電話中でも
Skypeなどで相談ができ、コミュニケーション
もとれるので安心です。

午後の
業　務

自分の時間を設けてリフレッシュしてから寝ます。就　寝

晩御飯作りスタート、足りないものは買い物
に行きます。晩御飯を食べながら家族で今日
あったことの話をします。

業　務
終　了

うちの会社はここがスゴイ！！

起床
6：30

就寝

睡眠

24：00

業務終了

業務開始
午前業務

午後業務 準備
18：00

9：00

家事・
リフレッシュ

ランチ
13：00

入社12年目

 十河景子さんの
場合

事故受付センター
カスタマーアドバイザー

入社4年目

伊井彩乃さんの
場合

クオリティマネジメント本部
第一ビジネス局 第一SNSトレーディング部
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チャレンジ精神が豊富な会社で、近年では新電力事業にも注力しています。私が所属している部署では、対応の
中で解決が難しい場合、気軽に上司や同僚に相談できる雰囲気があり、協力して作業することができます。

ある日のスケジュール

ご質問や疑問の電話を受け、
問題の解決に向けて応対します

エフビットコミュニケーションズ株式会社

7：00

9：00

13：00

14：00

18：00

19：00

24：00

朝食を取り、食器洗いなどの片づけをしてか
ら、車で家を出ます。

先端事業の展開に触れ、
会社と社員の成長を実感

起　床

まず朝礼があります。その後、メンテナンスな
どのスケジュールを確認し、電話応対の業務に
入ります。

出　社

途中でコンビニに立ち寄り、ちょっとした買い
物をしてから帰宅します。

退　社

社内の休憩室でお弁当。その後、ほんの少しだ
け眠って、午後の業務に備えます。

ランチ

午後も電話応対が中心です。お客様に電話し
て書類送信の確認なども行います。

午後の
業　務

翌日の仕事に影響しないように、できるだけ早
く寝るように心がけています。

就　寝

夕食を食べたり、洗い物をしたり、テレビを観
たり、のんびり過ごします。

帰　宅

うちの会社はここがスゴイ！！

入社10年目

 山中沙耶さんの
場合

カスタマーセンター
主任

就寝
24：00

起床
7：00

睡眠

出社午前業務

午後業務

家事・
リフレッシュ

出社
準備

9：00

退社
18：00

帰宅
19：00

ランチ
13：00

弊社サービスを利用されているお客様からのご質問や
疑問に電話対応をしています。心がけているのは、相手
の立場になって、少しでも負担の少ないご案内をする
ことです。お困りの方の問題を解決でき、喜んでいただ
けた時に、役に立てたといううれしさややりがいを感じ
ます。後輩の教育、指導も行いながら先端の事業にも
触れることで、会社と社員の成長を実感しています。

燃料油(ガソリン、灯軽油、重油等)をガソリンスタンド
などにお届けする配送車両の手配・仕入先への発注を
しています。お客様との対応は、顔が見えない分、明る
い声でお答えするよう心がけています。お客様より「あ
りがとう」と感謝のお言葉をいただいたときはとてもう
れしく、やりがいを感じます。今後、お客様はもちろん、
先輩や同僚の社員からも任せてよかったと思っていた
だけるよう、常に責任感を持ち頑張っていきたいです。

社内の雰囲気がとても良く、風通しの良い職場です。不安がなくなるまで丁寧に指導してくれます。
また、休みも取りやすく、育児休暇等の制度も整っておりワークライフバランスのとりやすい職場です。

ある日のスケジュール

燃料油を配送手配・仕入先へ発注する
業務をしています

三愛オブリカスタマーサービス株式会社

6：00

8：20頃

12：00

13：00

17：00

18：00

23：00

出社の準備をし、路面電車で会社に向かいます。

お客様からの感謝の言葉に
やりがいを感じます

起　床

前日退社後に頂いたメールや注文書を確認
し、システムへのオーダー入力を開始します。

出　社

基本的に残業はなく、定時で帰宅できます。退　社

会社でお弁当を食べ、午後の業務に向けて一
息つきます。

ランチ

主に仕入先への発注や手配内容のチェックを
行います。

午後の
業　務

翌日の準備をして寝ます。なるべく早めに寝る
ように心がけています。

就　寝

帰宅後は映画を見たり、お風呂にゆっくり入っ
たり、リラックスした時間を過ごします。

帰　宅

うちの会社はここがスゴイ！！

午前業務

睡眠

午後業務

夕食・
入浴など

出社
準備

就寝
23：00

起床
6：00

出社
8：20頃

退社
17：00

帰宅
18：00

ランチ
12：00

入社7年目

 元吉花さんの
場合

販売業務部 業務１課
燃料油係

ケーブルテレビ会社の
総合受付の管理者業務をしています。

株式会社ウィルオブ・ワーク 就寝
22：00

髪色やネイル、服装も自由なのでそれぞれのスタイルに合った働き方ができる会社です。もちろん、努力して高い成績を上
げた方には昇給もあります。ハロウィンやファミリーデーなどイベントもあり、個人の魅力を発揮できる職場だと思います！

ある日のスケジュール
7：00

8：45

午　前

12：00
13：00
午　後

18：45

19：30

22：00

早めに起床し、お弁当を作ったりニュースに目を通
したりして仕事までにしっかり目を覚まします。

起　床

PCを立ち上げ、チャットやメールの確認をします。
当日完了しないといけない資料などを確認し、ス
ケジュールを組みます。

出　社

　

ランチ 作ってきたお弁当を同じチームの管理者さんやコ
ミュニケーターさんたちと食べます。

午後も同じくやらなくてはいけない業務を行いま
す。また、終業時間が近づいてくると業務の締め
作業も行います。

事務作業
エスカレー
ション対応

決めた順序での事務作業を集中して実施します。その
間にも受電していただいている方からエスカレーション
があるので、早期に問題解決できるようアシストします。

事務作業
エスカレー
ション対応

就　寝 睡眠時間はしっかり確保したいので早めの就寝を
心掛けています。

受電時間が終了するとその日の状況をまとめた
り、明日に向けて業務を整理したりします。

退　社

帰宅後は夕ご飯を食べて掃除などの家事をしたり
自分の好きなことをしたりしてリラックスします。

食　事
家　事

うちの会社はここがスゴイ！！

起床
7：00

睡眠

出社
午前
業務

午後
業務

食事・家事

8：45

退社
18：45

ランチ
12：00

コミュニケーターさんに困りごとや確認事項など
質問された際にその不安などを解消し、感謝される
ときに働きがいを感じます。まだまだ管理者になっ
たばかりのため、わからないこともありますが、そ
のときはすぐに管理者の先輩に聞くようにしていま
す。もともと人見知りでしたが、オペレーターの皆
さんとかかわる中で頼ってもらえる信頼関係の構
築や相手の心情を読み取るといった対人関係スキ
ルを身につけられたと思います。日々の電話業務
の中でも、言葉遣いにおいて多く学ぶことができて
います。

出社
準備

入社して10年目となりますが、毎日が勉強です。
周りに支えられながら頑張っています。日々の電
話対応のほかに、スタッフフォローや管理業務も
行っており、スタッフたちが働きやすいよう常に
気配りと笑顔を心がけています。そして私自身が
向上心を忘れず、これからも働き続けたいと思っ
ています。

幅広い年代のスタッフが働いていますが、若い人も多いので元気をもらって気持ちまで若く保てる気がします。
スタッフが協力的で社内の雰囲気がよく、子育てをしている方も働きやすい職場だと思います！

ある日のスケジュール
5：00

7：00

12：00

13：00

16：00

17：00

22：00

朝食と身支度をすまし、6時過ぎに家を出ます。

笑顔と向上心を大切に、
仕事に向き合っています

起床～
出　勤

注意事項や確認をスタッフに伝えて、7時に業
務開始。

勤務開始が早いので、退社時間も夕方早め。
近所のスーパーで買い物をして帰宅します。

退　社

みんなと一緒にワイワイと、食事も会話も楽し
いお昼です。食べ終わると、近くを散歩してち
ょっと運動も。

ランチ

現場の管理業務を中心に、時にはスタッフの相
談に応じたり、指導したり。

午後の
業　務

午前の
業　務

朝が早いので、22時ごろには就寝。就　寝

ゆっくり夕食を食べながら、好きなテレビを観
るのが日課。夜は趣味の時間にあてます。

帰　宅

うちの会社はここがスゴイ！！

入社12年目

徳山紀代美さんの
場合

サブスーパーバイザー

午前業務

睡眠

午後業務

夕食・入浴
出社準備

就寝
22：00

起床
5：00

出社
6：45

退社
16：00

帰宅
17：00

ランチ
12：00

コールセンター業務に加え、
スタッフのフォローも仕事です

株式会社NIC四万十コンタクトセンター

入社3年目

小堀尚美さんの
場合

チームリーダー
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オシャレなCAFÉスペースから見える自然と町並みが調和した景色や、清潔感のある広々とした業務フロアが自慢
です。またリモートワーク制度も導入され、ひとりひとりが自由に働くことができるのも魅力です。

インターネット広告の入稿や運用をしています。
日々情報がアップデートされるため、マンネリ化
することなく常に新鮮な気持ちで業務をするこ
とができます! 今後もデジタルマーケティングに
対するスキルや知識を身に付けていき地方活性
化のお役に立ちたいと考えています。また、地元
の人たちにも「web広告のことならデジオペ四
万十やね！」と言われるようになりたいです！

ある日のスケジュール
8：30

9：30

13：00

14：00

18：00

24：00

週4日はリモートワークのため、ゆっくりめに
起きます。軽めの朝食をとり、身支度を整え、
ゴミ出しをします。

スキルや知識を身に付け
地方活性化のお役に立ちたい

起　床

ミーティング後に、メール・スケジュール・タス
ク等の確認を行い、優先順位の高いタスクか
ら作業を始めていきます。

始　業

午前中に行っていた作業の続きをします。

ランチ 出社する日はオシャレなCAFÉスペースでお
弁当を食べたり、メンバーとランチに出かけた
りします。

午後の
業　務

基本的に残業はないため、定時に業務を終了
します。

終　業

映画鑑賞など趣味の時間を楽しんだ後、ホットア
イマスクで疲れた目を労りながら眠りにつきます。

就　寝

うちの会社はここがスゴイ！！

睡眠

午後
業務

夕食・
リラックス

準備午前
業務

24：00

起床

始業
9：30ランチ

13：00

終業

8：30

就寝

18：00

入社5年目

高橋里奈さんの
場合

インターネット広告の入稿や運用をしています
ソウルドアウト株式会社

デジタルオペレーションセンター四万十
アドオペレーション本部

障がい者雇用に力を入れているので、誰でも働きやすい環境です。また、初めてやる業務でも、上長が丁寧に教えてくれたり、面談や業務を通じて
その人の特性を理解してくれて、その人にあった対策や提案をしてくれたりしています。職場が物静かなので、より業務に集中することができます。

顧客が使用する営業リストを作成する業務を行っ
ております。業務は作業手順がマニュアル化され
ており、スムーズに作業することができます。ま
た、検索したサイトでイレギュラー記載を発見した
場合、業務リーダーやメンバーと相談をし、対処方
法を取りまとめて、業務ミーティングでメンバーに
共有を行っております。自分で決めた目標が達成
できたときや、メンバー向けに資料を作成して、対
応方法や疑問が解決できる手助けをできた時に
非常に達成感を感じます。

ある日のスケジュール

グループ会社の社員が利用する営業リストを
作成しております。

パーソルダイバース株式会社

6：50

8：50

9：00

12：00

13：00

18：00

24：00

朝食を食べ、身支度をして鉄道と自転車で通勤します。起　床

顧客が使用する営業リストを作成する業務を
行っております。インターネットで顧客が求           
めている情報を検索し、それを元にExcelにデ
ータ入力を行います。 

午前の
業　務

打刻をして、業務をするための準備をしてか
ら、取り掛かります。

出　社

基本的に午前と同じ業務を行っていますが、週に
一度は他の業務メンバーと共に業務ミーティング
を行っています。また上長との面談で、最近の体
調や業務について相談しています。

お　昼
休　憩

昼食を食べて、コーヒーを飲みながら話をしたり、
スマホをしたりしています。

午後の
業　務

打刻をし、基本定時に退社しています。退　社

趣味のゲームや映画を見てリラックスをし、基
本0時になったら就寝します。

就　寝

うちの会社はここがスゴイ！！

睡眠

午後
業務

リラックス

出社
準備午前

業務

24：00

起床

出社
8：50

お昼休憩
12：00

退社

6：50

就寝

18：00

入社4年目

松田留佳さんの
場合

高知四万十オフィス
業務職

複数企業のコンタクトセンター業務の管理や
新規業務立ち上げを担当しています

株式会社SHIFT PLUS

社長や部長などの役職者を「さん付け」で呼ぶなど、自由でフラットなカルチャーであり、新しいことにチャレンジできる環境で
す。また、社員の主体性を大事にしており、社員の声を積極的に拾う取り組みも行っており、一人ひとりが成長できる会社です。

ある日のスケジュール
7：30
9：00

　
11：00

13：00

14：00

16：00

17：00

18：30

24：30

出社の準備をし、オフィスに向かいます。起　床
チーム全体の勤怠状況、当日のスケジュール、顧客
からの連絡などを確認します。管理案件の各状況
把握及び課題などのキャッチアップを実施します。
チーム全体のKPIや新規案件の打ち合わせ、見積
もり作成などを行います。

業　務
開　始

午前に引き続き、社内MTGやクライアント様との報
告会などに参加します。合間に事務仕事をしつつ、次
月以降のリソース調整なども平行して実施します。

午　後
業　務

日によって違いますが、お昼は交流を深めるために他チ
ームのメンバーの方ともランチに行くこともあります。

お　昼
休　憩

お客様と打ち合わせを行い、プロジェクトの進捗状況の報
告を行ったり、課題共有の上、対応方針を決めていきます。
お客様からの要望があれば、次回のMTGまでに回答でき
るよう社内で情報を整理し、回答方針の策定を行います。

顧　客
MTG

状況にもよりますが、チームの稼働が問題ないこと
を確認の上、翌日の準備を行った上で退社します。

業　務
終　了

新規商談、既存顧客への提案資料の作成を行った
り、修正箇所の反映を行います。

提案資料
作　成

メンバーが作成した報告書のレビューの上、修正
指示出しを実施します。

レビュー
作　業

翌日の仕事に備え、ゆっくり過ごしています。リフレッ
シュした上でなるべく早く寝るように心がけています。

就　寝

うちの会社はここがスゴイ！！

睡眠

午後業務

リフレッシュ

出社
準備午前

業務

24：30

起床

始業
9：00

お昼休憩
13：00

終業
18：30

7：30

就寝

現在、50人弱のチームの全体管理を行っていま
す。業務内容はクライアント様とのやり取りや社内
調整、会議への参加など、多岐にわたります。この
仕事を通じて、プロジェクト管理やリーダーシップ、
コミュニケーション能力など、多くの重要なスキル
を身に付けることができました。また、入社して良
かったのは、変化が多い環境で常に新しい刺激を
受け続けられることです。仕事をする上で大切にし
ているのは、チームの意見を尊重し、全員が最高の
パフォーマンスを発揮できるようサポートすること
です。今後の目標は、さらに大きなプロジェクトを
成功させ、会社の成長に貢献することです。

入社3年目

朝山翔太さんの
場合

カスタマーサポート
チーム長

繁忙期は会社全体で業務を進められるよう協力できる環境が整っています。また、有給取得率100％！その他休暇制
度も整っており、子どものイベント事など積極的に参加でき、ワークライフバランスが取りやすい職場です。

勤怠入力や給与計算・請求計算などのバックグラ
ウンド業務の代行、またシステムにおける問合せ
サポートを行う仕事です。普段は確認作業や全体
のスケジュール調整を行っていますが、時には作
業に参加し、社員とともに業務を遂行します。そ
うすることで、社員ともコミュニケーションがと
れ、気兼ねなく声をかけられる存在になれるよう
意識しています。今後もお客様の満足度を追求
するとともに、社員の満足度も高めていけるよう
責任をもって精進していきます。

ある日のスケジュール
6：30

8：15

8：30

12：00

13：00

17：30

18：00

24：00

1歳の息子と朝食をとり、身支度など出発の準
備をします。

起　床

息子を保育園へ預け、会社へ。就業前に身の回り
を整理し、万全な体制で業務をスタートします。

出　社

昼食をとります。普段はお弁当を持ってきてい
ますが、たまに近くのおいしいパン屋さんへ買
いに行くことも。

午前の
業   務

当日の作業量を確認し、円滑に業務が遂行でき
るよう全体の業務スケジュールを調整、担当者
へ伝え業務を進めていきます。

お　昼
休　憩

業務の進捗を確認し、遅延業務があればフォロー
体制を組み、予定通り終了できるよう進めていき
ます。また、自身のタスクを処理していきます。

午後の
業　務

翌日の業務を確認し退社。息子を保育園へ迎
えに行きます。

退   社

息子と夕食を食べたり、お風呂に入ったり、息
子タイムを満喫します。息子が寝た後は、洗濯
や翌日のお弁当を準備します。

帰　宅

自分時間をゆっくり過ごし、リフレッシュしてか
ら眠りにつきます。

就　寝

うちの会社はここがスゴイ！！

睡眠

午後業務

夕食・
入浴など

出社
準備午前

業務

24：00

お昼休憩
12：00

退社
17：30

就寝

起床

出社
8：30

6：30

入社8年目

亀井紫織さんの
場合

業務部 業務1課兼3課
課長

顧客企業のバックオフィス業務を
代行サービスしています

株式会社ステラスビジネスサポート



2930

特定保健指導ご対象者様となった方の初回面談
の受付業務をメインで行っております。健康診
断の結果に基づき対象となっていること・特定保
健指導の必要性をご説明し、生活習慣病予防の
必要性をご理解いただけるようご案内をさせて
いただいております。健康については他人ごと
ではなく、自分自身や周りの大切な人にも関わ
ることなので、意識的に健康面に気を付けるよう
になりました。自分の部署だけで完結ではなく、
多くの他部署と連携が必要となりますので、スピ
ード感をもった業務遂行を意識しています。

福利厚生サービス事業をビジネス展開しているため、従業員の私たちも充実した福利厚生を受けることができてい
ます。そのためワークライフバランスを保つことができますので、子育てしながらでも働きやすい環境です。

6：40

8：45

9：00

13：00

14：00

17：30

18：00

24：00

出勤準備。しっかり朝食を食べて、社員からの
連絡がないかを確認しながら出発。

ある日のスケジュール

特定保健指導に関する面談設定や
ご案内業務を行っています

起　床

他部署からの連携事項や、朝礼での共有事項、
当日のスケジュールを確認しタスク優先決め
を行います。

出　社

朝礼から始まり、スケジュールに基づき進捗管
理などの業務をスタートさせます。

始　業

繁忙期以外は基本定時で退社です。同僚と井
戸端会議をしたり、金曜日の夜で予定が合えば
お酒を交わすことも！

退　社

休憩室で同僚と会話しながらランチタイム♪
外食も可能なので近場でランチをとることも！
至福の時間です(*´ω｀)

ランチ

お昼は会議が多いです。会議内容をメンバー
へ共有し、次回の会議に向けての資料作成な
どを行います。

午後の
業　務

社員の日報や勤怠を確認。翌日のスケジュー
ルを再調整します。

定　時

自分の時間をしっかり確保しリフレッシュ。好き
なアニメや漫画を見て翌日に備えます。

就　寝

うちの会社はここがスゴイ！！

就寝
24：00

起床
6：40

始業
9：00

定時
17：30

退社
18：00

ランチ
13：00

入社2年目

寺岡里美さんの
場合

チーム長

株式会社ベネフィット・ワン

社員同士の仲が良く和気あいあいとしており、笑顔あふれる職場です。未経験の方やパソコンが苦手な方も丁寧な研修でス
キルアップできるので安心して働けます。ほかでは見ないキッズスペースがあり、お子さんがいる方も安心して働けます。

29歳、勤務1年目です。9時～18時勤務で、自分の時間を大
事にしたい人にもぴったりの職場です。オペレーター業務は
比較的ストレスも少なく、落ち着いた環境で働けます。同僚
や上司との仲も大変よく、チームワークも良好。未経験でも
丁寧な研修で個人個人に合わせスキルアップできるので、新
しいことにチャレンジしたい人にもぴったりの仕事です。安定
した収入と生活リズム、それに定時退社で自分の時間も十分
に確保できます。まさに理想的な職場環境です。またシフト制
なので、希望通りに休めることも多いので助かっています。

ある日のスケジュール

7：00

9：00

12：00

13：00

18：00

19：00

23：00

朝食後、出社準備

ストレス少なく
自分の時間を大切に

起　床

社内打ち合わせをしてから業務開始です。始　業・
社　内
打ち合わせ

午前と同様に業務を再開します。

昼休憩 社員の方々と楽しくお昼休憩をします。
近くのごはん屋さんにランチを食べに行った
りもします。

午　後
業　務

一日の業務が終わり、後片づけをして終了です。終　業

家に帰り、自分の時間にあてる事ができます。夕飯を
食べながら、好きなゲームをすることが日課です。

帰　宅

十分な睡眠をとるために少し早めに寝ます。就　寝

うちの会社はここがスゴイ！！

睡眠

午後
業務

夕食・
趣味の時間

準備
午前
業務

23：00

起床

始業
9：00

ランチ
12：00

終業

7：00

就寝

18：00

帰宅
19：00

入社1年目

和田侑晟さんの
場合

AIを使いつつ、お客様に対応しています
株式会社エバーユニーク安芸

事務スタッフ

リモート勤務が可能で、多くのメンバーが在宅で働いています。短時間勤務にも柔軟に対応しており、ライフスタイルに合わせた働き方
ができる点が魅力です。研修制度も整っているため、安心して自分らしく成長しながら長く働ける職場です。

お客さま向けのメールマガジンの作成を中心に、
コンテンツマーケティングを担当しています。施
策の結果が数値として可視化されるため、データ
をもとに改善を重ね最適化していくプロセスにや
りがいを感じております。私が大切にしているの
は、挑戦し続ける姿勢と自ら学ぶ姿勢です。未経
験で入社しましたが、幅広い業務に携わる機会を
いただき、多くの経験を積むことができました。前
向きに手を挙げれば挑戦できる環境に感謝し、こ
れからも学びを深めながら積極的に挑戦しスキ
ルを磨いていきたいです。

ある日のスケジュール

WEBコンテンツ制作や、
SNS運用代行業務を行っています。

株式会社HarFor

6：00

9：00

12：00
13：00

16：00

17：30

22：00

うちの会社はここがスゴイ！！

睡眠

午後
業務

夕食・
翌日準備

出社
準備

午前
業務

22：00

起床

出勤
9：00

ランチ
12：00

退勤

6：00

就寝

16：00
入社2年目

田中彩乃さんの
場合

デジタルHUB高知
デジタルマーケター

「LIFULL HOME'S」に入会したい不動産会社様に、
物件掲載ツールのアカウントを発行したり、より反
響を得られるようなオプションの設定をしていま
す。大切にしているのは、スピーディーに設定する
こと。入社後、基本的なパソコンの操作方法など
から教えていただきました。今後も様々なことに
挑戦し、スキルアップをしていきたいと思います。
　　　　　

挑戦したいことをサポートしてくれ、困ったらフォローしてくれます。また、スキルアップのために、いろいろな勉強
会を開催してくれます。県外出身の上司が、一生懸命に土佐弁を勉強するところもいいですね。

不動産会社様のご相談を受け、
商品設定業務などをしています

株式会社LIFULL bizas

7：00

8：40

9：00

12：30

13：30

18：00

23：00

勤務開始に向けた支度のほか、犬の散歩もし
ます。

チャレンジし続けて、
一層スキルアップを図りたい

起　床

今日の業務をチェックし、タスク化します。始　業

通勤がないため、すぐに夜のご飯の支度や犬
の世話に取りかかれます。家事が終わったら、
自分の趣味の時間です。

終　業

リラックスしながら昼食をとり、ひと息つきま
す。

新規会員様の入会作業や、既存会員様の会社
情報の変更などを行います。

ランチ

納品作業や契約プランの変更などをします。
仲間と一緒に業務を行うので、お互いにフォ
ローし合って業務効率を高めています。

午後の
業　務

午　前
業　務

たっぷりと、8時間ほど寝ます。就　寝

家族の朝食を作り、夕食の準備まで終わらせま
す。在宅勤務の日は、家族を送り出した後に残
りの家事を終わらせ、コーヒーを飲んで一息つ
きます。

メールチェックをし、優先度の高い業務から作
業にとりかかります。オンラインでチームメン
バーとミーティングも行います。

起　床

出　勤

子どもとゆっくり夕食タイム。食後は学校の宿
題を確認し、翌日の準備をします。

退　勤

夕　食

ゆっくりテレビを見ながらランチ休憩です。

翌日の仕事に備え、睡眠はしっかりとるよう心
がけています。

ランチ

マルチタスクのため、時間管理をしながらメン
バーと進捗状況を確認し合い、予定通りに終わ
るよう作業を進めます。タスクの漏れがないよ
う、翌日以降のTo Doリストも作成します。

午後の
業　務

短時間勤務で退勤、子どものお迎えに行きます。

就　寝

うちの会社はここがスゴイ！！

午前業務

睡眠

午後業務

家事・
趣味の時間

始業
準備

就寝
23：00

起床
7：00

始業
8：40

終業
18：00

ランチ
12：30

入社9年目

 近藤千鶴さんの
場合

ビジネスイノベーション2ユニット
エスカレーション1グループ

ある日のスケジュール

睡眠

午前業務

午後業務

リフレッシュ・
趣味の時間

出社
準備
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	●企業ガイドブック17-18.pdf
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