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日曜日～金曜日　９：00～ 16：45

土曜日・祝日・12/29～１/３
※日曜日も相談を受け付けています

受付時間

休　所　日

〒780-0935　高知市旭町３丁目115番地「ソーレ」２階住　　所

ホームページ https://www.pref.kochi.lg.jp/soshiki/141602/　

高知県立消費生活センター☎088-824-0999

クイズで学ぼう！消費生活のキホン(答え)

消費者ホットライン……局番なしの１８８番　お住まいの市町村等の消費生活相談窓口をご案内します。

消費生活に関するご相談は

　インターネットショッピングを含む通信販売は、クーリング・オフ制度がありません。なぜなら、通信
販売の場合、消費者が広告やカタログを見ながら、じっくり検討して注文できるので、訪問販売や電
話勧誘販売等のような不意打ち的な契約ではないからです。
　ただし、特定商取引法では、返品特約（返品の可否と返品可能な場合の条件）を広告に表示するこ
とを通信販売業者に義務づけています。必ず購入前に返品特約を確認するようにしましょう。

答えは

※一部のIP電話、プリペイド式携帯電話からはご利用いただけません。１８８

　困ったときは、一人で悩まずに、消費者ホットライン「１８８（いやや）」にご相談ください。
　最寄りの市町村や都道府県の消費生活センター等をご案内する全国共通の3桁の電話番号です。

消費生活センター便り

②適用されない

高校生の弟が成年の仲間入り！高校生の弟が成年の仲間入り！高校生の弟が成年の仲間入り！

成年年齢が 18 歳に引き下げられたき、 僕も成年や！
これから僕も、自分でスマホの契約ができる。クレジットカードも作れるし、アパートの
契約をして一人暮らしもできる。もう自分でなんでもできるよ。 お姉ちゃんと一緒や！

　なに言いゆう。18 歳（成年）になってもできんことはあるよ。
　飲酒や喫煙・公営ギャンブルもできるようになるのは２０歳からで、あんたは、まだ
せられん。それより、成年になったら、「未成年者取消し」（注）ができんなることを知っ
ちゅう？これからは、成年を自覚して責任を持って行動してね。

18 歳からできることの例
◆ 保護者の同意なく契約できる。
　・携帯電話の契約　・アパートの契約
　・ローンを組む　 　 ・クレジットカードを作る  など
◆ 公認会計士や司法書士などの国家資格の取得など

20 歳にならないとできないことの例
◆ 飲　酒
◆ 喫　煙
◆ 競馬や競輪などの公営ギャンブル
◆ 養子を迎えること
◆ 大型・中型自動車運転免許の取得　など

インスタグラムも
チェック⇒

このほか高知県立消費生活センター
からの情報発信中！

い　や　や

●不安に思った場合やトラブルに遭った場合は、すぐに消費者ホットライン 
   「188（いやや）」番などに相談しましょう。 

弟 高校生１８才

姉  会社員20歳

（注）未成年者が契約するときは、親などの法定代理人の同意が必要とされており、その同意がない契約は原則として取り消すことができます。
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