
旭駅
高知駅

消費生活センター
（ソーレ 2F） 県庁

木村会館

旭交番旭町 3丁目

イオン
（旧サティ）

至
い
の

至
南
国

日曜日～金曜日　９：00～ 16：45

土曜日・祝日・12/29 ～１/３
※日曜日も相談を受け付けています

受付時間

休　所　日

〒780-0935　高知市旭町３丁目115番地「ソーレ」２階住　　所

ホームページ http://www.pref.kochi.lg.jp/soshiki/141602/

高知県立消費生活センター☎088-824-0999

県内事例①

クイズで学ぼう！お金のイロイロ（答え）

知るぽるとキャラクター
矢口イチ（矢口家の愛犬）

　「iDeCo」は、老後資金を準備するための制度です。この制度を利用する場合、専用の口座を開設したうえで、60歳になるまで毎月一
定額（最低5,000円で、上限額は各個人の働き方によって異なります）の掛金で定期預金や保険、投資信託を購入して運用します。そ
して、60歳以降に保有する金融商品を換金して、一時金または年金として受け取ります。「iDeCo」の魅力は、NISAや「つみたてNISA」よ
りも税制優遇が手厚いことにあります。運用益が非課税となるだけでなく、掛金全額が所得控除の対象となります。また、60歳以降に
一時金、年金を受け取るときにも税金の優遇があります。つまり税制優遇のﾒﾘｯﾄを大きく受けながら老後資金を準備することができ
る仕組みです。ただ、「iDeCo」では、NISAや「つみたてNISA」と違って、60歳まで口座からお金を引き出せない点には注意が必要です。

消費者ホットライン……局番なしの１８８番　お住まいの市町村等の消費生活相談窓口をご案内します

くらしネット

答えは ②誤っている

●「無料点検」と言われても簡単に応対しないようにしましょう。家にあげて点検させることは、自身の個人情報をさ
らけ出す危険性もあります。 
●点検を依頼する場合は、結果を冷静に確認し、業者の話をうのみにしないようにしましょう。 
●商品や工事を勧められても、その場で契約することはやめましょう。複数業者から見積書をとり、比較検討するこ
とが大切です。 
●契約後も、クーリング・オフや解約できる場合があります。困った時は消費生活センターに相談してください。

　１人暮らしの子供が、「布団の点検に来た」という業者の訪問を受け、「通常であれば１００万円する敷きマットだ
が、今なら２０万円だ」と言われ、契約してしまったそうだ。クレジット決済で６０回払いとなっており、支払総額はもっ
と高くなっている。点検と言って家にあがり、商品を売りつけるのは問題ではないか。 （契約当事者　２０代　男性） 

県内事例②

　引っ越したばかりのマンションに「温水器の点検に来た」と業者が来訪し、管理会社かと思い家に入れた。話の途
中で管理会社でないことに気付いたが、「マンションの水に問題がある」「浄水器を付けた方がよい」と勧められ浄
水器の契約をし、その日のうちに取り付け工事が行われた。翌日にお金を振り込むように言われ、業者が帰った後
に渡された書面を見たら、月々３千円のレンタルという話だったはずなのに、２５万円の一括払いの契約になってい
た。業者のＨＰを探したが見つからず、不信感が増した。　　　　　　　　　　　　　  　（相談者　３０代　女性）

消 費 生 活 セ ン タ ー 便 り

どの世代も狙われる！点検商法に注意 どの世代も狙われる！点検商法に注意 

やぐち

　「無料で点検」などと持ちかけ「このままだと危ない」「修理が必要」などと話して不安をあお
り、商品や工事の契約を迫る点検商法。住宅リフォームなど、日中家にいる時間が長い高齢者に
多いトラブルですが、一人暮らしを始めたばかりの若年者や、引っ越したばかりなど、正しい判
断がしづらい時を狙ってくる事例も見られるので、注意が必要です。

　青少年が安全に安心してインターネットを利用できる環境づくりを推進するため、平成30年３月12日、
高知県警察本部少年女性安全対策課、総務省四国総合通信局、携帯電話事業者等が、ＪＲ高知駅コンコース
で街頭啓発キャンペーンを行いました。
　このキャンペーンには、高知県立高知丸の内高等学校の生徒で構成されている防犯ボランティア団体「丸
の内バスターズ」も参加。通勤・通学ラッシュのなか、改札口から出てくる乗客の皆さんに、インターネッ
トの安全利用を呼びかけながら、啓発物を手渡しました。
　多数の関係機関と高校生防犯ボランティア「丸の内バスターズ」との協働によるキャンペーンということ
もあって、複数の報道機関が取材に訪れる等、大きな反響がありました。

インターネットの安全利用を街頭啓発【高知地区】インターネットの安全利用を街頭啓発【高知地区】

kochi

消費生活に関するご相談は

　高知県金融広報委員会では、金融・経済、生活設計、生命保険などに関する専門家である「金融広報アドバイザー」を
地域やグループ等で開催される各種学習会・講演会へ無料で派遣しています。「家計簿のつけ方を勉強したい」、「最近
の金融トラブルについて詳しく話を聞きたい」など、くらしに関係のある金融情報について勉強したいと思われたら、お
気軽にお問い合せください。

高知県金融広報委員会事務局（日本銀行高知支店総務課内）　TEL：088-822-0114

～お住まいの地域での安全安心まちづくり活動を紹介します～

　高知警察署は、平成30年２月８日、高知市旭町の「イオ
ン高知旭町店」で、高知市立旭中学校のサッカー部員及
び野球部員の協力を得て、特殊詐欺被害防止及び自転車
盗難被害防止の街頭啓発キャンペーンを実施しました。
　参加者は、店の南北の出入口にグループごとに分かれ
て、出来店するお客さんに、「特殊詐欺に注意してくださ
い」「自転車盗難に気をつけてください」等と声をかけな
がら、啓発物を手渡しました。
　啓発物を渡されたお客さんの中には、「頑張ってね」と
暖かい声援を送る人も。用意していた啓発物約100部
は、30分ほどで配り終えました。
　犯人は、皆さんの心のスキを狙っています。犯罪被害に
遭わないよう、日頃から防犯意識を高めていきましょう！

　土佐警察署は、平成30年２月７日、地元防犯ボラン
ティアや学校教諭等とともに、土佐市宇佐町宇佐の公園
で美化活動を実施しました。
　現場は、宇佐大橋が見渡せる、浦ノ内湾に面した堤防
沿いの公園。雑草が生い茂り、草むらの中にはたばこの
吸い殻や空ペットボトル等が多数捨てられていました。
　参加者は、生い茂る雑草を刈り取り、捨てられていた
ゴミを次々に回収。１時間ほどの作業で、軽トラックの荷
台がいっぱいになるほどの分量となりました。
　地域の美化は、犯罪の芽を摘みとる、安全安心まちづ
くりに大きく役立つ地域貢献です。皆さんの地域で行わ
れている清掃活動にも、積極的な参加をお願いします。

中学生が犯罪被害防止を
呼びかけ【高知地区】

地域美化活動を実施
【土佐地区】

まちづく　ニュースりりまちづく　ニュースりりり
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高知県犯罪のない
安全安心まちづくり
シンボルマーク

みんなで始めよう!犯罪のない安全安心まちづくり安 全
安 心

終了時の現場の模様美化活動の模様

このほか高知県立
消費生活センター
からの情報発信
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