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高知県立消費生活センター☎088-824-0999

　2018年6月13日、改正民法が成立し、成人年齢が現行の20歳から18歳に引き下げられることになりました（施行は2022年
4月から）。これに伴い、18歳と19歳の方が「未成年者取消権*」を喪失することになるため、社会経験の少ない高校生成人
は、悪質業者の恰好のターゲットとなりやすく、さまざまな消費者トラブルが拡大しかねないとの懸念の声が上がっています。
　消費者トラブルの回避や適切な対処のためには、(1)消費者トラブルの事例を知る、(2)契約の大原則を知る、(3)トラ
ブルの相談窓口を知る、の三つの「知る」が重要です。まず、(1)消費者トラブルの事例を知っておけば、それに類する場

面に遭遇したときに「怪しい」と気付くことができます。次に、(2)商品やサービス購入の契約は、「消費者の申込み」と「事業者の承諾」の二つ
が揃って、初めて成立します。そもそも申し込んでいなければ、契約が成立していないため、請求されても支払う必要はありません。最後に、(3)
怪しいと思った場合や困った場合には、「188（消費者ホットライン）」に電話すれば、最寄りの消費生活センターに繋がります（188は、「いや
や！」と覚えてください）。一人で抱え込まず、早めに相談することが重要です。　*例えば、現行法では、19歳以下の方が、スマートフォンの購入やクレジット
カード、ローンの契約などの消費者契約をしても、親権者同意（親の同意）がなければ民法5条に規定された「未成年者取消権」により、原則、契約を取り消すことが出来ます。

県内事例①

クイズで学ぼう！お金のイロイロ（答え）

消費者ホットライン……局番なしの１８８番　お住まいの市町村等の消費生活相談窓口をご案内します

くらしネット

答えは ①正しい

●仮想通貨はインターネット上で自由に取り引きすることができ、その価格も変動するものが多いため、将来必ず値

上がりするという保証はありません。 

●仮想通貨は数多く存在し、取引におけるリスクなどは、仮想通貨ごとに異なります。「値上がりする」「高配当がつく」

などと言われても、うのみにせず、仮想通貨の特性や実体、契約内容に不安がある場合は契約しないでください。  

●仮想通貨の売買は、金融庁の登録を受けた事業者のみが行うことができます。勧誘を受けた際は、まず、金融庁の

ＨＰで登録業者かどうか確認してください。ただし、登録を受けているからといって、取引にリスクが無いということ

ではありません。 

●不安に思ったり、トラブルにあったら消費生活センターにご相談ください。 

　ＳＮＳで知り合った男性の紹介でＡ社の仮想通貨を知り、セミナーに参加した。「価値が上がる」の説明を信じ

て契約した。その後、解約することにし、電話で問い合わせたけれども、応答がない。　　　　　（５０代　男性）

県内事例②

　知人から、入会すれば預けたお金の１０倍が後日利息のような形式で仮想通貨として受け取ることができると誘

われ、儲かるのであればとその場で送金して会員となった。仮想通貨の受取期日が過ぎたが、まだもらえない。儲

からないのであればやらなかった。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 （７０代　女性）

消 費 生 活 セ ン タ ー 便 り

必ず儲かる？！仮想通貨ビジネスに注意！ 必ず儲かる？！仮想通貨ビジネスに注意！ 

知るぽるとキャラクター

矢口イチ（矢口家の愛犬）
やぐち

　インターネットを通じて電子的に取引される「仮想通貨」。現在では2000種類以上あるとも言われていま

す。この仮想通貨に関して、知人からの勧誘やセミナーで「必ず儲かる」などと勧誘され購入したものの、儲

かるどころか支払ったお金も返ってこないといったトラブルの相談が寄せられているので注意が必要です。 

kochi

消費生活に関するご相談は

　高知県金融広報委員会では、金融・経済、生活設計、生命保険などに関する専門家である「金融広報アドバイザー」を

地域やグループ等で開催される各種学習会・講演会へ無料で派遣しています。「家計簿のつけ方を勉強したい」、「最近

の金融トラブルについて詳しく話を聞きたい」など、くらしに関係のある金融情報について勉強したいと思われたら、お

気軽にお問い合せください。

高知県金融広報委員会事務局（日本銀行高知支店総務課内）　TEL：088-822-0114


