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質 疑 回 答 書

令和７年４月 11 日

高知県健康政策部医療政策課

高知県医療施設等物価高騰緊急対策事業委託業務に関する質疑について、下記のとお

り回答します。

記

【１】

【２】

【３】

【４】

【５】

質 疑
【仕様書】５委託業務の内容 （１）事務局の設置 ③開設期間

事務局設置開始はいつ頃を想定されておりますでしょうか。

回 答
５委託業務の内容（１）事務局の設置③開設時期にあるとおり、事務局は契約締結後

速やかに設置してください。

質 疑
【仕様書】５委託業務の内容（１）事務局の設置 ②設備等

メールドメインは弊社のドメインでよろしいでしょうか。

回 答
ドメインの指定はありませんが、この委託業務のみで使用する専用のメールアドレ

スを準備してください。

質 疑
【仕様書】５委託業務の内容（６）問合せ等対応

昨年度の問合せ実績(時間帯別入電数)をご教示いただけないでしょうか。

回 答
昨年度の実績は、１日当たり平均 3.3 件です。時間帯別入電数は、委託業務の実績報

告の項目ではないため、把握していません。

質 疑

【仕様書】８留意事項 （４）再委託

再委託については、事前に県の承諾が必要である認識ですが、800 か所に送付する

印刷物の印刷工程を外注することについても貴県の事前承諾が必要でしょうか。

回 答
５委託業務の内容（２）①に関する印刷の再委託については、事前承諾は必要ありま

せん。（宛名シールは再委託不可）

質 疑
【仕様書】５委託業務の内容 （２）通知文書及び申請書類の送付

「通知文書及び申請書等(A4 片面 13～16 枚)の原稿を印刷(コピー可)し、対象施設
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(約 800 施設)へ送付すること。」とございますが、印刷及びコピーは白黒でよろしいで

しょうか。また郵送は普通郵便でよろしいでしょうか。

回 答 お見込みのとおりです。


