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令和８年度高知県観光公式Instagram 及び TikTok 運用委託業務仕様書 

 

１　委託業務の名称 

令和８年度高知県観光公式Instagram 及び TikTok 運用委託業務 

 

２　委託業務の目的 

本県では、観光キャンペーン「どっぷり高知旅キャンペーン」を展開して、食や歴史、自然と

いった地域の魅力を最大限に活用するとともに、従来の主たる観光客層に加え、女性や若年層

にも効果的にリーチできるようプロモーションを打ち出すこととしている。 

本業務は、高知県観光公式SNSアカウントを活用した戦略的な情報発信を行うことにより、

本キャンペーンや本県に関する興味関心と訪問意欲を高めることで、多くの誘客につなげると

ともに、持続可能な観光振興につなげることを目的とする。 

 

３　委託期間 

　　契約締結日から令和９年３月31日まで 

 

４　対象SNSアカウント 

運用対象のSNSは Instagram およびTikTok とする。 

(１)Instagram：アカウント名「@naturallykochi」 

(２)Instagram：アカウント名「@naturallykochi_gourmet（仮）」（R8年度に新規開設予定） 

(３)TikTok：アカウント名「@naturallykochi」 

　　 

５　運用方針 

（１） コンセプト 

基本的な運用の考え方は以下のとおり。 

＜全体＞ 

・原則的に本県への観光誘客に繋げるため、イベントや季節物の素材はシーズン前に広報す

ることとする。ただし即時誘客に繋がらないとしても、中長期的に本県のイメージアップ

につながるような投稿も行うこととする。 

・６で記載する業務目標を達成するため、年間を通じて公式SNSアカウントからの定期的な

情報発信とアカウントの活性化に資する施策を行うこととする。業務目標の達成に向けて

は、一時的な成果（フォロワー数やインプレッション数の増加など）を目指した策を講じ

るのではなく、観光誘客の促進につなげるとともに、中長期的な観点から本県への興味・

関心を高め、効率的かつ効果的な施策を検討すること。 

＜Instagram 及び TikTok「@naturallykochi」＞ 

・高知県の観光に関係するあらゆる素材（歴史・食・自然など）を紹介し、訪れたいと思わ

せる魅力を発信するほか、実際に訪れたときに参考となる情報を提供する。 

・いわゆる有名観光地や施設だけではなく、各地域の観光協会等が実施しているガイドツア

ーや体験メニューなどソフト面の観光素材も紹介する。 
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＜Instagram「@naturallykochi_gourmet（仮）」＞ 

・高知県の魅力的な食や飲食店、イベントに関する情報を発信する。 

・個店情報だけでなく、生産者・素材・料理法・レシピ・購入場所など、高知の食の魅力の

背景にあるストーリーや文化も含めてを紹介する。 

（２） ターゲット 

・県外在住者の本県誘客を主な目的とする。ただし県内在住者の周遊促進も目的に含まれる。 

・全国の幅広い年齢、趣味嗜好を持つ層を対象に情報発信を行うことを基本とするが、特に

女性や若年層、本県に宿泊旅行をする可能性の高い県外在住者をコアターゲットとする。 

 

６　業務内容 

（１）投稿コンテンツ制作 

各SNSアカウントで投稿するコンテンツを制作し、定期的に情報発信を行う。 

　　・高知県が観光面で持つ強みや弱み、独自性、及び過去の投稿に関する反応を分析し、コンテ

ンツを制作すること。 

・イベント情報等の委託者から提供する情報および受託者で収集した情報をもとに、「２　委

託業務の目的」に沿った投稿案（静止画および動画）を受託者で検討したうえで、委託者と

受託者による企画会議を月1回程度行うこと。また、受託者は分析資料を作成し、企画会議

で効果的な提案をすること。 

・投稿コンテンツは現地取材を最大限行うこととし、各SNS発信に適した高知県内の情報を収

集できる体制を整えること。 

・コンテンツに使用する画像等は原則として本業務の中で撮り下ろすものとし、記事等は書き

下ろすものとする。投稿コンテンツは、委託者、高知県又はどっぷり高知旅キャンペーン推

進委員会の関連組織が、観光振興を目的とした広報事業(SNSでの投稿を含む)で使用するこ

とを可とすること。 

・画像収集について、季節や天候などやむを得ない事情がある場合は、公的機関や民間事業者

等からの借用や購入を含む外部調達を可とする。 

・観光施設を紹介する場合は、必ず事前に施設管理者等の承諾を得ること。 

・企画会議には企業・団体等の公式SNSアカウント運用に受託業務として携わった経験を有す

る者が同席すること。 

・企画会議において決定した投稿概要（使用する画像、投稿文の方向性、投稿スケジュール等）

を基に具体的な投稿案を作成し、発注者の承認を得たうえで公式SNSアカウントに投稿する

こと。 

・記事作成者は企業・団体等の公式SNS等、業務としてライティング業務に携わった経験を有

するものとすること。 

（２）投稿期間 

令和８年６月から令和９年３月までの10ヶ月間とする。 

（３）投稿作業等の実施 

ア．Instagram「@naturallykochi」 

原則月８回以上（週２回以上）投稿または納品をすることとし、月４回以上は動画、その他は

フィードとする。 
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※Instagram ストーリーズは、TikTok も含め、投稿を広報するツールと考え、有効に活用する

計画を提案の中に盛り込むこと。 

※食のコンテンツを投稿しても構わないが、「@naturallykochi_gourmet（仮）」と同じコンテン

ツの投稿は不可とする。 

イ．Instagram「@naturallykochi_gourmet（仮）」 

原則月４回以上（週１回以上）食のコンテンツを投稿または納品をすることとし、月２回以上

は動画投稿、その他はフィード投稿とする。 

※Instagram ストーリーズは、TikTok も含め、投稿を広報するツールと考え、有効に活用する

計画を提案の中に盛り込むこと。 

ウ．TikTok 

原則月８回以上（原則週２回以上）投稿または納品をすることとする。 

※Instagram「@naturallykochi」「@naturallykochi_gourmet（仮）」と全く同じコンテンツの投

稿を可とする。 

（４）各SNSアカウントに対するコメント確認の実施 

アカウントの投稿に対するコメントへ質問やネガティブな反応がないかを随時確認し、対応

及び必要に応じて発注者に速やかに報告すること。 

（５）実績報告 

本業務により実施した業務内容及び各SNSアカウントの状況（保存数、リーチ数、フォロワ

ー数、インプレッション数等）について、委託者の指示する方法によりとりまとめ、翌月７

日（※）までに報告すること。 

※令和９年３月分は当月末までとする。 

 

７　業務目標 

（１）以下の内容を委託期間中の業務目標として設定する。 

ア．Instagram：アカウント名「@naturallykochi」 

・１投稿あたりのいいねの平均　･･･1,000以上 

・１投稿あたりのリーチ数の平均･･･30,000 以上 

　イ.Instagram：アカウント名「@naturallykochi_gourmet（仮）」 

　　・フォロワー数…10,000以上（令和９年３月31日時点） 

　　・１投稿あたりのリーチ数の平均…10,000以上（令和９年度下期） 

ウ．TikTok 

・いいね数･･･30,000 以上（委託期間の累計） 

・フォロワー数･･･7,000 以上（令和９年３月31日時点） 

（２）業務目標を達成するために投稿の宣伝(広告)を実施することも可とする。 

・実施に必要な経費はすべて本業務の予算の範囲内で行うこと。 

・各SNSの利用規約やガイドラインを遵守した内容で実施すること。 

 

８　その他 

（１）仕様書の内容については、契約後、予算の範囲内で変更する場合がある。 

（２）アカウントを活性化するための施策の企画、実施については、委託者と十分な調整のうえ行
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うこと。 

（３）本業務の達成に必要な一切の経費は受託者の負担とする。 

（４）受託者は、本業務を実施するにあたり、委託者と十分な調整を行うこと。 

（５）本業務を円滑に遂行するため、委託者は、受託者に対して業務の進捗状況について報告を求

めることができる。 

（６）この仕様書に定める事項について疑義が生じた場合、又はこの仕様書に定めがない事項につ

いては、必要に応じて委託者と受託者が協議し、決定する。


