
インバウンドを取り込もう！外国人観光客に
たくさんお買い物をしてもらうためのセミナーです。

外国人観光客
消費拡大セミナー

インバウンド需要の高まりをビジネスチャンスにつなげるため、外国人観光客に「選ばれる
お店」になるためのポイントや、来店・売上アップにつながる実践的なノウハウをわかりや
すくお伝えします。

主催：高知県観光振興スポーツ部国際観光課
※本事業は株式会社JTB高知支店が受託実施するものです。ご提供いただきました個人情報は、株式会社
JTB高知支店が適切に管理し、本事業の実施のためにのみ使用いたします。それ以外の目的で個人情報を
使用したり、第三者へ個人情報を提供・開示することは一切ありません。

お
問
合
せ

株式会社JTB高知支店
担 当：木原（きはら）
T E L：088-823-2331
Emaily_kihara626@jtb.com

対象者 観光関連施設、小売店、飲食店等で外国人観光客に接客する機会のある方。
これから外国人観光客の受入を積極的に進めていきたい方。

日 程

＜実地セミナー＞
2026年９月11日（金） 14:00-16:00  ◎定員：60名
場所：高知城ホール大会議室 住所：高知市丸ノ内二丁目１番10号

＜オンラインセミナー＞
2026年９月25日（金） 14:00-16:00  
申込頂いた方にオンラインセミナーのURLをお送りいたします。

ワークショップ

セミナー内容

１）Googleマップを活用して簡単にできる店舗情報
の発信方法

２）お店に入りやすくなるような多言語ポップとは？
３）キャッシュレス決済導入のメリットとは？
４）2026年新たな免税制度

今後の免税制度はどう変わる？

◎Googleアカウントの作成
◎すぐに使える多言語ポップ作成
※お手元にスマートフォン又はパソコンのご準備を
お願いします

パネルディスカッション内容

高知県地域通訳案内士が外国人観光客の細かなニーズ
や購買の決め手となるポイントをわかりやすくお伝え
します。接客で使えるワンポイント会話レッスン付き！

【株式会社mov】
◎河原 俊祐

全国のグーグルビジネスプロフィール支援事
業の主担当として、事業者支援からセミナー
運営まで一貫して従事。現場で培った実務経
験を強みとし実践的なアドバイスを提供。

講師

〇実地セミナー

〇オンラインセミナー

【株式会社mov】
◎加藤 アンソニー士郎
観光関連の調査業務に従事するとともに、
グーグルビジネスプロフィールを中心とした
受託事業を担当。

多言語ポップを作ってみよう！
Googleマップに

登録してお店を見つけてもらおう！



外国人観光客消費拡大セミナー 申込書

参加を希望される方は申込締切日までに二次元バーコード、メールまたはFAXにて

お申し込みください。定員に達した場合は、締切前でも申し込みを締め切る場合があります。

メールでのお申し込みの際は、本申込用紙をPDFにて添付いただくか、同内容をメールに

記載ください。

＜申込期限＞
実地セミナー ：令和8年9月 4日（金）
オンラインセミナー：令和8年9月16日（水）

【お問い合わせ先】

株式会社JTB高知支店 担当：木原（きはら）

TEL：088-823-2331 FAX：088-873-0609

E-mail：y_kihara626@jtb.com

参加希望形式

（日程）

団体名

参加者氏名

TEL

FAX

E-mail

※必ずご記入ください。

Google

アカウントはお

持ちですか？
はい いいえ

※どちらかに〇をしてください

※本事業は高知県観光振興スポーツ部国際観光課からの委託を受け、株式会社JTB高知支店が受託実施する
ものです。お問い合わせによりご提供いただきました個人情報は、株式会社JTB高知支店が適切に管理し、

本事業の実施のためにのみ使用いたします。それ以外の目的で個人情報を使用したり、第三者へ個人情報を
提供・開示することは一切ありません。

※2026年９月25日（金）開催のセミナー内容に関しましては、
アーカイブ動画をご覧いただけます。
上記の2日程への参加が難しい方はアーカイブ動画をご覧ください。
注意：アーカイブをご視聴いただく場合でもお申し込みが必要です。
アーカイブ視聴をお申込みの方へはアーカイブ動画完成後URLをお送り
いたします。
※オンラインとアーカイブ配信については参加人数の制限はありません。
※実地セミナーとオンラインセミナーは同じ内容で実施します。

※希望される参加形式に を入れてください。

□実地セミナー

□オンラインセミナー

□アーカイブ視聴

9月11日（金）14:00〜16:00

9月25日（金） 14:00〜16:00

10月5日（月）～視聴可能
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