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監 査 公 表 第 ５ 号

地 方 自 治 法 （ 昭 和 22年 法 律 第 67号 ） 第 199条 第 ９ 項 の 規 定 に よ

り 、 高 知 県 知 事 等 宛 て 報 告 を 行 っ た と こ ろ 、 高 知 県 知 事 等 か ら 措

置 結 果 に つ い て 通 知 が あ っ た の で 、 同 条 第 14項 の 規 定 に よ り 、 次

の と お り 公 表 す る 。

令 和 ７ 年 ３ 月 31日

高 知 県 監 査 委 員

６ 高 行 管 第 141号

令 和 ６ 年 ６ 月 28日

高 知 県 監 査 委 員 様

高 知 県 知 事

令 和 ５ 年 度 行 政 監 査 結 果 に 対 す る 措 置 に つ い て （ 通

知 ）

令 和 ６ 年 ３ 月 26日 付 け ５ 高 監 報 第 16号 で 報 告 の あ り ま し た 、 令

和 ５ 年 度 行 政 監 査 結 果 に 対 し て は 、 下 記 の と お り 措 置 を 講 じ ま し

た 。

記

第 １ 監 査 委 員 の 意 見

１ 情 報 シ ス テ ム 導 入 の 目 的 の 達 成 及 び 効 果 の 検 証 に つ い て

農 業 イ ノ ベ ー シ ョ ン 推 進 課 の 「 出 荷 予 測 シ ス テ ム 」 に つ い

て は 、 導 入 後 の 運 用 が 想 定 ど お り に 進 ま ず 、 現 時 点 で は 十 分

な 機 能 が 発 揮 で き て い な か っ た 。

こ れ は 、 シ ス テ ム 自 体 と し て は 構 築 を 完 了 し て い る が 、 処

理 に 必 要 な デ ー タ の 収 集 が で き る 体 制 が 整 っ て い な い た め で

あ っ た 。

つ い て は 、 シ ス テ ム 本 来 の 機 能 が 発 揮 で き る よ う 、 早 期 に

適 切 な シ ス テ ム の 運 用 体 制 づ く り を 進 め 、 情 報 シ ス テ ム 導 入

目 的 の 達 成 に 向 け 取 り 組 む こ と を 求 め る 。

２ 情 報 シ ス テ ム の 調 達 ・ 運 用 ・ 管 理 の 関 係 規 定 に 沿 っ た 取 扱

い に つ い て

農 業 イ ノ ベ ー シ ョ ン 推 進 課 の 「 出 荷 予 測 シ ス テ ム 」 及 び 教

育 セ ン タ ー の 「 教 職 員 研 修 管 理 シ ス テ ム 」 に つ い て は 、 セ

キ ュ リ テ ィ ポ リ シ ー に 基 づ き 、 情 報 シ ス テ ム ご と に 定 め る と

さ れ て い る 情 報 セ キ ュ リ テ ィ 実 施 手 順 が 定 め ら れ て い な か っ

た 。 ま た 、 情 報 シ ス テ ム 全 体 を 所 管 す る 所 属 （ 「 出 荷 予 測 シ

ス テ ム 」 は デ ジ タ ル 政 策 課 、 「 教 職 員 研 修 管 理 シ ス テ ム 」 は

デ ジ タ ル 政 策 課 及 び 教 育 政 策 課 ） に お い て は そ の こ と が 把 握

さ れ て い な か っ た 。

シ ス テ ム を 所 管 す る 各 所 属 に お い て は こ れ を 適 正 に 規 定 す

る こ と 、 情 報 シ ス テ ム 全 体 を 所 管 す る 所 属 に お い て は 適 正 な

取 扱 い に つ い て 改 め て 整 理 の う え シ ス テ ム 所 管 所 属 に 周 知 徹

底 す る こ と 及 び 必 要 に 応 じ て 状 況 の 把 握 に 努 め る こ と 等 、 必



要 な 対 応 を 求 め る 。

３ 情 報 シ ス テ ム の 導 入 に 係 る 支 援 に つ い て

情 報 シ ス テ ム の 導 入 に つ い て は 各 所 属 で 対 応 す る こ と と

な っ て い る が 、 そ の 中 で の 導 入 支 援 に つ い て は 、 専 門 的 な ア

ド バ イ ス 等 を 受 け ら れ る 仕 組 み が あ り 、 実 際 に 利 用 さ れ て い

る と こ ろ で も あ り 、 必 要 な 対 応 は 行 わ れ て い る 。

一 方 、 デ ジ タ ル 政 策 課 に お い て 情 報 シ ス テ ム の 調 達 や 運 用

・ 管 理 に 関 す る 通 知 や マ ニ ュ ア ル 等 を 掲 載 す る 庁 内 向 け の

ウ ェ ブ ペ ー ジ 「 デ ジ タ ル 政 策 課 イ ン ト ラ 」 に お い て 、 「 作 成

中 」 の ま ま で あ っ た り 、 長 期 間 更 新 さ れ て い な い 項 目 が あ っ

た 。

こ れ は 、 所 属 に お い て 情 報 シ ス テ ム の 導 入 や 保 守 運 営 に 当

た っ て 当 該 ペ ー ジ が 閲 覧 さ れ る こ と を 想 定 す る と 適 切 で な い

と 考 え ら れ る 。 記 載 項 目 の 更 新 や 掲 載 内 容 の 整 理 を 行 う こ と

な ど に よ り 、 所 属 で の シ ス テ ム 調 達 や 運 用 管 理 の 円 滑 化 に 有

効 な も の と な る よ う 、 適 切 な 対 応 を 求 め る 。

情 報 シ ス テ ム の 調 達 に 当 た っ て は 、 そ の 設 計 ・ 調 達 か ら 実

際 に 稼 働 す る ま で に は 一 定 の 期 間 を 要 し 、 規 模 や 利 用 環 境 に

よ っ て は 様 々 な 調 整 も 必 要 と な り 、 場 合 に よ っ て は シ ス テ ム

の 円 滑 な 導 入 や 運 用 に 支 障 が 生 じ る こ と も あ り 得 る 。 ま た 、

シ ス テ ム の 調 達 や 運 用 管 理 に 関 し て は 専 門 的 な 知 見 を 要 す る

部 分 も あ る が 、 多 く の 場 合 専 門 性 を 有 し な い 職 員 が 対 応 す る

こ と と な り 大 き な 負 担 と な る こ と も 考 え ら れ る 。 こ の た め 、

デ ジ タ ル 政 策 課 に お い て は 、 調 達 を 行 う 場 合 に 所 属 に お い て

過 度 の 負 担 と な ら な い よ う 、 専 門 的 な 部 分 を 含 め た 調 達 支 援

を 充 実 さ せ る と と も に 、 今 後 も 県 の 情 報 シ ス テ ム の 調 達 や 運

用 管 理 が 適 正 か つ 円 滑 に 行 わ れ る よ う 努 め ら れ た い 。

第 ２ 措 置 の 内 容

１ 情 報 シ ス テ ム 導 入 の 目 的 の 達 成 及 び 効 果 の 検 証 に つ い て

「 出 荷 予 測 シ ス テ ム 」 の 運 用 が 想 定 ど お り に 進 ま ず 、 十 分

な 機 能 が 発 揮 で き て い な い 原 因 は 、 農 家 の 出 荷 実 績 デ ー タ

（ 以 下 「 デ ー タ 」 と い う 。 ） を Ｊ Ａ を 通 じ て 県 に 提 供 い た だ

く に あ た っ て 、 法 律 上 必 要 と な る 「 本 人 の 同 意 」 の 取 得 に 想

定 以 上 の 時 間 を 要 し た こ と に 加 え て 、 Ｊ Ａ 側 の プ ロ グ ラ ム 改

修 に 多 額 の 費 用 が か か る こ と や 、 デ ー タ を 集 計 す る タ イ ミ ン

グ が 出 荷 場 に よ っ て 異 な る な ど 、 出 荷 予 測 に 活 用 す る デ ー タ

が 十 分 に 収 集 で き な か っ た こ と に よ る も の で す 。

令 和 ４ 年 ９ 月 に Ｉ ｏ Ｐ ク ラ ウ ド の 本 格 運 用 を 開 始 し て 以

降 、 Ｊ Ａ と 連 携 し 、 デ ー タ 提 供 に か か る 本 人 同 意 の 取 得 を 進

め て き た 結 果 、 令 和 ６ 年 ３ 月 末 時 点 の 同 意 率 は 、 ナ ス 、 キ ュ

ウ リ で ９ 割 、 ピ ー マ ン 、 ニ ラ 、 シ シ ト ウ で ８ 割 と な り 、

Ｉ ｏ Ｐ ク ラ ウ ド 内 へ の 出 荷 デ ー タ の 集 積 が 進 ん で い ま す 。

現 時 点 で は 、 Ｊ Ａ が 集 出 荷 場 ご と の 出 荷 予 測 に 活 用 で き る

よ う 、 シ ス テ ム 運 用 の 見 直 し を 行 い ま し た 。

一 方 、 県 域 で の 出 荷 予 測 に は 、 Ｊ Ａ 側 が 各 集 出 荷 場 の デ ー



タ 集 計 の タ イ ミ ン グ を 合 わ せ る 必 要 が あ り ま す 。 そ の た め 、

令 和 ６ 年 度 か ら 、 高 知 大 学 発 の ベ ン チ ャ ー 企 業 「 株 式 会 社 高

知 Ｉ ｏ Ｐ プ ラ ス 」 を 中 心 に 、 Ｊ Ａ と 連 携 し て 、 「 出 荷 予 測 シ

ス テ ム 」 を ベ ー ス と し た シ ス テ ム の 開 発 を 進 め て い ま す 。

こ う し た 取 組 に よ り 、 「 出 荷 予 測 シ ス テ ム 」 を 活 用 し た

「 個 々 の 農 家 の 営 農 改 善 と 出 荷 予 測 情 報 に 基 づ く 戦 略 的 な 販

売 」 の 早 期 実 現 を 目 指 し ま す 。

２ 情 報 シ ス テ ム の 調 達 ・ 運 用 ・ 管 理 の 関 係 規 定 に 沿 っ た 取 扱

い に つ い て

(１ ) 農 業 イ ノ ベ ー シ ョ ン 推 進 課

「 出 荷 予 測 シ ス テ ム 」 の 情 報 セ キ ュ リ テ ィ 実 施 手 順 書 と

し て 「 Ｉ ｏ Ｐ ク ラ ウ ド 運 用 保 守 等 委 託 業 務 運 用 設 計 書 」 で

定 め る セ キ ュ リ テ ィ 関 連 規 定 で 代 替 で き る と 誤 認 し た こ と

が 原 因 で す 。

県 の 情 報 セ キ ュ リ テ ィ 実 施 手 順 書 の 様 式 に 従 い 、 Ｉ ｏ Ｐ

ク ラ ウ ド （ 出 荷 予 測 シ ス テ ム を 含 む ） の 情 報 セ キ ュ リ テ ィ

実 施 手 順 書 を 作 成 し ま す 。

(２ ) デ ジ タ ル 政 策 課

情 報 セ キ ュ リ テ ィ 実 施 手 順 に 関 す る 対 応 状 況 に つ い て

は 、 令 和 ６ 年 ４ 月 22日 付 け で 全 庁 に 情 報 セ キ ュ リ テ ィ 実 施

手 順 書 の 重 要 性 に つ い て 周 知 す る と と も に 、 業 務 委 託 を

行 っ て い る 情 報 シ ス テ ム 等 を 対 象 と し て 、 情 報 セ キ ュ リ

テ ィ 実 施 手 順 書 の 有 無 等 に 関 す る 照 会 を 行 い ま し た 。

そ の 結 果 、 16シ ス テ ム で 情 報 セ キ ュ リ テ ィ 実 施 手 順 書 が

整 備 さ れ て い な か っ た こ と か ら 、 知 事 部 局 が 管 理 し て い る

情 報 シ ス テ ム に つ い て は デ ジ タ ル 政 策 課 が 指 導 を 行 い 、 他

の 任 命 権 者 が 管 理 し て い る 情 報 シ ス テ ム に つ い て は 当 該 任

命 権 者 に お い て 所 要 の 対 応 を 行 い 、 令 和 ６ 年 ７ 月 末 ま で に

該 当 す る 情 報 セ キ ュ リ テ ィ 実 施 手 順 書 の 整 備 が 完 了 す る 予

定 で す 。

ま た 、 デ ジ タ ル 政 策 課 が 毎 年 行 う 情 報 シ ス テ ム 担 当 者 向

け の 研 修 会 等 に お い て も 注 意 喚 起 を 図 る こ と に よ り 、 適 正

な 対 応 に 努 め ま す 。

３ 情 報 シ ス テ ム の 導 入 に 係 る 支 援 に つ い て

長 期 間 更 新 さ れ て い な か っ た 調 達 支 援 の ペ ー ジ に つ い て 、

令 和 ６ 年 ６ 月 に 記 載 項 目 の 更 新 や 掲 載 内 容 の 整 理 を 行 い ま し

た 。 引 き 続 き 、 掲 載 内 容 を 定 期 的 に 更 新 す る な ど 、 よ り 良 い

ウ ェ ブ ペ ー ジ づ く り に 取 り 組 み ま す 。

ま た 、 こ れ ま で の 各 シ ス テ ム 所 管 所 属 へ の 支 援 を 通 じ て 蓄

積 し た 資 料 や ノ ウ ハ ウ を 活 用 し 、 研 修 資 料 の 改 善 を 図 る と と

も に 、 必 要 に 応 じ て 専 門 的 な 知 見 を 有 す る ア ド バ イ ザ ー か ら

助 言 を 得 る な ど 、 よ り 質 の 高 い 支 援 を 行 い 、 今 後 も 県 の 情 報

シ ス テ ム の 調 達 や 運 用 管 理 が 適 正 か つ 円 滑 に 行 わ れ る よ う 努

め ま す 。

６ 高 教 政 第 196号



令 和 ６ 年 ６ 月 ５ 日

高 知 県 監 査 委 員 様

高 知 県 教 育 長

令 和 ５ 年 度 行 政 監 査 結 果 に 対 す る 措 置 に つ い て （ 通

知 ）

令 和 ６ 年 ３ 月 26日 付 け ５ 高 監 報 第 16号 で 報 告 の あ り ま し た 、 令

和 ５ 年 度 行 政 監 査 結 果 に 対 し て は 、 下 記 の と お り 措 置 を 講 じ ま し

た の で 通 知 し ま す 。

記

１ 監 査 委 員 の 意 見

農 業 イ ノ ベ ー シ ョ ン 推 進 課 の 「 出 荷 予 測 シ ス テ ム 」 及 び 教 育

セ ン タ ー の 「 教 職 員 研 修 管 理 シ ス テ ム 」 に つ い て は 、 セ キ ュ リ

テ ィ ポ リ シ ー に 基 づ き 、 情 報 シ ス テ ム ご と に 定 め る と さ れ て い

る 情 報 セ キ ュ リ テ ィ 実 施 手 順 が 定 め ら れ て い な か っ た 。 ま た 、

情 報 シ ス テ ム 全 体 を 所 管 す る 所 属 （ 「 出 荷 予 測 シ ス テ ム 」 は デ

ジ タ ル 政 策 課 、 「 教 職 員 研 修 管 理 シ ス テ ム 」 は デ ジ タ ル 政 策 課

及 び 教 育 政 策 課 ） に お い て は そ の こ と が 把 握 さ れ て い な か っ

た 。

シ ス テ ム を 所 管 す る 各 所 属 に お い て は こ れ を 適 正 に 規 定 す る

こ と 、 情 報 シ ス テ ム 全 体 を 所 管 す る 所 属 に お い て は 適 正 な 取 扱

い に つ い て 改 め て 整 理 の う え シ ス テ ム 所 管 所 属 に 周 知 徹 底 す る

こ と 及 び 必 要 に 応 じ て 状 況 の 把 握 に 努 め る こ と 等 、 必 要 な 対 応

を 求 め る 。

２ 措 置 の 内 容

(１ ) 指 摘 の あ っ た 教 育 セ ン タ ー の 「 教 職 員 研 修 管 理 シ ス テ

ム 」 に つ い て は 、 県 庁 ネ ッ ト ワ ー ク に 接 続 し て い る 情 報 シ ス

テ ム で あ り 、 本 来 は 、 情 報 セ キ ュ リ テ ィ 実 施 手 順 書 （ 以 下

「 手 順 書 」 と い う 。 ） が 必 要 で あ る と こ ろ 、 従 前 か ら 手 順 書

が 作 成 さ れ て い ま せ ん で し た 。 た だ し 、 こ の シ ス テ ム は 令 和

５ 年 度 末 で 廃 止 と な り 、 文 部 科 学 省 の シ ス テ ム を 利 用 す る こ

と と な っ た た め 、 改 め て 県 と し て 独 自 に 手 順 書 を 作 成 す る 必

要 は な く な っ て い ま す 。

(２ ) そ の 他 の 教 育 委 員 会 が 所 管 す る 情 報 シ ス テ ム に つ い て

は 、 高 知 県 情 報 セ キ ュ リ テ ィ ポ リ シ ー に 従 い 、 情 報 セ キ ュ リ

テ ィ 実 施 手 順 を 定 め る よ う 、 令 和 ６ 年 ６ 月 ５ 日 付 け ６ 高 教 政

第 208 号 「 情 報 セ キ ュ リ テ ィ 実 施 手 順 書 の 取 扱 い に つ い て

（ 通 知 ） 」 に よ り 、 各 所 属 に 周 知 し ま し た 。 以 後 、 こ の 通 知

に 沿 っ て 適 切 に 対 応 し て い き ま す 。



監 査 公 表

○ 監 査 の 結 果 に 関 す る 報 告 に 基 づ く 措 置 結 果


