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平成24年度の重点施策の概要

○（仮称）観光人材育成塾を生かした地域観光の推進について

○核となる観光拠点の形成への支援について

○国際観光の推進について

第5回観光部会
H24.1.13

○国際観光の推進について

観光振興部



（仮称）観光人材育成塾を生かした地域観光の推進

地域観光の担い手が育ち、特
色ある観光商品が次々と生み
出され販売されている

H24.1.13 第5回観光部会

観光資源の

観光商品化

参加者：地域で観光に取り組む人

①観光に取り組む住民、観光事業者
（旅館ホテル、観光施設、体験メニュー事業者、
物販事業者、その他一次・二次産業従事者など）

②地域の取組みを支える組織の職員
（市町村観光協会、広域観光協議会
商工会・商工会議所、行政職員など）

ステージ１
ステージ２

ステージ３

観光地づくりや旅行エージェントへのセールスに関するノウハウを学び、地域自らが継続して観光商品を作り出し、売り出していくと
ともに、地域観光を担う人材を生み出していくため、観光関係者等を対象にした観光人材育成塾を開設する。

参加

地域の魅力に気づかせる
参加者のやる気に火をつける
地域にお金の落ちる仕組みをつくる

準備段階

観光人材育成塾の目的
将来の目標

概要

振り返り

セールス実行
部隊の編成
・計画立案、実行

参加者：
観光人材育成塾の中から選出
（広域観光協議会、参加を希望
する事業者など）

セールス活動

振り返り

旅行会社の評判や
セールスの実績等
を参加者にフィード
バックし、今後の改

参加者：
観光人材育成塾
のメンバー

旅行エージェント

こうした一連の
取組を継続して
いくことで、地域
が自発的に動く
仕組みが根付く
ことを目指す

講座の開設準備段階

観光商品

観１

観光資源の
棚卸し

・テーマの共有
・現状調査

観光資源の
発掘・磨き上げ
・気づき、発見
・形を変える
・見方を変える
・質を高める

・周遊プランの開発
・お金が落ちる仕組
みをつくる参加者の募集

(1ブロックあたり
30～40名程度)

観光振興部
観光コンベンション協会
専門員の派遣

地域本部
・地域支援企画員による人的支援
・産振総合補助金による財政支援

ステージ１

県下７ブロック

観光振興部
・観光アドバイザーによる助言(継続)
・駐在チーフによる人的支援(拡充)
・観光拠点等整備事業費補助金による財政支援(新規)

ＧＡＰ調査

観光地づくりにおける課題
・講座の中でみつけた新たな
観光資源を商品化したい
・観光商品の付加価値を高めたい

など

観光地づくり
への総合支援 観光振興部

・駐在チーフによる人的支援(拡充)
・広域観光推進事業費補助金に
よる財政支援(継続)

体制
強化

体制
強化

観光コンベンション協会

・旅行代理店出向者による
専門的な助言
・セールスキャラバン実施

セールス活動
への総合支援

準備段階

県の支援で
課題を解決

あぶり
出し

・計画立案、実行
・実行部隊の選定 セールス フィードバック

バックし、今後の改
善及び対策の検討

あぶり
出し

県の支援で
課題を解決

あぶり
出し

セールスにおける課題
・セールス活動のノウハウがほしい
・商談の機会を与えてほしい

など



核となる観光拠点の形成への支援について（案）

核となる観光拠点

観光資源

四年後に目指すべき姿

地域の誘客の目玉となる観光拠点が整備されるこ
とで、そこを目指して全国から多くの観光客が訪
れるとともに、広域エリアで観光拠点を中心とした
地域周遊が進み、県下各地で観光消費が拡大し
ている。

観光拠点としての整備 ７か所

核となる拠点を増やす
観光資源もレベルアップ

点から面へと広がりを
もたせパッケージ化

核となる観光拠点の展開イメージ

H24.1.13

第5回観光部会

核となる
観光拠点

宿泊土産物

観光
案内

観光
資源

食事

観光コンベンション協会 観光振興部

観２

観光人材育成塾（仮称）を通じた
地域観光の担い手の育成

観光人材育成塾(仮称）

旅行商品②

旅行商品③
旅行商品④

旅行商品①

県外市場

（旅行代理店、
雑誌等）への
売込み

観光客がいっぱいくる
長く滞在してくれる

戦略的
プロモーション

リョーマの休日リョーマの休日リョーマの休日リョーマの休日リョーマの休日リョーマの休日リョーマの休日リョーマの休日
キャンペーンキャンペーンキャンペーンキャンペーンキャンペーンキャンペーンキャンペーンキャンペーン

スポーツツーリズムの
推進など

観光拠点等整備事業費補助金の概要（案）観光拠点等整備事業費補助金の概要（案）観光拠点等整備事業費補助金の概要（案）観光拠点等整備事業費補助金の概要（案）

【拠点の考え方】
室戸岬（室戸ジオパーク）、高
知城、仁淀川、四万十川、足
摺岬など全国的知名度、発
信力を有するもの

■補助事業者 ： 市町村 ■事業実施主体 ： 市町村又は市町村が補助を行う公的団体

産業振興計画に位置づけられた取組を対象に、地域が主体となって全国からの誘客につながる観光地づくりを実
行するための補助金を創設し、観光拠点の整備や観光資源の発掘、磨き上げの取組等を総合的に支援する。

目的

２．観光商品創出事業 （補助率：1/2以内、補助限度額～50,000千円）
既存の観光商品の更なる磨き上げや、新たな観光商品を造成するなど、観光客の満足度を高
める取組への助成（地域アクションプランに位置づけているもの（あるいは位置づけるもの））

３．観光資源発掘事業 （補助率：1/2以内、補助限度額100千円～1,000千円）
新たな観光資源の発掘を目指すために、事業の立ち上げや試行段階などの取組への助成（地
域アクションプランへの位置づけを目指すもの）

■観光資源の発掘・磨き上げに対する補助メニュー（３種類）

１．観光拠点整備事業 （補助率：2/3以内、補助限度額～50,000千円）
全国から人を呼べる施設やエリア（＝観光拠点）であって、その付加価値（魅力）を高める施設
や取組への助成（地域アクションプランに位置づけているもの（あるいは位置づけるもの））

観光拠点を計画的に整備するための
ハード・ソフト面からの支援



●マーケット特性の分析
（旅行形態、訪日動機、特徴等）
●訪日ルート（高知へのアクセス）
（航空定期便、チャーター便等）
●高知との関係
（友好交流、ジオパーク等）

１．国別戦略の概要

東アジア
台湾、韓国
香港、中国
シンガポール

全国の訪日外客数（2010年JNTO）
1位 韓国 2,439､816人
2位 中国 1,412,875人
3位 台湾 1,268,278人
4位 香港 508,691人

高知県の外客数
外国人延べ宿泊数統計

（観光庁）
2008年 18,250泊（全国45位）
2009年 16,290泊（全国43位）
2010年 15,970泊（全国46位）

韓国韓国韓国韓国46.5%

台湾台湾台湾台湾13.3%

中国中国中国中国8.3%

絞絞絞絞りりりり込込込込みみみみ

概況概況概況概況調査調査調査調査・・・・分析分析分析分析

ターゲットターゲットターゲットターゲット

最優先市場最優先市場最優先市場最優先市場 優先市場優先市場優先市場優先市場

台湾・韓国台湾・韓国台湾・韓国台湾・韓国 香港・中国・ｼﾝｶﾞﾎﾟｰﾙ香港・中国・ｼﾝｶﾞﾎﾟｰﾙ香港・中国・ｼﾝｶﾞﾎﾟｰﾙ香港・中国・ｼﾝｶﾞﾎﾟｰﾙ

その他市場その他市場その他市場その他市場

欧・米・豪欧・米・豪欧・米・豪欧・米・豪

国際観光の推進
２．プロモーション推進

連携連携連携連携
旅行旅行旅行旅行
雑誌社雑誌社雑誌社雑誌社

テレビ局テレビ局テレビ局テレビ局

新聞社新聞社新聞社新聞社

航空航空航空航空
会社会社会社会社

東
ア
ジ
ア
の
旅
行
者

四国運輸局・四ツ創
連携

連携

観光資源と
顧客層の

専門家協力

外国人の視点外国人の視点外国人の視点外国人の視点

台
湾

日本一日本一日本一日本一のののの清流清流清流清流
四万十川四万十川四万十川四万十川、、、、仁淀川仁淀川仁淀川仁淀川

★四万十川のサイクリング
★四季の自然（桜、紅葉）
★居酒屋、日曜市

海外事務所

情報発信＆収集●旅行商品造成の働きかけ
●民間と連携した商談会の開催
●物産展での観光ＰＲ
●インセンティブ制度を実施
（航空会社や旅行会社等）
●観光商品の紹介
●周遊ルートづくり

高知県観光コンベンション協会
連携 連携

県（観光振興部）

●知事トップセールス
・航空会社、旅行会社等

●認知度向上
・Web広報等の情報発信等

●交流の仕組みづくり
・ランタン祭り（よさこい）
・世界ジオNetworkづくり等

●他県との共同
・周遊ルート、旅行博出展等

●旅行地としての魅力向上
●観光資源と顧客層のマッチング

観３
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第5回観光部会

情報収集及び成功例の反映情報収集及び成功例の反映情報収集及び成功例の反映情報収集及び成功例の反映

プロモーションのプロモーションのプロモーションのプロモーションの基本方針基本方針基本方針基本方針

具体的な誘致事業の展開具体的な誘致事業の展開具体的な誘致事業の展開具体的な誘致事業の展開

■高知県の認知度向上（継続的な情報発信）
■チャーター便、クルーズ客船による団体客の誘致
■高松・松山等の定期便による個人客の誘致
■マーケット特性と観光資源のマッチング
■教育旅行や世界ジオネットワークなど特定目的旅行
の需要を開拓

■官民協働での外国人観光客受入態勢の向上

などなどなどなど

旅行旅行旅行旅行
会社会社会社会社

客船客船客船客船
会社会社会社会社

繋がりの繋がりの繋がりの繋がりの
ある団体ある団体ある団体ある団体

旅
行
者

国際国際国際国際観光観光観光観光サポーターサポーターサポーターサポーター
県内留学生等による県内留学生等による県内留学生等による県内留学生等による
台湾・韓国・中国等のＷＧ台湾・韓国・中国等のＷＧ台湾・韓国・中国等のＷＧ台湾・韓国・中国等のＷＧ

情報発信

こうちこうちこうちこうち国際観光国際観光国際観光国際観光大使大使大使大使
帰国帰国帰国帰国したしたしたした留学生等留学生等留学生等留学生等

満足度の向上
リピーターの獲得

３．外国人観光客受入環境の整備

第二期産業振興計画
外国人延べ宿泊者数
32,000人泊の実現

推進態勢（官民連携）

県・CV協会＋民間事業者

●観光案内板の多言語化推進
●多言語案内の充実
●外国人観光客へのおもてなしの向上

観光庁
四国運輸局協力

倍増

旅行者
トレンド
ニーズ

顧客層の
マッチング

韓
国温暖温暖温暖温暖なななな気候気候気候気候

冬冬冬冬のゴルフのゴルフのゴルフのゴルフ

★登山・トレッキング、サイクリング
★エコツーリズム（環境学習など）
★世界ジオNetwork

日本一日本一日本一日本一のののの食食食食
海産物海産物海産物海産物・フルーツ・フルーツ・フルーツ・フルーツ

★居酒屋、日曜市
★四季の自然（桜、紅葉）
★世界ジオNetwork

中
国

香
港

シ
ン
ガ

雄大雄大雄大雄大なななな太平洋太平洋太平洋太平洋
室戸室戸室戸室戸、、、、桂浜桂浜桂浜桂浜、、、、足摺足摺足摺足摺

★居酒屋、日曜市
★四季の自然（桜、紅葉）
★森林セラピーロード

★ホエールウォッチング、サンゴ礁
★世界ジオNetwork

★エコツーリズム（環境学習など）

情
報
発
信

訪日動機調査
台湾：1位 自然・四季

2位 食事
韓国：1位 食事

2位 温泉
香港：1位 食事

2位 ショッピング
中国：1位 自然・四季

2位 ショッピング
ｼﾝｶﾞ：１位 食事

２位 ショッピング
※JNTO2010調査

日本一日本一日本一日本一のののの食食食食
海産物海産物海産物海産物・フルーツ・フルーツ・フルーツ・フルーツ


