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12 ＡＩ－ＦＡＱシステムについて

✔ 高知県庁トップページの右下に表示される黄色のアイコン「質問に答えます！くろしおくん」
をクリック（労働委員会ホームページからも入れます。）

✔ 「くろしおくんが答えるよ」が表示されます → ✔ くろしおくんの案内に沿っていくと･･･

本県では、行政サービスの向上のため、よくある質問や定型的な質問に24時間自動応答
するAI-FAQシステムを導入しています。
当委員会では、このシステムを利用して、令和３年２月25日から労働問題に関するよく

ある質問を、県民の皆様に公開しています。
利用方法としては、出てくる項目から選択していく方式と、質問のキーワードを入れる

と、そのキーワードに関連する質問が表示される方式の２通りがあります（詳細は下図参
照）。
・利用者数 令和２年度（２・３月）：335（月平均168）、

令和３年度：742（月平均62）、令和４年度：814（月平均68）
・令和４年度における更新内容

掲載している質問について、令和3年度末の293問から384問に更新し、質問内容を
一部修正しました。
(追加した主な内容)
「派遣労働者」「みなし労働時間制」「変形労働時間制」「労働時間の特例・適用除

外」「女性労働者の保護・支援」等

①項目から選択する場合
「労働相談」をクリックし、
知りたいカテゴリを選択

②言葉を直接入力する場合
「入力欄」にキーワード

（例：賃金 未払）を直接入力
して「送信」をクリック

又は

よくある質問と回答が
表示されます

回答が参考になれば
「はい」をクリック

探している FAQ でなけ
ればキーワード検索を
試してみましょう


