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高
こ う ち け ん

知県
この冊

さっ
子
し
には、音

おんせい
声コード（U

ユ ニ ボ イ ス
ni-Voice）が各

かく
ページ

（奇
きすう
数ページ右

みぎ
下
した
、偶

ぐうすう
数ページ左

ひだり
下
した
）に印

いん
刷
さつ
されています。

U
ユ ニ ボ イ ス
ni-Voiceアプリを使

し
用
よう
して読

よ
み取

と
ると、記

き
録
ろく
されて

いる情
じょう
報
ほう
を音

おんせい
声で聞

き
くことができます。

企
き

画
かく

制
せ い さ く

作：	高
こ う ち け ん

知県 子
こ

ども・福
ふ く

祉
し

政
せ い

策
さく

部
ぶ

 障
しょう

害
がい

福
ふ く

祉
し

課
か

	 高
こ う ち け ん

知県高
こ う ち し

知市丸
まる

ノ内
うち

1丁
ちょう

目
め

2番
ばん

20号
ごう

	 TEL：088-823-9633　FAX：088-823-9260
	 メール：060301@ken.pref.kochi.lg.jp

「障
しょう

害
が い

を理
り ゆ う

由とする差
さ

別
べ つ

の解
か い

消
しょう

の推
す い

進
し ん

に関
か ん

する法
ほ う

律
り つ

について」
https://www.pref.kochi.lg.jp/doc/sabetukaisho/

発
はっ
行
こう
：令

れい
和
わ
7年

ねん
3月

がつ

この条
じょう

例
れい

は、障
しょう

害
がい

を理
り ゆ う

由とする差
さ

別
べつ

の解
かい

消
しょう

と、誰
だれ

もが等
ひと

しく尊
そん

重
ちょう

されながら共
とも

に生
い

きていける社
しゃ

会
かい

の実
じつ

現
げん

に向
む

け、
令
れ い わ

和 6 年
ねん

4 月
がつ

1
ついたち

日に施
し

行
こう

されました。

相
そ う

談
だ ん

体
た い

制
せ い

と紛
ふ ん

争
そ う

解
か い

決
け つ

のしくみ

情
じょう

報
ほ う

一
い ち

覧
ら ん

内
ないかくふ

閣府サイト

条
じょう

例
れい

では、障
しょう

害
がい

を理
り ゆ う

由とする差
さ

別
べつ

に関
かん

する相
そう

談
だん

体
たい

制
せい

や紛
ふん

争
そう

解
かい

決
けつ

のしくみ（あっせん、勧
かん

告
こく

、公
こう

表
ひょう

）を

整
せい

備
び

しています。

相
そ う

談
だ ん

体
た い

制
せ い

紛
ふ ん

争
そ う

解
か い

決
け つ

のしくみ

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

やそのご家
か

族
ぞく

、事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

の皆
みな

さんからの相
そう

談
だん

や問
とい

合
あ

わせに対
たいおう

応します。

高
こ う ち け ん

知県 子
こ

ども・福
ふく

祉
し

政
せい

策
さく

部
ぶ

 障
しょう

害
がい

福
ふく

祉
し

課
か

内
ない

TEL：088-823-9837    FAX：088-823-9260　
メール：tomonikurasu@ken.pref.kochi.lg.jp

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

：月
げ つ よ う び

曜日から金
きんようび

曜日
	 （祝

しゅく

日
じつ

・年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

除
のぞ

く）

	 9時
じ

から12時
じ

、13時
じ

から16時
じ

30分
ふん

県
けん

の相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

市
し

町
ちょう

村
そん

の
相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

県
けん

の相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

相
そう

談
だん

対
たいおう

応で解
かい

決
けつ

しない場
ば

合
あい

は、障
しょう

害
がい

のあ

る人
ひと

などからあっせんの申
もうし

立
た

てができます。

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

やそのご家
か

族
ぞく

などからの

あっせんの申
もうし

立
た

て

事
じ

実
じ つ

の調
ちょう

査
さ

■ 障
しょうがいしゃ

害者の差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

に向
む

けた理
り

解
かい

促
そく

進
しん

ポータルサイト
https://shougaisha-sabetukaishou.go.jp/

■ 障
しょう

害
がい

を理
り ゆ う

由とする差
さ

別
べつ

に関
かん

する事
じ

例
れい

データベース
https://jireidb.shougaisha-sabetukaishou.go.jp/

■ 障
しょう

害
がい

を理
り ゆ う

由とする差
さ

別
べつ

の解
かい

消
しょう

の推
すい

進
しん

相
そう

談
だん

対
たいおう

応ケーススタディ集
しゅう

https://www8.cao.go.jp/shougai/suishin/jirei/case-study.html

解
か い

決
け つ

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

・ご家
か

族
ぞく

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

相
そう

談
だん

あっせん案
あん

に

従
したが

わない場
ば

合
あい

勧
か ん

告
こ く

・公
こ う

表
ひょう

「障
しょう

害
がい

を理
り ゆ う

由とする差
さ

別
べつ

の解
かい

消
しょう

のための
調
ちょう

整
せい

委
いいんかい

員会」による

あっせん

一
い っ

般
ぱ ん

・
中
ち ゅ う こ う せ い

高生向
む

け

～令
れ い わ

和６年
ね ん

４月
が つ

１
ついたち

日県
け ん

条
じょう

例
れ い

施
し

行
こ う

～

「障
しょう

害
が い

のある人
ひ と

もない人
ひ と

も共
と も

に安
あ ん し ん

心して豊
ゆ た

かに暮
く

らせる高
こ う ち け ん

知県づくり条
じょう

例
れ い

」が制
せ い

定
て い

されました

障
し ょ う

害
が い

のある人
ひ と

もない人
ひ と

も
共

と も

に安
あ ん し ん

心して豊
ゆ た

かに暮
く

らせる
高

こ う ち け ん

知県をめざして

Uni-Voice
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条
じ ょ う

例
れ い

が目
め

指
ざ

す高
こ う ち け ん

知県の姿
す が た

すべての県
けん

民
みん

が、障
しょう

害
がい

の有
う

無
む

によって分
わ

け隔
へだ

てられることなく、基
き ほ ん て き

本的人
じん

権
けん

を尊
そん

重
ちょう

され、相
そう

互
ご

に人
じん

格
かく

と個
こ

性
せい

を認
みと

め合
あ

いながら共
とも

に安
あんしん

心して豊
ゆた

かに暮
く

らしていくことのできる社
しゃ

会
かい

――それが、高
こ う ち け ん

知県の目
め

指
ざ

す姿
すがた

です。

「障
しょう

害
がい

のある人
ひと

もない人
ひと

も共
とも

に安
あんしん

心して豊
ゆた

かに暮
く

らせる高
こ う ち け ん

知県づくり条
じょう

例
れい

」では以
い

下
か

の５つを基
き

本
ほん

理
り

念
ねん

として、県
けん

、市
し

町
ちょう

村
そん

、県
けん

民
みん

、事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

が一
いっ

体
たい

となってその推
すい

進
しん

に取
と

り組
く

んでいくことが定
さだ

められています。

障
しょうがいしゃ

害者手
て

帳
ちょう

を持
も

っている人
ひと

だけではありません。身
しん

体
たい

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

、知
ち

的
てき

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

、精
せい

神
しん

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

（発
はっ

達
たつ

障
しょう

害
がい

や高
こ う じ

次脳
の う き の う

機能障
しょう

害
がい

のある人
ひと

も含
ふく

まれます）、その他
た

心
こころ

や体
からだ

の働
はたら

きに障
しょう がい

害のある人
ひと

で、

障
しょう

害
がい

や社
しゃ

会
かい

の中
なか

にあるバリアによって、継
けいぞくてき

続的に日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

や社
しゃ

会
かい

生
せい

活
かつ

に相
そう

当
とう

な制
せい

限
げん

を受
う

けている全
すべ

ての

人
ひと

が対
たい

象
しょう

となります（障
しょう

害
がい

のある子
こ

どもも含
ふく

まれます）。

企
き ぎょう

業や団
だん

体
たい

、店
てん

舗
ぽ

のことであり、目
もく

的
てき

の営
えい

利
り

・非
ひ

営
えい

利
り

、個
こ

人
じん

・法
ほう

人
じん

を問
と

わず、同
おな

じサー

ビスなどを反
はん

復
ぷく

継
けい

続
ぞく

する意
い

思
し

をもって行
おこな

う者
もの

をいいます。個
こ

人
じん

事
じぎょうぬし

業主やボランティア活
かつ

動
どう

をするグループも含
ふく

まれます。

障
しょう がい

害のある人
ひ と

とは？

事
じ

業
ぎょう

者
し ゃ

とは？

障
しょう

害
が い

のある人
ひ と

とは？

理
り

解
か い

のポイント

全
すべ

ての障
しょう

害
がい

のある人
ひと

は、社
しゃ

会
かい

を構
こう

成
せい

する一
いち

員
いん

として、生
しょう

涯
がい

にわたって社
しゃ

会
かい

、経
けい

済
ざい

、文
ぶん

化
か

その他
た

あらゆる分
ぶ ん や

野の活
かつ

動
どう

に参
さん

加
か

する機
き

会
かい

が確
かく

保
ほ

されること。

障
しょう

害
がい

を理
り ゆ う

由とする差
さ

別
べつ

及
およ

び社
し ゃ か い て き

会的障
しょう

壁
へき

に係
かか

る問
もん

題
だい

は、全
すべ

ての県
けん

民
みん

の問
もん

題
だい

として

認
にんしき

識され、障
しょう

害
がい

及
およ

び障
しょう

害
がい

のある人
ひと

に対
たい

する理
り

解
かい

を深
ふか

める必
ひつ

要
よう

があること。

全
すべ

ての障
しょう

害
がい

のある人
ひと

は、可
か

能
のう

な限
かぎ

り、言
げん

語
ご

（手
しゅ

話
わ

を含
ふく

む。）、要
よう

約
やく

筆
ひっ

記
き

、点
てん

字
じ

、拡
かく

大
だい

文
も

字
じ

、読
よ

み上
あ

げ、分
わ

かりやすい表
ひょう

現
げん

その他
た

障
しょう

害
がい

特
とく

性
せい

に応
おう

じた意
い

思
し

疎
そ つ う

通のための

手
しゅ

段
だん

について選
せん

択
たく

の機
き

会
かい

が確
かく

保
ほ

されるとともに、情
じょう

報
ほう

の取
しゅ

得
とく

及
およ

び利
り

用
よう

のための手
しゅ

段
だん

について選
せん

択
たく

の機
き

会
かい

の拡
かく

大
だい

が図
はか

られること。

全
すべ

ての障
しょう

害
がい

のある人
ひと

が、どこで誰
だれ

と生
せい

活
かつ

するかについて

の選
せん

択
たく

の機
き

会
かい

が保
ほ

障
しょう

され、地
ち

域
いき

社
しゃ

会
かい

において他
ほか

の人
ひとびと

々と

共
きょうせい

生することを妨
さまた

げられないこと。

全
すべ

ての障
しょう

害
がい

のある人
ひと

は、その年
ねん

齢
れい

、性
せい

別
べつ

等
など

の複
ふくごうてき

合的な原
げん

因
いん

により特
とく

に困
こん

難
なん

な状
じょう

況
きょう

に置
お

かれる場
ば

合
あい

においては、その状
じょう

況
きょう

に応
おう

じた適
てき

切
せつ

な配
はい

慮
りょ

がなされること。

条
じょう

例
れ い

の
基

き

本
ほ ん

理
り

念
ね ん

それぞれ
の役

や く

割
わ り

条
じょう

例
れ い

で
定
さ だ

められ
たこと

11

22

33

44

55

県
けん

の 責
せき

務
む

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

の役
やく

割
わり

県
けん

民
みん

の 役
やく

割
わり

・障
しょう

害
がい

を理
り ゆ う

由とする差
さ

別
べつ

の解
かい

消
しょう

の推
すい

進
しん

及
およ

び共
きょうせい

生社
しゃ

会
かい

の実
じつ

現
げん

に向
む

けた施
し

策
さく

の策
さく

定
てい

と実
じっ

施
し

・国
くに

、市
し

町
ちょう

村
そん

、県
けん

民
みん

及
およ

び事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

との連
れん

携
けい

・県
けん

や市
し

町
ちょう

村
そん

が実
じっ

施
し

する施
し

策
さく

へ
の協

きょう

力
りょく

・理
り

解
かい

を深
ふか

めるための研
けんしゅう

修や
その他

ほか

の取
とり

組
くみ

・障
しょう

害
がい

及
およ

び障
しょう

害
がい

のある人
ひと

につい
ての理

り

解
かい

・県
けん

や市
し

町
ちょう

村
そん

が実
じっ

施
し

する施
し

策
さく

への協
きょう

力
りょく

不
ふ とう

当な差
さ  べ つ

別的
てき

取
とりあつか

扱い 合
ご う り て き

理的配
はい りょ

慮の提
てい きょう

供

行
ぎょう

政
せい

機
き

関
かん

等
など

禁
きん

止
し

義
ぎ

務
む

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

県
けん

民
みん 理

り

解
かい

と協
きょう

力
りょく

をすることが

努
ど

力
りょく

義
ぎ

務
む

条
じょう

例
れい

では、障
しょう

害
がい

を理
り ゆ う

由とする差
さ

別
べつ

の解
かい

消
しょう

を目
め

指
ざ

し、不
ふ

当
とう

な差
さ

別
べつ

的
てき

取
とりあつか

扱いの禁
きん

止
し

と

合
ご う り て き

理的配
はい

慮
りょ

の提
てい

供
きょう

について定
さだ

めています。
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不
ふ

当
と う

な差
さ

別
べ つ

的
て き

取
と り あ つ か

扱いの禁
き ん

止
し

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

から社
しゃ

会
かい

の中
なか

にあるバリア（社
しゃかいてき

会的障
しょう

壁
へき

）を取
と

り除
のぞ

くために何
なん

らかの対
たいおう

応を必
ひつ

要
よう

として

いるとの意
い

思
し

が示
しめ

された場
ば

合
あい

に、過
か

重
じゅう

な負
ふ

担
たん

にならない範
はん

囲
い

で、その人
ひと

の障
しょう

害
がい

の特
とく

性
せい

に合
あ

った必
ひつ

要
よう

な

配
はい

慮
りょ

をすることが「合
ご う り て き

理的配
はい

慮
りょ

」です。

合
ご う り て き

理的配
は い

慮
り ょ

の提
て い

供
き ょ う

　

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

などの事
じ

務
む

・事
じ

業
ぎょう

の目
もく

的
てき

・内
ない

容
よう

・機
き

能
のう

に照
て

らし、次
つぎ

の３つを満
み

たすものでなくてはなりません。

1. 必
ひつ

要
よう

とされる範
はん

囲
い

で本
ほん

来
らい

の業
ぎょう

務
む

に付
ふ

随
ずい

するものに限
かぎ

られること。

2. 障
しょう

害
がい

のない人
ひと

との比
ひ

較
かく

において、同
どう

等
とう

の機
き

会
かい

の提
てい

供
きょう

を受
う

けるためのものであること。

3. 事
じ

務
む

・事
じ

業
ぎょう

の目
もく

的
てき

・内
ない

容
よう

・機
き

能
のう

の本
ほんしつてき

質的な変
へん

更
こう

には及
およ

ばないこと。

具
ぐ

体
たい

的
てき

場
ば

面
めん

や状
じょう

況
きょう

に応
おう

じて、以
い

下
か

の要
よう

素
そ

等
など

を考
こう

慮
りょ

し、総
そうごうてき

合的・客
きゃっ

観
かん

的
てき

に判
はん

断
だん

することが必
ひつ

要
よう

です。

1. 事
じ

務
む

・事
じ

業
ぎょう

への影
えい

響
きょう

の程
てい

度
ど

（事
じ

務
む

・事
じ

業
ぎょう

の目
もく

的
てき

・内
ない

容
よう

・機
き

能
のう

を損
そこ

なうか否
いな

か）

2. 実
じつ

現
げん

可
か の う せ い

能性の程
てい

度
ど

（物
ぶ つ り て き

理的・技
ぎじゅつてき

術的制
せい

約
やく

、人
じん

的
てき

・体
たい

制
せい

上
じょう

の制
せい

約
やく

）

3. 費
ひ

用
よう

・負
ふ

担
たん

の程
てい

度
ど

　　　4. 事
じ

務
む

・事
じ

業
ぎょう

規
き

模
ぼ

の程
てい

度
ど

　　　5. 財
ざい

政
せい

・財
ざい

務
む

状
じょう

況
きょう

の程
てい

度
ど

合
ご う り て き

理的配
はい

慮
りょ

を的
てき

確
かく

に行
おこな

うためには、事
じ

前
ぜん

の改
かい

善
ぜん

措
そ

置
ち

として環
かん

境
きょう

の整
せい

備
び

を行
おこな

うことが

効
こ う か て き

果的です。例
たと

えば、施
し せ つ

設や設
せつ

備
び

のバリアフリー化
か

、意
い

思
し

表
ひょう

示
じ

やコミュニケーションを支
し

援
えん

するための情
じょう

報
ほう

機
き

器
き

や人
じん

的
てき

支
し

援
えん

の導
どう

入
にゅう

、障
しょう

害
がい

や障
しょう

害
がい

のある人
ひと

についての理
り

解
かい

を深
ふか

める

ための職
しょく

員
いん

研
けんしゅう

修などがあります。

過
か

重
じゅう

な負
ふ

担
た ん

の判
は ん

断
だ ん

は？

環
か ん

境
きょう

の整
せ い

備
び

について

合
ご う り て き

理的配
は い

慮
り ょ

の範
は ん

囲
い

は？

● 物
ぶ つ り て き

理的環
かん きょう

境への配
はい りょ

慮
● 不

ふ

当
とう

な差
さ

別
べつ

的
てき

取
とりあつか

扱いの例
れい

● 意
い  し

思疎
そ つ う

通への対
たいおう

応 ● ルール・慣
かん

行
こう

の柔
じゅう

軟
なん

な変
へん

更
こう

段
だん

差
さ

解
かい

消
しょう

の手
しゅ

段
だん

として車
くるま

いすのキャ

スター上
あ

げを補
ほ

助
じょ

する、または迂
う か い ろ

回路

を案
あん

内
ない

するなど。

音
おんせい

声以
い

外
がい

の手
しゅ

段
だん

として、筆
ひつ

談
だん

で対
たいおう

応

する、または音
おんせい

声表
ひょう

示
じ

アプリを使
つか

うな

ど。

自
じ

筆
ひつ

サインの代
か

わりに、２名
めい

以
い

上
じょう

の

職
しょく

員
いん

で意
い

思
し

確
かく

認
にん

をして代
だい

筆
ひつ

するなど。

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

に対
たい

して、正
せい

当
とう

な理
り ゆ う

由なく、障
しょう

害
がい

を理
り ゆ う

由としてサービスの提
てい

供
きょう

を拒
きょ

否
ひ

することや、提
てい

供
きょう

にあたって場
ば

所
しょ

や時
じ

間
かん

帯
たい

などを制
せい

限
げん

すること、障
しょう

害
がい

のない人
ひと

には付
つ

けない条
じょう

件
けん

を付
つ

けることは、「不
ふ

当
とう

な

差
さ

別
べつ

的
てき

取
とりあつか

扱い」にあたり、条
じょう

例
れい

で禁
きん

止
し

しています。なお、正
せい

当
とう

な理
り ゆ う

由があると判
はん

断
だん

した場
ば

合
あい

は、障
しょう

害
がい

の

ある人
ひと

にその理
り ゆ う

由を説
せつ

明
めい

し、理
り

解
かい

を得
え

るよう努
つと

めなければなりません。

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

への賃
ちん

貸
たい

物
ぶっ

件
けん

はない

と言
い

って対
たいおう

応しない。

忙
いそが

しい時
じかんたい

間帯や曜
よう

日
び

の利
り

用
よう

を断
ことわ

る。 利
り

用
よう

に際
さい

し、保
ほ ご し ゃ

護者や介
かいじょしゃ

助者の同
どう

伴
はん

を条
じょう

件
けん

とする。

社
しゃ かい

会で提
てい きょう

供されているサービスや設
せ つ  び

備の中
なか

には、障
しょう がい

害のない人
ひと

には簡
かん たん

単に利
り よう

用できても、障
しょう がい

害の

ある人
ひと

にとっては利
り よう

用が難
むずか

しく、その活
かつ どう

動を制
せい げん

限してしまっている場
ば  あ い

合があります。このような社
しゃ かい

会の

側
がわ

がつくり出
だ

す様
さま ざま

々な障
しょう へき

壁のことを「社
しゃかいてき

会的障
しょう へき

壁（バリア）」といいます。

理
り

解
か い

のポイント

社
し ゃ か い て き

会的障
しょう

壁
へ き

とは？

	1.	 物
ぶつりてき

理的なバリア

交
こうつう

通機
き

関
かん

、道
どう

路
ろ

、建
たて

物
もの

などにおいて、移
い

動
どう

の

自
じ ゆ う

由を妨
さまた

げるバリア。

	3.	 文
ぶん

化
か

・情
じょう

報
ほう

のバリア

音
おんせい

声だけ、視
し

覚
かく

だけなど

限
かぎ

られた伝
でん

達
たつ

手
しゅ

段
だん

しかな

いために、必
ひつ

要
よう

な情
じょう

報
ほう

が

平
びょう

等
どう

に得
え

られないバリア。

	2.	制
せい

度
ど

のバリア

障
しょう

害
がい

を理
り ゆ う

由に機
き

会
かい

の均
きん

等
とう

を奪
うば

う、社
しゃ

会
かい

のルール

や慣
かん

習
しゅう

などによるバリア。

	4.	意
い し き

識のバリア

無
む

関
かん

心
しん

や無
む

理
り

解
かい

、

偏
へん

見
けん

などによって引
ひ

き起
お

こされるバリア。
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　さまざまな　 障
し ょ う

害
が い

について　

知
し

ることから　 はじめよう

視
し

覚
か く

障
しょう

害
が い

見
み

えない人
ひと

（全
ぜん

盲
もう

）と見
み

えにくい人
ひと

（弱
じゃく

視
し

、視
し

野
や

狭
きょうさく

窄、色
しき

覚
かく

障
しょう

害
がい

など）がいます。白
はく

杖
じょう

を使
つか

っている

人
ひと

、盲
もうどうけん

導犬を伴
ともな

っている人
ひと

もいます。

聴
ちょう

覚
か く

障
しょう

害
が い

聞
き

こえない人
ひと

と、聞
き

こえにくい人
ひと

がいます。補
ほ ち ょ う き

聴器や

人
じん

工
こう

内
ない

耳
じ

などを使
つか

っている人
ひと

もいます。

その他
た

の障
しょう

害
が い

精
せ い

神
し ん

障
しょう

害
が い

知
ち

的
て き

障
しょう

害
が い

・発
は っ

達
た つ

障
しょう

害
が い

読
よ

む、書
か

く、計
けい

算
さん

する、考
かんが

える、理
り

解
かい

するなどの機
き

能
のう

の発
はっ

達
たつ

に遅
おく

れがあります。自
じ ぶ ん

分の考
かんが

えや気
き

持
も

ちを伝
つた

えることが苦
に が て

手な人
ひと

もいます。

内
ない

部
ぶ

障
しょう

害
がい

、難
なん

病
びょう

、高
こ う じ

次脳
の う き の う

機能障
しょう

害
がい

、重
じゅう

症
しょう

心
しん

身
しん

障
しょう

害
がい

など

ペースメーカーや人
じん

工
こう

肛
こう

門
もん

・人
じん

工
こう

膀
ぼう

胱
こう

を装
そう

着
ちゃく

している人
ひと

、難
なん

病
びょう

の人
ひと

、

脳
のう

にダメージを受
う

けたことによる認
にん

知
ち

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

、重
じゅう

度
ど

の障
しょう

害
がい

が重
ちょう

複
ふく

しており生
せい

活
かつ

のほとんどにおいて手
て だ す

助けを必
ひつ

要
よう

とする人
ひと

などもいます。

精
せい

神
しん

の疾
しっ

患
かん

によって不
ふ

調
ちょう

が起
お

こります。服
ふく

薬
やく

や周
しゅうい

囲の

配
はい

慮
りょ

などで症
しょう

状
じょう

をコントロールできる人
ひと

もいます。

肢
し

体
た い

不
ふ

自
じ

由
ゆ う

手
て

や足
あし

、体
たい

幹
かん

などの機
き

能
のう

に障
しょう

害
がい

があり、日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

の動
どう

作
さ

や姿
し せ い

勢の

維
い

持
じ

に不
ふ

自
じ

由
ゆう

があります。車
くるま

いすや杖
つえ

を使
つか

っている人
ひと

もいます。

困
こま

っていること／配
はい

慮
りょ

できること の例
れい

	☹盲
もうどうけん

導犬と一
いっ

緒
しょ

だと、入
にゅう

店
てん

を断
ことわ

られます。

	>盲
もうどうけん

導犬はペットとは違
ちが

います。断
ことわ

ることはできません。

	☹音
おと

によって周
まわ

りの状
じょう

況
きょう

を知
し

ることができません。

	>メモやスマートフォンを使
つか

って、状
じょう

況
きょう

を伝
つた

えましょう。

	☹一
いち

度
ど

にたくさんのことを聞
き

くと、混
こん

乱
らん

します。

	>短
みじか

くわかりやすい言
こと

葉
ば

で、ゆっくり、くり返
かえ

し説
せつ

明
めい

しましょう。

	☹車
くるま

いすで通
つうこう

行する時
とき

は、広
ひろ

いスペースが必
ひつ

要
よう

です。

	>通
つ う ろ

路に物
もの

を置
お

かないようにしましょう。

	☹「あちら」「こちら」などの声
こえ

かけでは方
ほう

向
こう

がわかりません。

	>時
と

計
けい

の針
はり

が指
さ

す方
ほう

向
こう

などで案
あん

内
ない

しましょう(10時
じ

の方
ほう

向
こう

など)。

	☹補
ほ ち ょ う き

聴器などを使
つか

っていても、聞
き

き取
と

れないことがあります。

	>口
くち

の動
うご

きや表
ひょう

情
じょう

がわかるよう、顔
かお

を見
み

ながらゆっくり話
はな

しましょう。

	☹周
まわ

りの人
ひと

から理
り

解
かい

されにくいことがあります。

	>ヘルプマークを付
つ

けている人
ひと

が困
こま

っていたら、声
こえ

をかけましょう。

	☹人
ひと

と関
かか

わる時
とき

、緊
きん ちょう

張しすぎることがあります。

	>相
あい

手
て

の気
き

持
も

ちとペースに合
あ

わせましょう。

	☹オウム返
がえ

しをする人
ひと

、十
じゅうぶん

分に理
り

解
かい

しないまま相
あい

槌
づち

を打
う

つ人
ひと

もいます。

	>理
り

解
かい

されているかどうか、よく確
かく

認
にん

しましょう。

	☹体
たい

温
おん

調
ちょう

節
せつ

ができない人
ひと

もいます。

	>エアコンの温
おん

度
ど

調
ちょう

整
せい

などに協
きょう

力
りょく

しましょう。

困
こま

っていること／配
はい

慮
りょ

できること の例
れい

困
こま

っていること／配
はい

慮
りょ

できること の例
れい

困
こま

っていること／配
はい

慮
りょ

できること の例
れい

困
こま

っていること／配
はい

慮
りょ

できること の例
れい

困
こま

っていること／配
はい

慮
りょ

できること の例
れい
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今
いま

シフトに入っているのは自
じぶん

分一
ひとり

人だな･･･ そういえば搬
はんしゅつにゅう

出入口
ぐち

は段
だん

差
さ

がないけど、
裏
うら

口
ぐち

だからお客
きゃく

様
さま

には失
しつ

礼
れい

だろうか？

合
ご う り て き

理的配
は い

慮
り ょ

の事
じ

例
れ い

ポイント解
か い

説
せ つ

   合
ごうりてき

理的配
はい

慮
りょ

の方
ほう

法
ほう

は、一
ひと

つとは限
かぎ

りません。申
もうし

出
で

をされた方
かた

の障
しょう

害
がい

の程
てい

度
ど

や

特
とく

性
せい

、また事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

側
がわ

の状
じょう

況
きょう

などによって、多
た

様
よう

な方
ほう

法
ほう

があります。

ランチを食
た

べに来
き

たのですが、
入
いり

口
ぐち

の段
だん

差
さ

を一
ひとり

人では越
こ

えられ
ないので手

て つ だ

伝ってもらえますか？

裏
うら

の搬
はんしゅつにゅう

出入口
ぐち

は段
だん

差
さ

がありません。お客
きゃく

様
さま

用
よう

通
つ う ろ

路ではなく、バックヤードを通
とお

りますが、
そちらからもご入

にゅう

店
てん

いただけます

今
いま

お手
て つ だ

伝いできるスタッフは私
わたし

だけですが、
介
かい

助
じょ

は一
ひとり

人でも大
だいじょうぶ

丈夫でしょうか？

車
くるま

いす で通
とお

れるなら、
裏
うら

口
ぐち

で構
かま

いません

大
だいじょうぶ

丈夫です。車
くるま

いすの後
うし

ろ
のバーを踏

ふ

んで前
ぜん

輪
りん

を上
あ

げ
る補

ほ

助
じょ

をお願
ねが

いします

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

（肢
し

体
たい

不
ふ

自
じ

由
ゆう

）

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

A

（飲
いんしょくてん

食店）
事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

B

（飲
いんしょくてん

食店）

ここで紹
しょう

介
かい

している内
ない

容
よう

は、あくまで一
いち

例
れい

です。実
じっ

際
さい

には、その場
ば

の状
じょう

況
きょう

や障
しょう

害
がい

のある人
ひと

の心
しんしん

身の状
じょう

態
たい

な

どに応
おう

じて、建
けんせつてき

設的対
たい

話
わ

と相
そう

互
ご

理
り

解
かい

のもと、対
たいおう

応を検
けん

討
とう

することが大
たい

切
せつ

です。

飲
いんしょくてん

食店で、一
ひ と り

人で来
らい

店
てん

された車
くるま

い

すの人
ひと

から、入
いり

口
ぐち

段
だん

差
さ

を乗
の

り越
こ

える

手
て つ だ

伝いをしてほしいと申
もうし

出
で

があった。



ケース①
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建
け ん せ つ て き

設的対
た い

話
わ

の重
じ ゅ う よ う せ い

要性

合
ご う り て き

理的配
はい

慮
りょ

の提
てい

供
きょう

に際
さい

して、ある方
ほう

法
ほう

について実
じっ

施
し

することが困
こん

難
なん

な場
ば

合
あい

でも、別
べつ

の方
ほう

法
ほう

でバリアを解
かい

消
しょう

できないか、実
じつ

現
げん

可
か

能
のう

な方
ほう

法
ほう

について障
しょう

害
がい

のある人
ひと

と事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

などが対
たい

話
わ

を重
かさ

ねていくことが重
じゅう

要
よう

です。

これを「建
けんせつてき

設的対
たい

話
わ

」といいます。障
しょう

害
がい

のある人
ひと

が普
ふ

段
だん

行
おこな

っている対
たい

策
さく

や、事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

が今
いま

ある設
せつ

備
び

で活
かつ

用
よう

できそうなものなど、お互
たが

いに情
じょう

報
ほう

を共
きょうゆう

有することで代
か

わりの手
しゅ

段
だん

を見
み

つけていくことができます。

　「先
せん

例
れい

がありません」	 →先
せん

例
れい

がないことは断
ことわ

る理
り ゆ う

由になりません。

　「特
とくべつあつか

別扱いできません」	 →特
とくべつあつか

別扱いではなく、障
しょう

害
がい

のある人
ひと

もない人
ひと

も同
おな

じようにできる

状
じょう

況
きょう

を整
ととの

えることが目
もく

的
てき

です。

　「もし何
なに

かあったら」	 → 漠
ばく

然
ぜん

としたリスクでは断
ことわ

る理
り ゆ う

由になりません。

　「その障
しょう

害
がい

種
しゅ

別
べつ

ならば」	→同
おな

じ障
しょう

害
がい

種
しゅ

別
べつ

でも程
てい

度
ど

などによって適
てき

切
せつ

な配
はい

慮
りょ

が異
こと

なります。

一
ひとくく

括りにしないで検
けん

討
とう

する必
ひつ

要
よう

があります。

対
た い

話
わ

の際
さ い

に避
さ

けるべき考
かんが

え方
か た理

り

解
か い

のポイント

赤
あか

ちゃん用
よう

はあるけれど大
お と な

人用
よう

はないな。でも取
と

り付
つ

けには
工
こう

事
じ

も必
ひつ

要
よう

だし、すぐに対
たいおう

応は難
むずか

しいな…

現
げん

在
ざい

、当
とう

施
し せ つ

設には大
お と な

人が使
つか

えるおむつ交
こう

換
かん

ベッドはありません。すぐに設
せっ

置
ち

することは難
むずか

しいのですが、近
ちか

くの公
こう

共
きょう

施
し せ つ

設のトイレに大
お と な

人用
よう

のおむつ交
こう

換
かん

ベッドがあります。そちらを利
り

用
よう

していただくのはどうでしょうか？

大
お と な

人のおむつ交
こう

換
かん

はどういう条
じょう

件
けん

が揃
そろ

えば可
か

能
のう

なのでしょうか？

それでは救
きゅう

護
ご

室
しつ

のベッドを使
つか

っていただくのはどうでしょうか？

来
らい

月
げつ

からそちらの施
し せ つ

設を定
ていきてき

期的に訪
おとず

れる予
よ

定
てい

ですが、障
しょうがいしゃ

害者
用
よう

トイレに大
お と な

人も使
つか

えるおむつ交
こう

換
かん

ベッドはありますか？ 
なければ今

こ ん ご

後、取
と

り付
つ

けを検
けん

討
とう

してもらいたいのですが…

そうなんですね。公
こう

共
きょう

施
し せ つ

設のトイレは十
じゅう

分
ぶん

利
り

用
よう

できると思
おも

いま
すが、急

きゅう

に交
こう

換
かん

が必
ひつ

要
よう

になった時
とき

などが心
しん

配
ぱい

です…

横
よこ

になれること、プライバシーが守
まも

られること、
あとは手

て

洗
あら

い設
せつ

備
び

が近
ちか

くにあれば助
たす

かります

それで大
だいじょうぶ

丈夫です。救
きゅう

護
ご

室
しつ

を使
つか

わせていただきます

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

の家
か

族
ぞく

（重
じゅう

症
しょう

心
しん

身
しん

障
しょう

害
がい

）

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

（複
ふく

合
ごう

施
しせつ

設）
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ポイント解
か い

説
せ つ

   複
ふくすう

数の申
もうし

出
で

が重
かさ

なった場
ば

合
あい

は、どちらもお互
たが

いに納
なっとく

得できる合
ごうりてき

理的配
はい

慮
りょ

の

工
く ふ う

夫を一
いっ

緒
しょ

に考
かんが

えていくことが重
じゅう

要
よう

です。

宿
しゅく

泊
はく

施
し せ つ

設で、盲
もうどうけん

導犬を伴
ともな

う視
し

覚
かく

障
しょう

害
がい

のあるお客
きゃく

様
さま

と、動
どう

物
ぶつ

アレルギーのあ

るお客
きゃく

様
さま

の予
よ

約
やく

が同
おな

じ日
ひ

に入
はい

った。



うちはペット不
ふ

可
か

だけど、同
おな

じ日
ひ

に盲
もうどうけん

導犬を連
つ

れたお客
きゃく

様
さま

の予
よ

約
やく

が入
はい

っているな･･･

双
そう

方
ほう

に気
き

持
も

ちよく利
り

用
よう

していただけるよう、
盲
もうどうけん

導犬同
どう

伴
はん

のお客
きゃく

様
さま

とも調
ちょう

整
せい

が必
ひつ

要
よう

だな…

当
とう

施
し せ つ

設ではペットの受
うけ

入
い

れはしておりません。ご希
き

望
ぼう

と同
おな

じ日
ひ

に盲
もうどうけん

導犬同
どう

伴
はん

の視
し

覚
かく

障
しょう

害
がい

のある方
かた

の予
よ

約
やく

が入
はい

っていますが、
盲
もうどうけん

導犬はペットではなくトレーニングされた補
ほじょけん

助犬で、衛
えいせいてき

生的
にもしっかり管

かん

理
り

されています。ご理
り

解
かい

をお願
ねが

いします

同
おな

じ日
ひ

に動
どう

物
ぶつ

アレルギーのあるお客
きゃく

様
さま

のご予
よ

約
やく

が入
はい

りました。
先
せん

方
ぽう

には盲
もうどうけん

導犬についてご理
り

解
かい

いただいています。
その上

うえ

で、食
しょくじ

事会
かい

場
じょう

の利
り

用
よう

時
じ

間
かん

をずらすなどの調
ちょう

整
せい

を考
かんが

えた
いので、ご協

きょう

力
りょく

いただけますか？

お泊
と

まりの階
かい

を分
わ

けるようにします。また、食
しょくじ

事
会
かい

場
じょう

の利
り

用
よう

時
じ

間
かん

をずらし、席
せき

も離
はな

れた位
い

置
ち

でご
用
よう

意
い

します。それでいかがでしょうか？

かしこまりました。そのようにご準
じゅん

備
び

いたします

動
どう

物
ぶつ

アレルギーがあるので、ペット
不
ふ

可
か

のホテルを探
さが

しています。
そちらは大

だいじょうぶ

丈夫ですか？

なるほど･･･ 盲
もうどうけん

導犬はペットとは違
ちが

うんですね。
でもそうは言

い

っても不
ふ あ ん

安です･･･

視
し

覚
かく

障
しょう

害
がい

があり、盲
もうどうけん

導犬
同
どう

伴
はん

で宿
しゅく

泊
はく

希
き

望
ぼう

です。

わかりました。朝
ちょう

食
しょく

会
かい

場
じょう

の席
せき

ですが、食
しょくじ

事中
ちゅう

、盲
もうどうけん

導犬が私
わたし

の
左
ひだり

側
がわ

か足
あし

元
もと

で待
たい

機
き

しやすい場
ば

所
しょ

に案
あん

内
ない

をお願
ねが

いします

わかりました。それで大
だいじょうぶ

丈夫です

動
どう

物
ぶつ

アレルギーのある人
ひと盲

もうどうけん
導犬を伴

ともな
う人

ひと

（視
し

覚
かく

障
しょう

害
がい

）

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

（宿
しゅく

泊
はく

施
し せ つ

設）

救
きゅう

護
ご

用
よう

テントが近
ちか

くにあるな。
あれが活

かつ

用
よう

できるかな･･･

環
か ん

境
きょう

の調
ちょう

整
せ い

では解
かい

決
けつ

しなさそうだな…

優
ゆうせん

先ルールは設
もう

けてないな･･･どうしたらいいだろうか

ポイント解
か い

説
せ つ

   申
もうし

出
で

の内
ない

容
よう

が同
おな

じでも、困
こま

りごとの理
り ゆ う

由や障
しょう

害
がい

の特
とく

性
せい

などによって、提
てい

供
きょう

さ

れる合
ごうりてき

理的配
はい

慮
りょ

は異
こと

なります。

人
ひと

が多
おお

いところでは周
しゅうい

囲が気
き

になって落
お

ち
着
つ

かず、じっと待
ま

つことが難
むずか

しいのですが ･･･

体
たい

温
おん

調
ちょう

節
せつ

機
き

能
のう

に障
しょう

害
がい

があり、長
ちょうじかん

時間
炎
えんてんか

天下で待
ま

つことが難
むずか

しいのですが ･･･

普
ふ

段
だん

はどうされているのですか？状
じょう

況
きょう

によっては待
ま

つことも可
か

能
のう

なのでしょうか？

救
きゅう

護
ご

用
よう

テントで待
ま

っていただくのはいかが
でしょうか？ そこには看

かん

護
ご

師
し

もいます

特
とく

に配
はい

慮
りょ

が必
ひつ

要
よう

な方
かた

は、列
れつ

から離
はな

れて
待
ま

っていただいています。ご理
り

解
かい

ください

では、スタッフが順
じゅん

番
ばん

を把
は

握
あく

しておき、近
ちか

づいたらお呼
よ

びしますので、列
れつ

に並
なら

ばず付
ふ

近
きん

で待
たい

機
き

いただくのはどうでしょうか？

それなら救
きゅうご よう

護用テントがあります。他
ほか

にも
利
り

用
よう

されている方
かた

がおられますが ･･･

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

A

（肢
し

体
たい

不
ふ

自
じ

由
ゆう

） 障
しょう

害
がい

のある人
ひと

B

（発
はっ

達
たつ

障
しょう

害
がい

）

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

（イベント主
しゅ

催
さい

）

屋
おく

外
がい

イベントで、それぞれ異
こと

なる障
しょう

害
がい

のある人
ひと

から、

列
れつ

に並
なら

んで順
じゅん

番
ばん

を待
ま

つことが難
むずか

しいとの申
もうし

出
で

があった。



はい。屋
おく

内
ない

か日
ひ か げ

陰の涼
すず

しい場
ば

所
しょ

なら待
ま

つことができます

それでは私
わたし

は救
きゅう

護
ご

用
よう

テントで待
ま

た
せてもらい、同

どう

行
こう

の友
ゆう

人
じん

に列
れつ

に
並
なら

んでもらって、順
じゅん

番
ばん

が近
ちか

づいた
ら知

し

らせてもらうようにします

人
ひと

のいない別
べっ

室
しつ

などで待
ま

た
せてもらったりしています

動
うご

き回
まわ

ったり大
おお

声
ごえ

を出
だ

したりするので、救
きゅう

護
ご

用
よう

テントだと迷
めい

惑
わく

をかけそうで心
しん

配
ぱい

です

そうします。助
たす

かります

ケース②
ケース③


