
ヒント

駐
ちゅうしゃじょう

車場やトイレな

どで見
み

かけるね

ヒント

ペットとはちがうよ

ヒント

体
からだ

の中
なか

に印
しるし

があるね

ヒント

つえで足
あし

元
もと

を探
さぐ

ってい

る様
よう

子
す

を表
あらわ

しているよ

ヒント

体
からだ

のある部
ぶ

分
ぶん

を

かたどっているよ

ヒント

トイレなどで

見
み

かけるね

ヒント

かばんやつえにこの

マークをつけるよ

12 1

この冊
さっ

子
し

には、音
おんせい

声コード（U
ユ ニ ボ イ ス
ni-Voice）が各

かく
ページ（奇

きすう
数ページ右

みぎ

下
した

、偶
ぐうすう

数ページ左
ひだり

下
した

）に印
いん

刷
さつ

されています。U
ユ ニ ボ イ ス
ni-Voice アプリを使

し
用
よう

し
て読

よ
み取

と
ると、記

き
録
ろく

されている情
じょう

報
ほう

を音
おんせい

声で聞
き

くことができます。

障
し ょ う

害
が い

のある人
ひ と

もない人
ひ と

も
共

と も

に安
あ ん し ん

心して豊
ゆ た

かに暮
く

らせる
高

こ う ち け ん

知県をめざして

企
き

画
かく

制
せ い さ く

作：高
こ う ち け ん

知県 子
こ

ども・福
ふ く

祉
し

政
せ い

策
さく

部
ぶ

 障
しょう

害
がい

福
ふ く

祉
し

課
か

発
はっ

行
こう

：令
れい

和
わ

7 年
ねん

3 月
がつ

小
し ょ う が く せ い

学生向
む

け

～いっしょに学
ま な

ぼう、県
け ん

条
じょう

例
れ い

～

高
こ う ち け ん

知県

マークの答
こ た

え

❶ 障
しょうがいしゃ

害者のための国
こく さい

際シンボルマーク

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

が利
り

用
よう

しやすい建
たて

物
もの

や乗
の

り物
もの

であるこ
とを表

あらわ

しています。
※車

くるま
いすの人

ひと
だけでなく障

しょう
害
がい

のある全
すべ

ての人
ひと

を対
たい

象
しょう

としています。

❷ 視
し

覚
かく

障
しょうがいしゃ

害者のための国
こく

際
さい

シンボルマーク

見
み

えない人
ひと

、見
み

えにくい人
ひと

の安
あんぜん

全を考
かんが

えていること
を表

あらわ

しています。

❸ ほじょ犬
け ん

マーク

ほじょ犬
けん

の啓
けい

発
はつ

のマークです。

❹ 耳
み み

マーク

聞
き

こえない人
ひと

、聞
き

こえにくいことを表
あらわ

すと同
どう

時
じ

にその

方
かた

に思
おも

いやりをもって対
たいおう

応することを表
あらわ

しています。

❺ ハート・プラスマーク

体
からだ

の中
なか

に障
しょう

害
がい

があることを表
あらわ

しています。

❻ オストメイトマーク

人
じん

工
こう

こう門・人
じん

工
こう

ぼうこうに対
たいおう

応したトイレであるこ
とを表

あらわ

しています。

❼ ヘルプマーク

見
み

た目
め

ではわからなくても手
て だ す

助けや気
き

づかいを必
ひつ

要
よう

としていることを表
あらわ

しています。

1

3

5 6 7

2

4

いくつ知
し

っている？
助

た す

け合
あ

うためのマーク

「障
しょう

害
が い

を理
り ゆ う

由とする差
さ

別
べ つ

の解
か い

消
しょう

の推
す い

進
し ん

に関
か ん

する法
ほ う

律
り つ

について」
https://www.pref.kochi.lg.jp/doc/sabetukaisho/ Uni-Voice
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条
じ ょ う

例
れ い

がめざすのは、
だれもが暮

く

らしやすい高
こ う ち け ん

知県

私
わたし

たちの高
こ う ち け ん

知県には、いろいろな人
ひと

が暮
く

らしています。

その全
すべ

ての人
ひと

が、障
しょう

害
がい

のある人
ひと

とない人
ひと

によって区
く

別
べつ

されることなく、生
う

まれながらにして持
も

っている

人
じん

権
けん

を尊
そん

重
ちょう

され、おたがいに個
こ

性
せい

を認
みと

め合
あ

いながら、共
とも

に安
あんしん

心して豊
ゆた

かに暮
く

らしていくことのできるま

ち――そんな高
こ う ち け ん

知県をめざして、条
じょう

例
れい

が定
さだ

められました。

全
すべ

ての障
しょう

害
がい

のある人
ひと

が、い
つでも、いくつになっても、
社
しゃ

会
かい

のいろいろな活
かつ

動
どう

に参
さん

加
か

できるようにします。

全
す べ

ての障
しょう

害
がい

のある人
ひと

が、
地

ち

域
い き

の中
なか

でみんなと共
とも

に
暮

く

らせるようにします。

全
すべ

ての障
しょう

害
がい

のある人
ひと

が、
自
じ ぶ ん

分に合
あ

ったコミュニケー
ションの方

ほう

法
ほう

（手
しゅ

話
わ

、点
てん

字
じ

、

音
おんせい

声読
よ

み上
あ

げ、わかりやすい

言
こと

葉
ば

づかいなど）を選
えら

べるよ
うにします。

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

に対
たい

する差
さ

別
べつ

や暮
く

らしの中
なか

にあるバリア
は、社

しゃ

会
かい

全
ぜん

体
たい

で解
かい

決
けつ

してい
かなければならない問

もん

題
だい

で
す。そのことを知

し

り、障
しょう

害
がい

についての理
り

解
かい

を深
ふか

めます。

全
すべ

ての障
しょう

害
がい

のある人
ひと

が、
障
しょう

害
がい

のあることだけでな
く、ほかのいろいろな理

り ゆ う

由
によって特

とく

に困
こま

ったりする
ことのないよう、心

こころ

くばり
をします。

条
じょう

例
れ い

で定
さ だ

められたこと

条
じょう

例
れ い

の大
た い

切
せ つ

な考
かんが

え方
か た

条
じょう

例
れ い

の名
な

前
ま え

11 22
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（１）不
ふ

当
とう

な差
さ

別
べつ

的
てき

取
と

り扱
あつか

い （２）合
ご う り て き

理的配
はい

慮
りょ

の提
てい

供
きょう

役
やく

所
しょ

・役
やく

場
ば

禁
きん

止
し

（してはいけません）

義
ぎ

務
む

（しなければいけません）会
かい

社
しゃ

やお店
みせ

など

県
けん

民
みん

一
ひとり

人ひとり 理
り

解
かい

し協
きょう

力
りょく

することが努
ど

力
りょく

義
ぎ

務
む

（するように努
ど

力
りょく

しましょう）

「障
しょう

害
が い

のある人
ひ と

もない人
ひ と

も共
と も

に安
あ ん し ん

心して
豊
ゆ た

かに暮
く

らせる高
こ う ち け ん

知県づくり条
じょう

例
れ い

」

障
しょう

害
がい

があるという理
り ゆ う

由だけでお店
みせ

やサービスを利
り

用
よう

することを断
ことわ

ったり、障
しょう

害
がい

のない人
ひと

には付
つ

け

ない条
じょう

件
け ん

を付
つ

けたりすることは、差
さ

別
べつ

になるのでしてはいけません。また、相
あい

手
て

にいやな思
おも

いをさ

せるような態
たい

度
ど

も差
さ

別
べつ

になります。

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

が、障
しょう

害
がい

のない人
ひと

と同
おな

じように行
い

きたいところに行
い

き、やりたいことができるように、

その人
ひと

の障
しょう

害
がい

に合
あ

わせた工
く ふ う

夫や心
こころ

くばりをすることを「合
ご う り て き

理的配
はい

慮
りょ

」といいます。

（１）不
ふ

当
と う

な差
さ

別
べ つ

的
て き

取
と

り扱
あつか

いの禁
き ん

止
し

とは？

（2）合
ご う り て き

理的配
は い

慮
り ょ

の提
て い

供
きょう

とは？

障
しょう

害
がい

があるからといってクラブなどへ

の参
さん

加
か

を断
ことわ

るなど。

通
つ う ろ

路に物
もの

を置
お

かないなど。

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

をじっと見
み

るなど。

音
おんせい

声で伝
つた

える代
か

わりに文
も

字
じ

で書
か

くなど。
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車
くるま

いすでは、階
かい

段
だん

や急
きゅう

な坂
さか

、じゃり道
みち

などは通
とお

ることが難
むずか

しいよ。

階
かい

段
だん

だけだと車
くるま

い

すの人
ひと

は上
あ

がれない

ね。

聞
き

こえない人
ひと

、聞
き

こえ

にくい人
ひと

は、相
あい

手
て

の口
くち

の

動
うご

きも見
み

ているよ。マス

クを外
はず

した方
ほう

が伝
つた

わりや

すいよ。

セルフレジを便
べん

利
り

だなと感
かん

じる人
ひと

もい

れば、困
こま

ったなと感
かん

じる人
ひと

もいるよ。

見
み

えない人
ひと

、見
み

えにく

い人
ひと

にとって、点
てん

字
じ

ブロッ

クは大
たい

切
せつ

な道
みちあんない

案内の印
しるし

だよ。物
もの

を置
お

いてふさい

だりしないでね。

伝
つた

える方
ほう

法
ほう

は、音
おんせい

声

だけじゃなくて、字
じ

幕
まく

などもあるよね。

あれ？

あぶない！

あれれ？

私
わたし

にとっては何
な ん

でもな
いことが、他

ほ か

のだれか
にとってはバリアにな
ることもあるんだね

バリアは人
ひ と

によってちがう
障
しょう

害
がい

のある人
ひと

が何
なに

かをしようとするとき、それをできにくくするものやルールのことを、バ

リアといいます。何
なに

がバリアになるのかは、障
しょう

害
がい

によって、また人
ひと

によってさまざまです。

障
し ょ う

害
が い

のある人
ひ と

の困
こ ま

りごと
――“ バリア ” って何

な ん

だろう？

いろんなことが、障
しょう

害
が い

のないことを当
あ

たり前
ま え

のこととして作
つ く

られて
いるのかな…？

お店
み せ

は 3 階
か い

か。
あれ？ このビル階

か い

段
だ ん

しかないみたい…

音
お ん せ い

声だけの案
あ ん

内
な い

だと、
何
な に

もわからないな…

お金
か ね

をはらうのが
人
ひ と

から機
き

械
か い

になって、
難
むずか

しいな…

バリアは、社
し ゃ

会
か い

全
ぜ ん

体
た い

でなくしていくもの
私
わたし

たちの社
しゃ

会
かい

には、障
しょう

害
がい

のない人
ひと

に合
あ

わせて作
つく

られた建
たて

物
もの

やルールがたくさんあります。障
しょう

害
がい

のある人
ひと

にとってのバリアは、そういった社
しゃ

会
かい

のしくみが生
う

み出
だ

したものです。だからこそ、みんなで協
きょう

力
りょく

して社
しゃ

会
かい

全
ぜん

体
たい

でバリアをなくしていくことが大
たい

切
せつ

です。

バリアは、だれが解
か い

決
け つ

するの？

解
かい

説
せつ

解
かい

説
せつ
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　いろいろな　 障
し ょ う

害
が い

について　

知
し

ることから　 はじめよう

	 見
み

えない人
ひ と

、見
み

えにくい人
ひ と

（視
し

覚
か く

障
しょう

害
が い

）

視
し

力
りょく

（どれくらいはっきり見
み

えるか）、視
し

野
や

（見
み

える範
はん

囲
い

）

に障
しょう

害
がい

があります。白
しろ

いつえを使
つ か

っている人
ひと

、盲
も う ど う け ん

導犬を連
つ

れている人
ひと

もいます。

	 聞
き

こえない人
ひ と

、聞
き

こえにくい人
ひ と

（聴
ちょう

覚
か く

障
しょう

害
が い

）

聞
き

こえない人
ひと

と、聞
き

こえにくい人
ひと

がいます。補
ほ ち ょ う き

聴器や人
じん

工
こう

内
ない

耳
じ

な

どを使
つ か

っている人
ひと

もいます。

そのほかの障
しょう

害
が い

うまく伝
つ た

えることが苦
に が て

手な人
ひ と

、

物
も の

事
ご と

をゆっくり理
り

解
か い

する人
ひ と

（知
ち

的
て き

障
しょう

害
が い

・発
は っ

達
た つ

障
しょう

害
が い

）

読
よ

む、書
か

く、計
け い

算
さん

する、考
かんが

えるなどの機
き

能
のう

の発
はっ

達
た つ

におくれがあります。自
じ ぶ ん

分の考
かんが

えや気
き

持
も

ちを伝
つ た

え

ることが苦
に が て

手な人
ひと

もいます。

精
せい

神
しん

の病
びょう

気
き

で不
ふ

調
ちょう

になった人
ひと

（精
せい

神
しん

障
しょう

害
がい

）、

体
からだ

の中
なか

に障
しょう

害
がい

のある人
ひと

（内
ない

部
ぶ

障
しょう

害
がい

）、難
なん

病
びょう

の人
ひと

、

重
おも

い障
しょう

害
がい

が重
かさ

なっている人
ひと

（重
じゅう

症
しょう

心
しん

身
しん

障
しょう

害
がい

）など

見
み

た目
め

ではわかりにくい障
しょう

害
がい

や、生
せい

活
かつ

のほとんどにおいて手
て だ す

助けを必
ひ つ

要
よう

とする障
しょう

害
がい

もあります。

手
て

や足
あ し

が不
ふ

自
じ

由
ゆ う

な人
ひ と

、

自
じ ぶ ん

分で体
からだ

を起
お

こせない人
ひ と

（肢
し

体
た い

不
ふ

自
じ

由
ゆ う

）

手
て

や足
あし

などの体
からだ

の一
いち

部
ぶ

または全
ぜ ん

部
ぶ

に障
しょう

害
がい

があり、日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

を送
お く

る

上
うえ

で多
おお

くの不
ふ

便
べ ん

があります。車
くるま

いすやつえを使
つ か

っている人
ひと

もいます。

困
こま

っていること／協
きょう

力
りょく

できること の例
れい

	☹盲
もうどうけん

導犬といっしょだと、入
にゅう

店
てん

を断
ことわ

られます。

	>盲
もうどうけん

導犬はペットとはちがいます。断
ことわ

ることはできません。

	☹音
おと

によって周
まわ

りの様
よう

子
す

を知
し

ることができません。

	>メモやスマートフォンを使
つか

って、様
よう

子
す

を伝
つた

えましょう。

	☹一
いち

度
ど

にたくさんのことを聞
き

くと、混
こん

乱
らん

します。

	>短
みじか

くわかりやすい言
こと

葉
ば

で、ゆっくり、くり返
かえ

し説
せつ

明
めい

しましょう。

	☹車
くるま

いすで通
つうこう

行する時
とき

は、広
ひろ

いスペースが必
ひつ

要
よう

です。

	>通
つ う ろ

路に物
もの

を置
お

かないようにしましょう。

	☹「あちら」「こちら」などの声
こえ

かけでは方
ほう

向
こう

がわかりません。

	>時
と

計
けい

の針
はり

が指
さ

す方
ほう

向
こう

などで案
あん

内
ない

しましょう(10 時
じ

の方
ほう

向
こう

など )。

	☹補
ほ ち ょ う き

聴器などを使
つか

っていても、聞
き

き取
と

れないことがあります。

	>口
くち

の動
うご

きや表
ひょう

情
じょう

がわかるよう、顔
かお

を見
み

ながらゆっくり話
はな

しましょう。

	☹周
まわ

りの人
ひと

から理
り

解
かい

されにくいことがあります。

	>ヘルプマークを付
つ

けている人
ひと

が困
こま

っていたら、声
こえ

をかけましょう。

	☹予
よ

定
てい

にないことが起
お

こると、どうしていいかわからなくなるこ

とがあります。

	>何
なに

に困
こま

っているのか優
やさ

しく声
こえ

をかけて聞
き

いてみましょう。

	☹体
たい

温
おん

調
ちょうせつ

節ができない人
ひと

もいます。

	>エアコンの温
おん ど

度調
ちょうせい

整などに協
きょう

力
りょく

しましょう。

困
こま

っていること／協
きょう

力
りょく

できること の例
れい

困
こま

っていること／協
きょう

力
りょく

できること の例
れい

困
こま

っていること／協
きょう

力
りょく

できること の例
れい

困
こま

っていること／協
きょう

力
りょく

できること の例
れい
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大
た い

切
せ つ

なのは、
おたがいによく話

は な

し合
あ

うこと　
みんなでバリアをなくしていこう

合
ご う り て き

理的配
は い

慮
り ょ

の例
れ い

店
みせ

の裏
うら

口
ぐち

なら段
だん

差
さ

はないけれど、通
つ う ろ

路の幅
はば

が

ちょっとせまいな・・・

お店
みせ

の裏
うら

口
ぐち

に段
だん

差
さ

のない入
いり

口
ぐち

がありますが、通
つ う ろ

路の幅
はば

がせまいので、車
くるま

いすが通
とお

れるかどうかわかりません

わかりました。今
いま

お手
て つ だ

伝いできるスタッフは私
わたし

だけ

ですが、一
ひ と り

人でもだいじょうぶでしょうか？

ランチを食
た

べに来
き

たのですが、入
いり

口
ぐち

の段
だん

差
さ

を一
ひ と り

人では

こえられません。他
ほか

に段
だん

差
さ

のない入
いり

口
ぐち

はありませんか？

そうですか。では、この段
だん

差
さ

をこえるのを手
て つ だ

伝って

もらえますか？

だいじょうぶです。車
くるま

いすの後
うし

ろのバーをふんで、前
まえ

のタイヤを上
あ

げるお手
て つ だ

伝いをお願
ねが

いします

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

お店
みせ

の人
ひと

例
れ い

 １ スーパーで、車
くるま

いすの人
ひ と

が買
か

い物
も の

をしようとして・・・

あの、お手
て つ だ

伝いをお願
ねが

い
できますか？

いちばん上
うえ

のたな
のジュースを1 本

ぽん

取
と

ってください

あ！

ありがとうございます。
助
たす

かります

こちらですね。どうぞ

ありがとうございます

ぼうしが落
お

ちましたよ

もちろんです。どの商
しょう

品
ひん

をお買
か

い求
もと

めですか？

建
け ん せ つ て き

設的対
た い

話
わ

で、いっしょに解
か い

決
け つ

方
ほ う

法
ほ う

を考
かんが

える
バリアをなくしていくための工

く ふ う

夫や心
こころ

くばりの方
ほう

法
ほう

は、一
ひと

つではありませ

ん。その人
ひと

によって、またお店
みせ

の様
よう

子
す

などによって、いろいろな方
ほう

法
ほう

があります。よく話
はな

し合
あ

って相
あい

手
て

を理
り

解
かい

することで、どちらにとってもよい方
ほう

法
ほう

を見
み

つけることができます。

バリアをなくしていくためには、障
しょう

害
がい

のある人
ひと

がどういう心
こころ

くばりをしてほしいのか、お店
みせ

などはどうい

う工
く ふ う

夫ができるのか、おたがいによく話
はな

し合
あ

うことが大
たい

切
せつ

です。これを「建
け ん せ つ て き

設的対
たい

話
わ

」といいます。
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例
れ い

  3例
れ い

  2 イベント会
か い

場
じょう

で、順
じゅん

番
ば ん

待
ま

ちの列
れ つ

ができている・・・レストランに、盲
も う ど う け ん

導犬を連
つ

れた人
ひ と

が食
し ょ く じ

事に来
き

て・・・

ここで紹
しょう

介
か い

しているのは合
ご う り て き

理的配
は い

慮
り ょ

の一
い ち

例
れ い

です。バリアをなくし ていくための工
く ふ う

夫や方
ほ う

法
ほ う

はいろいろあるので、建
け ん せ つ て き

設的対
た い

話
わ

をしな
がら、おたがいにとってよい方

ほ う

法
ほ う

を見
み

つけていきましょう。

出
で

入
いり

口
ぐち

に近
ちか

くて、
足
あし

元
もと

に盲
もうどうけん

導犬が
ふせていられる席

せき

をお願
ねが

いします

ご注
ちゅう もん

文はタブレットからになってい
ますが、お手

て つ だ

伝いは必
ひつ よう

要ですか？

日
ひ

がわりセットはハンバーグとサラダ、
スープ、パンが付

つ

いて 800 円
えん

です。
他
ほか

には 1000 円
えん

のパスタセットがあります

子
こ

どもは人
ひと

が多
おお

いと落
お

ち着
つ

かず、
じっと待

ま

つことが難
むずか

しいのですが…

並
なら

ばずに近
ちか

くで待
ま

っ
ていただけますか？

では、スタッフが順
じゅん

番
ばん

を覚
おぼ

えておいて近
ちか

づい
たら声

こえ

かけするので、

特
とく

に心
こころ

くばりが必
ひつ

要
よう

なお客
きゃく

様
さま

には、列
れつ

から離
はな

れて待
ま

ってい
ただいています

わかりました

そうします。
ありがとう
ございます

真
ま

ん中
なか

のお皿
さら

にハンバー
グとサラダ、左

ひだり

側
がわ

にスープ、
右
みぎ

側
がわ

にパンがあります

料
りょうり

理はロボットが運
はこ

ぶシステム
だけど、受

う

け取
と

ることが難
むずか

しい
だろうから、このお客

きゃく

様
さま

には
私
わたし

がお持
も

ちしようかな

ではランチのメニュー
を読

よ

み上
あ

げて
もらえますか？

タブレットに音
おんせい

声案
あん

内
ない

はありますか？

日
ひ

がわりセットをお願
ねが

いします

わかりました、
ご案

あん

内
ない

します

音
おんせい

声案
あん

内
ない

は
ありません

優
ゆうせん

先ルールや整
せ い り け ん

理券などは
準
じゅん

備
び

してないな…

次
つぎ

からはそういうものも
準
じゅん

備
び

するとして、今
いま

は…

ヘルプマークを付
つ

けているから
何
なに

か手
て

助
だす

けが必
ひつ

要
よう

なんだな

ありがとうございます。
いただきます


