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第第第第１１１１部部部部    はじめにはじめにはじめにはじめに    

 

ⅠⅠⅠⅠ    災害時災害時災害時災害時におけるにおけるにおけるにおける要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者のののの避難支援避難支援避難支援避難支援ガイドラインについてガイドラインについてガイドラインについてガイドラインについて    

    

災害時災害時災害時災害時におけるにおけるにおけるにおける要援護者要援護者要援護者要援護者のののの避難支援対策避難支援対策避難支援対策避難支援対策についてはについてはについてはについては、、、、平成平成平成平成１６１６１６１６年年年年にににに発生発生発生発生したしたしたした一一一一

連連連連のののの風水害風水害風水害風水害ではではではでは、、、、犠牲者犠牲者犠牲者犠牲者のののの半数以上半数以上半数以上半数以上がががが高齢者高齢者高齢者高齢者であったであったであったであったことからことからことからことから、、、、平成平成平成平成１１１１８８８８年年年年３３３３月月月月

にににに国国国国においてにおいてにおいてにおいて、「、「、「、「災害時要援護者災害時要援護者災害時要援護者災害時要援護者のののの避難支援避難支援避難支援避難支援ガイドラインガイドラインガイドラインガイドライン」」」」がががが改訂改訂改訂改訂されされされされ、、、、本県本県本県本県ではではではでは

平成平成平成平成１９１９１９１９年年年年３３３３月月月月にににに、「、「、「、「災害時要援護者支援災害時要援護者支援災害時要援護者支援災害時要援護者支援のののの手引手引手引手引きききき」」」」ををををとりまとめとりまとめとりまとめとりまとめ、、、、県内各市町村県内各市町村県内各市町村県内各市町村

においてにおいてにおいてにおいて、、、、災害時災害時災害時災害時要援護要援護要援護要援護者者者者のののの避難支援対策避難支援対策避難支援対策避難支援対策がががが進進進進められてきためられてきためられてきためられてきた。。。。    

これまでのこれまでのこれまでのこれまでの取組取組取組取組みみみみのののの中中中中でででで、、、、災害時災害時災害時災害時要援護者要援護者要援護者要援護者名簿名簿名簿名簿のののの整備整備整備整備やややや、、、、要要要要援護援護援護援護者者者者一人一人一人一人ひとりひとりひとりひとり

にににに対対対対するするするする個別個別個別個別のののの避難支援計画避難支援計画避難支援計画避難支援計画のののの策定策定策定策定などがなどがなどがなどが進進進進むむむむ一方一方一方一方でででで、、、、支援者支援者支援者支援者のののの確保確保確保確保やややや、、、、個人情個人情個人情個人情

報報報報のののの取扱取扱取扱取扱いいいいなどなどなどなどのののの課題課題課題課題がががが明明明明らかとなったらかとなったらかとなったらかとなった。。。。    

平成平成平成平成２３２３２３２３年年年年３３３３月月月月１１１１１１１１日日日日にににに発生発生発生発生したしたしたした東日本大震災東日本大震災東日本大震災東日本大震災ではではではでは、、、、これまでのこれまでのこれまでのこれまでの想定想定想定想定をはるをはるをはるをはるかかかか

にににに上回上回上回上回るるるる巨大巨大巨大巨大なななな津波津波津波津波がががが発生発生発生発生しししし、、、、東北地方東北地方東北地方東北地方のののの沿岸部沿岸部沿岸部沿岸部をををを中心中心中心中心にににに甚大甚大甚大甚大なななな被害被害被害被害をもたらしをもたらしをもたらしをもたらし

たたたた。。。。被災地全体被災地全体被災地全体被災地全体のののの死死死死者者者者のうちのうちのうちのうち６５６５６５６５歳以上歳以上歳以上歳以上のののの高齢者高齢者高齢者高齢者のののの死者数死者数死者数死者数はははは約約約約６６６６割割割割でありでありでありであり、、、、障害障害障害障害

者者者者のののの死亡率死亡率死亡率死亡率はははは被災住民被災住民被災住民被災住民全体全体全体全体のののの死亡率死亡率死亡率死亡率のののの約約約約２２２２倍倍倍倍にににに上上上上ったったったった。。。。またまたまたまた、、、、消防職員消防職員消防職員消防職員やややや消防団消防団消防団消防団

員員員員、、、、民生委員民生委員民生委員民生委員などなどなどなど多数多数多数多数のののの支援者支援者支援者支援者もももも犠牲犠牲犠牲犠牲となったとなったとなったとなった。。。。さらにさらにさらにさらに長期長期長期長期にわたるにわたるにわたるにわたる避難生活避難生活避難生活避難生活でででで

様様様様々々々々なななな困難困難困難困難なななな状況状況状況状況がががが生生生生じじじじたたたたなどなどなどなど、、、、災害時災害時災害時災害時要援護者要援護者要援護者要援護者のののの避難支援避難支援避難支援避難支援におけるにおけるにおけるにおける課題課題課題課題がががが改改改改めめめめ

てててて浮浮浮浮きききき彫彫彫彫りになったりになったりになったりになった。。。。    

こうしたこうしたこうしたこうした東日本大震災東日本大震災東日本大震災東日本大震災のののの教訓教訓教訓教訓をををを踏踏踏踏まえまえまえまえ、、、、平成平成平成平成２４２４２４２４年年年年３３３３月月月月３１３１３１３１日日日日にはにはにはには国国国国からからからから南海南海南海南海

トラフでトラフでトラフでトラフで想定想定想定想定されるされるされるされる最大最大最大最大クラスのクラスのクラスのクラスの津波高津波高津波高津波高のののの推計結果推計結果推計結果推計結果がががが公表公表公表公表されされされされ、、、、そのそのそのその結果結果結果結果にににに基基基基づづづづ

きききき本県本県本県本県がががが行行行行ったったったった津波浸水予測津波浸水予測津波浸水予測津波浸水予測ではではではでは、、、、浸水域浸水域浸水域浸水域、、、、浸水深浸水深浸水深浸水深ともともともとも従来従来従来従来のののの想定想定想定想定をををを大大大大きくきくきくきく上回上回上回上回

るるるる結果結果結果結果となったことによとなったことによとなったことによとなったことによりりりり、、、、従来従来従来従来のののの津波避難対策津波避難対策津波避難対策津波避難対策をををを抜本的抜本的抜本的抜本的にににに見直見直見直見直しししし、、、、沿岸部沿岸部沿岸部沿岸部をををを中中中中

心心心心としたとしたとしたとした避難困難地避難困難地避難困難地避難困難地のののの解消解消解消解消にににに向向向向けたけたけたけた取組取組取組取組みみみみなどがなどがなどがなどが急急急急ピッチでピッチでピッチでピッチで進進進進められているめられているめられているめられている。。。。    

またまたまたまた、、、、平成平成平成平成２５２５２５２５年年年年６６６６月月月月にににに避難行動避難行動避難行動避難行動のののの支援支援支援支援がががが必要必要必要必要なななな者者者者のののの名簿名簿名簿名簿のののの作成作成作成作成をををを義務義務義務義務づけるづけるづけるづける

などのなどのなどのなどの災害対策基本法災害対策基本法災害対策基本法災害対策基本法のののの改正改正改正改正（（（（以下以下以下以下、「、「、「、「改正災対法改正災対法改正災対法改正災対法」」」」というというというという））））がががが行行行行われわれわれわれ、、、、８８８８月月月月にはにはにはには

国国国国のののの「「「「災害時要援護者災害時要援護者災害時要援護者災害時要援護者のののの避難支援避難支援避難支援避難支援ガイドラインガイドラインガイドラインガイドライン」」」」がががが「「「「避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者のののの避難行避難行避難行避難行

動支援動支援動支援動支援にににに関関関関するするするする取組指針取組指針取組指針取組指針」」」」としてとしてとしてとして全面的全面的全面的全面的にににに改定改定改定改定されるなどされるなどされるなどされるなど、、、、国国国国におけるにおけるにおけるにおける対策対策対策対策がががが強強強強

化化化化されたされたされたされた。。。。    

こうしたこうしたこうしたこうした東日本大震災東日本大震災東日本大震災東日本大震災のののの教訓教訓教訓教訓やややや、、、、南海南海南海南海トラフトラフトラフトラフ地震地震地震地震のののの新新新新たなたなたなたな想定想定想定想定、、、、国国国国におけるにおけるにおけるにおける対対対対

策策策策のののの強化強化強化強化にににに対応対応対応対応するためするためするためするため、、、、本県本県本県本県のののの「「「「災害時要援護者支援災害時要援護者支援災害時要援護者支援災害時要援護者支援のののの手引手引手引手引きききき」」」」をををを抜本的抜本的抜本的抜本的にににに見見見見

直直直直しししし、、、、適切適切適切適切なななな避難支援避難支援避難支援避難支援がなされるためのがなされるためのがなされるためのがなされるための取組指針取組指針取組指針取組指針としてとしてとしてとして、、、、新新新新たにたにたにたに「「「「高知県高知県高知県高知県災害時災害時災害時災害時

におけるにおけるにおけるにおける要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者のののの避難支援避難支援避難支援避難支援ガイドラインガイドラインガイドラインガイドライン」」」」（（（（以下以下以下以下、「、「、「、「ガイドラインガイドラインガイドラインガイドライン」」」」というというというという））））をををを

策定策定策定策定するするするする。。。。    

東日本大震災東日本大震災東日本大震災東日本大震災ではではではでは、、、、改改改改めてめてめてめて「「「「公助公助公助公助」」」」にににに加加加加ええええ「「「「自助自助自助自助」「」「」「」「共助共助共助共助」」」」のののの大切大切大切大切さがさがさがさが認識認識認識認識ささささ

れれれれたたたたことからことからことからことから、、、、このガイドラインこのガイドラインこのガイドラインこのガイドラインはははは、、、、災害発生時災害発生時災害発生時災害発生時にににに備備備備ええええ、、、、特特特特にににに避難行動避難行動避難行動避難行動のののの支援支援支援支援がががが

必要必要必要必要なななな方方方方へのへのへのへの支援支援支援支援をををを中心中心中心中心にににに、、、、市町村市町村市町村市町村がががが行行行行うべきことうべきことうべきことうべきこと、、、、地域地域地域地域でででで取取取取りりりり組組組組むべきことむべきことむべきことむべきこと、、、、

住民一人住民一人住民一人住民一人ひとひとひとひとりりりりがががが取取取取りりりり組組組組むむむむべきことべきことべきことべきことについてについてについてについて、、、、総括総括総括総括しししし、、、、策定策定策定策定ししししていていていているるるる。。。。    



 

 

2

なおなおなおなお、、、、消防機関消防機関消防機関消防機関、、、、民生委員民生委員民生委員民生委員、、、、市町村社会福祉協議会市町村社会福祉協議会市町村社会福祉協議会市町村社会福祉協議会、、、、自主防災組織等自主防災組織等自主防災組織等自主防災組織等のののの地域地域地域地域のののの

支援関係者支援関係者支援関係者支援関係者にににに活用活用活用活用していただくためしていただくためしていただくためしていただくため、、、、ガイドラインのガイドラインのガイドラインのガイドラインの内容内容内容内容のうちのうちのうちのうち、、、、特特特特にににに地域地域地域地域でででで取取取取

りりりり組組組組んでいただきたいことについてんでいただきたいことについてんでいただきたいことについてんでいただきたいことについて「「「「災害時災害時災害時災害時におけにおけにおけにおけるるるる要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者のののの避難避難避難避難支援支援支援支援のののの手引手引手引手引

きききき」」」」としてまとめたとしてまとめたとしてまとめたとしてまとめた。。。。  

 

 

ⅡⅡⅡⅡ    用語用語用語用語のののの定義定義定義定義    

 

    １１１１．．．．要配慮要配慮要配慮要配慮者者者者    

災害対策基本法第災害対策基本法第災害対策基本法第災害対策基本法第８８８８条第条第条第条第２２２２項項項項第第第第１５１５１５１５号号号号ではではではでは「「「「高齢者高齢者高齢者高齢者、、、、障害者障害者障害者障害者、、、、乳幼児乳幼児乳幼児乳幼児そのそのそのその他他他他のののの

特特特特にににに配慮配慮配慮配慮をををを要要要要するするするする者者者者」」」」とととと定義定義定義定義されてされてされてされているいるいるいるがががが、、、、具体的具体的具体的具体的ににににはははは以下以下以下以下のののの者者者者がががが想定想定想定想定されるされるされるされる。。。。    

（（（（１１１１））））高齢者高齢者高齢者高齢者（（（（一人暮一人暮一人暮一人暮らしらしらしらし高齢者高齢者高齢者高齢者及及及及びびびび高齢者高齢者高齢者高齢者のみののみののみののみの世帯世帯世帯世帯、、、、家族家族家族家族とととと同居同居同居同居しているもしているもしているもしているも

のののののののの日中日中日中日中はははは一人一人一人一人になることがになることがになることがになることが多多多多いいいい高齢者高齢者高齢者高齢者、、、、寝寝寝寝たきりたきりたきりたきり高齢者高齢者高齢者高齢者、、、、認知症高齢者認知症高齢者認知症高齢者認知症高齢者

などなどなどなど））））    

（（（（２２２２））））身体障害者身体障害者身体障害者身体障害者（（（（視覚障害者視覚障害者視覚障害者視覚障害者、、、、聴覚障害者聴覚障害者聴覚障害者聴覚障害者、、、、肢体不自由者肢体不自由者肢体不自由者肢体不自由者、、、、内部障害者内部障害者内部障害者内部障害者などなどなどなど））））    

（（（（３３３３））））知的障害者知的障害者知的障害者知的障害者    

（（（（４４４４））））精神障害者精神障害者精神障害者精神障害者    

（（（（５５５５））））発達発達発達発達障害者障害者障害者障害者    

（（（（６６６６））））高次脳機能障害者高次脳機能障害者高次脳機能障害者高次脳機能障害者    

（（（（７７７７））））若年性認知症若年性認知症若年性認知症若年性認知症をををを有有有有するするするする者者者者    

（（（（８８８８））））重症心身障害児重症心身障害児重症心身障害児重症心身障害児・・・・者者者者    

（（（（９９９９））））市町村市町村市町村市町村のののの生活支援生活支援生活支援生活支援をををを受受受受けているけているけているけている難病等患者難病等患者難病等患者難病等患者    

（（（（１０１０１０１０））））常時特別常時特別常時特別常時特別なななな医療等医療等医療等医療等をををを必要必要必要必要とするとするとするとする在宅療養者在宅療養者在宅療養者在宅療養者（（（（人工呼吸器使用者人工呼吸器使用者人工呼吸器使用者人工呼吸器使用者、、、、在宅酸在宅酸在宅酸在宅酸

素療法者等素療法者等素療法者等素療法者等のののの医療機器等医療機器等医療機器等医療機器等をををを装着装着装着装着しているしているしているしている者者者者、、、、人工透析人工透析人工透析人工透析をををを受受受受けているけているけているけている者者者者なななな

どどどど））））    

（（（（１１１１１１１１））））乳幼児乳幼児乳幼児乳幼児・・・・児童児童児童児童    

（（（（１２１２１２１２））））妊産婦妊産婦妊産婦妊産婦    

（（（（１３１３１３１３））））外国人外国人外国人外国人（（（（日本語日本語日本語日本語のののの理解理解理解理解がががが十分十分十分十分でないでないでないでない者者者者））））    

    なおなおなおなお、、、、地域地域地域地域のののの地理地理地理地理にににに不案内不案内不案内不案内なななな旅行者旅行者旅行者旅行者などもなどもなどもなども要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者となるとなるとなるとなる場合場合場合場合があることにがあることにがあることにがあることに注注注注

意意意意がががが必要必要必要必要であるであるであるである。。。。    

    

    ２２２２．．．．避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者    

要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者のうちのうちのうちのうち、、、、災害災害災害災害がががが発生発生発生発生しししし、、、、またまたまたまたはははは発生発生発生発生するおそれがあるするおそれがあるするおそれがあるするおそれがある場合場合場合場合にににに、、、、自自自自らららら避避避避

難難難難することがすることがすることがすることが困難困難困難困難なななな者者者者であってであってであってであって、、、、円滑円滑円滑円滑かつかつかつかつ迅速迅速迅速迅速なななな避難避難避難避難のののの確保確保確保確保をををを図図図図るためるためるためるため特特特特にににに支援支援支援支援

をををを必要必要必要必要とするとするとするとする者者者者であであであであるるるる。。。。    

避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者のののの要件要件要件要件はははは、、、、各市町村各市町村各市町村各市町村のののの地域防災計画地域防災計画地域防災計画地域防災計画にににに定定定定めることとなるがめることとなるがめることとなるがめることとなるが、、、、

自自自自らららら避難避難避難避難することがすることがすることがすることが困難困難困難困難かどうかはかどうかはかどうかはかどうかは、、、、主主主主ととととしてしてしてして    

（（（（１１１１））））警戒警戒警戒警戒やややや避難勧告避難勧告避難勧告避難勧告・・・・指示等指示等指示等指示等のののの災害関係情報災害関係情報災害関係情報災害関係情報のののの取得能力取得能力取得能力取得能力    

（（（（２２２２））））避難避難避難避難そのもののそのもののそのもののそのものの必要性必要性必要性必要性やややや避難方法等避難方法等避難方法等避難方法等についてのについてのについてのについての判断能力判断能力判断能力判断能力    
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（（（（３３３３））））避難行動避難行動避難行動避難行動をををを取取取取るうえでるうえでるうえでるうえで必要必要必要必要なななな身体能身体能身体能身体能力力力力    

        にににに着目着目着目着目してしてしてして判断判断判断判断することすることすることすることがががが想定想定想定想定されるされるされるされる。。。。    

    

    ３３３３．．．．避難支援等関係者避難支援等関係者避難支援等関係者避難支援等関係者    

避難支援等関係者避難支援等関係者避難支援等関係者避難支援等関係者とはとはとはとは、、、、消防機関消防機関消防機関消防機関、、、、警察警察警察警察、、、、民生委員民生委員民生委員民生委員、、、、市町村社会福祉協議会市町村社会福祉協議会市町村社会福祉協議会市町村社会福祉協議会、、、、

自主防災組織自主防災組織自主防災組織自主防災組織そのそのそのその他他他他のののの避難支援等避難支援等避難支援等避難支援等のののの実施実施実施実施にににに携携携携わるわるわるわる関係者関係者関係者関係者をいうをいうをいうをいう。。。。    

    ４４４４．．．．避難支援者避難支援者避難支援者避難支援者    

            避難支援者避難支援者避難支援者避難支援者とはとはとはとは、、、、実際実際実際実際にににに避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者のののの避難避難避難避難のののの支援支援支援支援をををを行行行行うううう者者者者をいうをいうをいうをいう。。。。    

        （（（（１１１１））））避難準備支援者避難準備支援者避難準備支援者避難準備支援者    

                    平常時平常時平常時平常時にににに家具転倒防止家具転倒防止家具転倒防止家具転倒防止やややや非常持出非常持出非常持出非常持出しししし品品品品のののの準備等準備等準備等準備等のののの支援支援支援支援をををを行行行行うううう者者者者    

        （（（（２２２２））））避難行動支援者避難行動支援者避難行動支援者避難行動支援者    

                    発災時発災時発災時発災時においてにおいてにおいてにおいて名簿情報等名簿情報等名簿情報等名簿情報等にににに基基基基づいてづいてづいてづいて避難支援避難支援避難支援避難支援をををを行行行行うううう者者者者    

        （（（（３３３３））））避難生活支援者避難生活支援者避難生活支援者避難生活支援者    

                    避難生活避難生活避難生活避難生活におけるにおけるにおけるにおける支援支援支援支援をををを行行行行うううう者者者者    

    

    ５５５５．．．．災害時要援護者災害時要援護者災害時要援護者災害時要援護者    

平成平成平成平成１１１１８８８８年年年年３３３３月月月月にににに改訂改訂改訂改訂されたされたされたされた国国国国のののの「「「「災害時要援護者災害時要援護者災害時要援護者災害時要援護者のののの避難支援避難支援避難支援避難支援ガイドラインガイドラインガイドラインガイドライン」」」」

においてはにおいてはにおいてはにおいては、、、、「「「「いわゆるいわゆるいわゆるいわゆる災害時要援護者災害時要援護者災害時要援護者災害時要援護者とはとはとはとは、、、、必要必要必要必要なななな情報情報情報情報をををを迅速迅速迅速迅速かつかつかつかつ的確的確的確的確にににに把握把握把握把握しししし、、、、

災害災害災害災害からからからから自自自自らをらをらをらを守守守守るためにるためにるためにるために安全安全安全安全なななな場所場所場所場所にににに避難避難避難避難するなどのするなどのするなどのするなどの災害時災害時災害時災害時のののの一連一連一連一連のののの行動行動行動行動をとをとをとをと

るのにるのにるのにるのに支援支援支援支援をををを要要要要するするするする人人人人々々々々をいいをいいをいいをいい、、、、一般的一般的一般的一般的にににに高齢者高齢者高齢者高齢者、、、、障害者障害者障害者障害者、、、、外国人外国人外国人外国人、、、、乳幼児乳幼児乳幼児乳幼児、、、、妊妊妊妊

婦等婦等婦等婦等があげらがあげらがあげらがあげられれれれているているているている。」。」。」。」とととと定義定義定義定義されているされているされているされている。。。。    

平成平成平成平成２５２５２５２５年年年年８８８８月月月月にはにはにはには国国国国のガイドラインがのガイドラインがのガイドラインがのガイドラインが「「「「避難行避難行避難行避難行動要支援者動要支援者動要支援者動要支援者のののの避難行動支援避難行動支援避難行動支援避難行動支援にににに

関関関関するするするする取組指針取組指針取組指針取組指針」」」」としてとしてとしてとして全面改正全面改正全面改正全面改正されたことでされたことでされたことでされたことで、、、、「「「「災害時要援護者災害時要援護者災害時要援護者災害時要援護者」」」」というというというという表現表現表現表現にににに

代代代代わってわってわってわって「「「「要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者」」」」「「「「避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者」」」」というというというという表記表記表記表記がががが使用使用使用使用されているされているされているされている。。。。    

本本本本ガイドラインではガイドラインではガイドラインではガイドラインでは、、、、国国国国のガイドラインのガイドラインのガイドラインのガイドライン改定以前改定以前改定以前改定以前のののの取組取組取組取組みみみみにににに関関関関するするするする記述記述記述記述とととと固有固有固有固有

名詞名詞名詞名詞のののの場合場合場合場合にににに限限限限りりりり、「、「、「、「災害時要援護者災害時要援護者災害時要援護者災害時要援護者」」」」をををを用用用用いているいているいているいている。。。。    
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ⅢⅢⅢⅢ    本県本県本県本県でででで想定想定想定想定されるされるされるされる災害災害災害災害のののの種別種別種別種別    

 

（（（（１１１１））））風水害風水害風水害風水害（（（（台風台風台風台風、、、、集中豪雨集中豪雨集中豪雨集中豪雨、、、、土砂災害等土砂災害等土砂災害等土砂災害等））））        

高知県高知県高知県高知県はははは、、、、地勢地勢地勢地勢、、、、気候気候気候気候などをなどをなどをなどを背景背景背景背景としてとしてとしてとして、、、、台風台風台風台風やややや豪雨豪雨豪雨豪雨によるによるによるによる洪水洪水洪水洪水やややや土砂災土砂災土砂災土砂災

害害害害にににに見舞見舞見舞見舞われてきたわれてきたわれてきたわれてきた。。。。     

一般的一般的一般的一般的にににに、、、、風水害風水害風水害風水害のののの場合場合場合場合はははは津波災害津波災害津波災害津波災害にににに比比比比べべべべ、、、、災害災害災害災害がががが発生発生発生発生するまでにするまでにするまでにするまでに時間的時間的時間的時間的

余裕余裕余裕余裕があるとがあるとがあるとがあると考考考考ええええられているがられているがられているがられているが、、、、近年近年近年近年、、、、ゲリラゲリラゲリラゲリラ豪雨豪雨豪雨豪雨などのようになどのようになどのようになどのように予測予測予測予測がつきがつきがつきがつき

にくいにくいにくいにくい災害災害災害災害もももも多多多多くくくく発生発生発生発生しているためしているためしているためしているため注意注意注意注意がががが必要必要必要必要であるであるであるである。。。。        

    

（（（（２２２２））））南海南海南海南海トラフトラフトラフトラフ地震地震地震地震        

高知県高知県高知県高知県ではではではでは平成平成平成平成 24242424 年年年年 12121212 月月月月にににに、、、、現時点現時点現時点現時点のののの最新最新最新最新のののの科学的知見科学的知見科学的知見科学的知見にににに基基基基づづづづきききき発生発生発生発生しししし

うるうるうるうる最大最大最大最大クラスのクラスのクラスのクラスの地震地震地震地震とととと津波津波津波津波のののの予測予測予測予測をををを公表公表公表公表したしたしたした。。。。このこのこのこの予測予測予測予測にににによるよるよるよる人的人的人的人的被害被害被害被害はははは、、、、

津波早期避難率津波早期避難率津波早期避難率津波早期避難率 20202020％、％、％、％、住宅耐震化率住宅耐震化率住宅耐震化率住宅耐震化率 74747474％、％、％、％、津波津波津波津波避難空間整備率避難空間整備率避難空間整備率避難空間整備率 26262626％％％％をををを前提前提前提前提

としとしとしとしたたたた場合場合場合場合、、、、死者数死者数死者数死者数をををを約約約約 42,00042,00042,00042,000 人人人人とととと想定想定想定想定しているしているしているしている。。。。        

またまたまたまた、、、、今後今後今後今後のののの取組取組取組取組みでみでみでみで津波早期避難率及津波早期避難率及津波早期避難率及津波早期避難率及びびびび津波避難空間整備率津波避難空間整備率津波避難空間整備率津波避難空間整備率をををを 100100100100％％％％まままま

でででで高高高高めるめるめるめることことことことでででで死者数死者数死者数死者数をををを 11,50011,50011,50011,500 人人人人にににに、、、、さらにさらにさらにさらに住宅住宅住宅住宅のののの耐震化率耐震化率耐震化率耐震化率をををを 100100100100％％％％にするにするにするにする

ことことことことでででで死者数死者数死者数死者数をををを 1,8001,8001,8001,800 人人人人までまでまでまで減減減減らしらしらしらし、、、、地域内地域内地域内地域内でのでのでのでの津波避難計画津波避難計画津波避難計画津波避難計画にににに基基基基づくづくづくづく訓練訓練訓練訓練

のののの実施実施実施実施やややや建築物建築物建築物建築物のののの一層一層一層一層のののの安全性安全性安全性安全性のののの向上向上向上向上、、、、避難行避難行避難行避難行動要支援者動要支援者動要支援者動要支援者のののの逃逃逃逃げるげるげるげる対策対策対策対策のののの推推推推

進進進進などによってなどによってなどによってなどによって南海南海南海南海トラフトラフトラフトラフ地震地震地震地震によるによるによるによる人的被害人的被害人的被害人的被害をををを限限限限りなくゼロにりなくゼロにりなくゼロにりなくゼロに近付近付近付近付けるけるけるける取取取取

組組組組みをみをみをみを進進進進めているめているめているめている。。。。        

南海南海南海南海トラフトラフトラフトラフ地震地震地震地震、、、、特特特特にににに津波津波津波津波災害災害災害災害にににについてついてついてついてはははは、、、、自助自助自助自助、、、、共助共助共助共助、、、、公助公助公助公助のののの総合力総合力総合力総合力でででで

対応対応対応対応することがすることがすることがすることが重要重要重要重要であるであるであるである。。。。    

    

    

ⅣⅣⅣⅣ    自助自助自助自助・・・・共助共助共助共助・・・・公助公助公助公助ののののあああありりりり方方方方    

 

自助自助自助自助：：：：自分自分自分自分のののの身身身身のののの安全安全安全安全をををを守守守守るためにるためにるためにるために一人一人一人一人ひとりがひとりがひとりがひとりが日頃日頃日頃日頃からからからから災害災害災害災害にににに備備備備えることえることえることえること  

共助共助共助共助：：：：住民同士住民同士住民同士住民同士やややや地域団体地域団体地域団体地域団体がががが協力協力協力協力しししし、、、、助助助助けけけけ合合合合うことうことうことうこと  

近助近助近助近助：：：：共助共助共助共助のののの中中中中でででで、、、、特特特特にににに家族家族家族家族をををを含含含含めめめめ周周周周りのりのりのりの人人人人たちとたちとたちとたちと助助助助けけけけ合合合合うことうことうことうこと  

公助公助公助公助：：：：県県県県やややや市町村等市町村等市町村等市町村等のののの公的機関公的機関公的機関公的機関によるによるによるによる支援支援支援支援のことのことのことのこと  

 

        要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者のののの避難支援対策避難支援対策避難支援対策避難支援対策のののの推進推進推進推進にあたってはにあたってはにあたってはにあたっては、、、、地域地域地域地域のののの実情実情実情実情にににに合合合合わせてわせてわせてわせて「「「「自助自助自助自助」「」「」「」「共共共共

助助助助」「」「」「」「公助公助公助公助」」」」をそれぞれをそれぞれをそれぞれをそれぞれ適切適切適切適切にににに組組組組みみみみ合合合合わせわせわせわせることがることがることがることが必要必要必要必要でででであるあるあるある。。。。    

    

    

    

    

    



 

 

5

ⅤⅤⅤⅤ    改正災対法改正災対法改正災対法改正災対法によるによるによるによる避難避難避難避難行動行動行動行動支援支援支援支援対策対策対策対策のののの実施実施実施実施手順手順手順手順    

 

        改正災対法改正災対法改正災対法改正災対法によるによるによるによる実効性実効性実効性実効性のあるのあるのあるのある避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者のののの避難支援避難支援避難支援避難支援をををを進進進進めるにあたってめるにあたってめるにあたってめるにあたって

のののの主主主主なななな手順手順手順手順はははは、、、、以下以下以下以下のとおりであるのとおりであるのとおりであるのとおりである。。。。    

    

    １１１１．「．「．「．「全体計画全体計画全体計画全体計画」」」」「「「「地域防災計画地域防災計画地域防災計画地域防災計画」」」」のののの策定策定策定策定    

最初最初最初最初にににに、、、、市町村市町村市町村市町村はははは、、、、地域地域地域地域防災計画防災計画防災計画防災計画にににに避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者のののの避難支援避難支援避難支援避難支援についてのについてのについてのについての全全全全

体的体的体的体的なななな考考考考ええええ方方方方やややや、、、、避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿にににに掲載掲載掲載掲載するするするする者者者者のののの範囲等範囲等範囲等範囲等のののの重要事項重要事項重要事項重要事項をををを定定定定めめめめ

るるるる。。。。    

そのそのそのその上上上上でででで、、、、地域防災計画地域防災計画地域防災計画地域防災計画のののの下位計画下位計画下位計画下位計画としてとしてとしてとして全体計画全体計画全体計画全体計画をををを位置付位置付位置付位置付けけけけ、、、、よりよりよりより細目的細目的細目的細目的なななな

部分部分部分部分もももも含含含含めめめめ策定策定策定策定するするするする。。。。    

    

    ２２２２．「．「．「．「避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿」」」」のののの作成作成作成作成等等等等    

地域防災計画地域防災計画地域防災計画地域防災計画のののの定定定定めるところによりめるところによりめるところによりめるところにより、、、、避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者についてについてについてについて避難避難避難避難のののの支援支援支援支援、、、、

安否安否安否安否のののの確認確認確認確認そのそのそのその他他他他のののの避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者のののの生命又生命又生命又生命又はははは身体身体身体身体をををを災害災害災害災害からからからから保護保護保護保護するためするためするためするため

にににに必要必要必要必要なななな措置措置措置措置をををを実施実施実施実施するためのするためのするためのするための基礎基礎基礎基礎とするとするとするとする名簿名簿名簿名簿でででで、、、、市町村市町村市町村市町村がががが作成作成作成作成するするするする。。。。    

    

    ３３３３．．．．個別計画個別計画個別計画個別計画（（（（個人個人個人個人ごとのごとのごとのごとの避難支援避難支援避難支援避難支援プランプランプランプラン））））のののの策定策定策定策定    

避難行動要支援者名簿情報避難行動要支援者名簿情報避難行動要支援者名簿情報避難行動要支援者名簿情報にににに基基基基づきづきづきづき、、、、個個個個々々々々のののの避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者とととと具体的具体的具体的具体的なななな打打打打ちちちち

合合合合わせわせわせわせをををを行行行行いいいいながらながらながらながら、、、、地域地域地域地域のののの特性特性特性特性やややや実情実情実情実情をををを踏踏踏踏まえつつまえつつまえつつまえつつ、、、、避難支援避難支援避難支援避難支援をををを行行行行うううう者者者者やややや、、、、避避避避

難支援難支援難支援難支援のののの方法方法方法方法、、、、避難避難避難避難するするするする場所場所場所場所等等等等についてについてについてについて策定策定策定策定するするするする計画計画計画計画でででで、、、、主主主主としてとしてとしてとして各地域各地域各地域各地域のののの避難避難避難避難

支援等関係者支援等関係者支援等関係者支援等関係者がががが避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者とともにとともにとともにとともに策定策定策定策定するするするする。。。。    

    

    ４４４４．．．．平常時平常時平常時平常時におけるにおけるにおけるにおける名簿名簿名簿名簿のののの活用活用活用活用（（（（防災訓練防災訓練防災訓練防災訓練やややや日頃日頃日頃日頃のののの地域活動等地域活動等地域活動等地域活動等へのへのへのへの活用活用活用活用））））    

避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者のののの同意同意同意同意にににに基基基基づきづきづきづき、、、、市町村市町村市町村市町村からからからから消防機関消防機関消防機関消防機関、、、、警察警察警察警察、、、、民生委員民生委員民生委員民生委員、、、、市市市市

町村社会福祉協議会町村社会福祉協議会町村社会福祉協議会町村社会福祉協議会、、、、自主防災組織自主防災組織自主防災組織自主防災組織、、、、町内会等町内会等町内会等町内会等のののの避難支援避難支援避難支援避難支援等等等等関係者関係者関係者関係者にににに名簿名簿名簿名簿をををを提供提供提供提供

しししし、、、、地域地域地域地域におけるにおけるにおけるにおける住民主体住民主体住民主体住民主体のののの避難訓練避難訓練避難訓練避難訓練（（（（避難支援訓練避難支援訓練避難支援訓練避難支援訓練））））やややや日頃日頃日頃日頃のののの見守見守見守見守りネットワりネットワりネットワりネットワ

ークークークークへのへのへのへの活用活用活用活用などなどなどなど平常時平常時平常時平常時からからからから災害災害災害災害にににに強強強強いいいい地域地域地域地域づくりをづくりをづくりをづくりを進進進進めるめるめるめることがことがことがことが重要重要重要重要であるであるであるである。。。。    
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①津波から避難が必要な地域
の確認

避難行動要支援者等に対する支援の手引き避難行動要支援者等に対する支援の手引き避難行動要支援者等に対する支援の手引き避難行動要支援者等に対する支援の手引き 【【【【津波浸水区域の場合津波浸水区域の場合津波浸水区域の場合津波浸水区域の場合】】】】

【【【【地域津波避難計画地域津波避難計画地域津波避難計画地域津波避難計画】】】】

地震による津波から、住民の安全を確保
するために、自主防災組織など住民主体
で、地域で合意を図りながら作成します。

避難場所や避経経路の確認！避難場所や避経経路の確認！避難場所や避経経路の確認！避難場所や避経経路の確認！

≪≪≪≪適切な避難先を確保する「地域津波避適切な避難先を確保する「地域津波避適切な避難先を確保する「地域津波避適切な避難先を確保する「地域津波避
難計画」の作成難計画」の作成難計画」の作成難計画」の作成≫≫≫≫

地域で協力しながら「訓練」地域で協力しながら「訓練」地域で協力しながら「訓練」地域で協力しながら「訓練」
≪≪≪≪安全に避難できるか確認安全に避難できるか確認安全に避難できるか確認安全に避難できるか確認≫≫≫≫避難行動に支援が必要な方の“名簿”避難行動に支援が必要な方の“名簿”避難行動に支援が必要な方の“名簿”避難行動に支援が必要な方の“名簿”

の作成！の作成！の作成！の作成！

≪≪≪≪避難行動要支援者の把握避難行動要支援者の把握避難行動要支援者の把握避難行動要支援者の把握≫≫≫≫

“名簿”を活用して、一人ひとりの“名簿”を活用して、一人ひとりの“名簿”を活用して、一人ひとりの“名簿”を活用して、一人ひとりの『『『『避難支避難支避難支避難支
援プラン援プラン援プラン援プラン』』』』を作成！を作成！を作成！を作成！

≪≪≪≪個別計画の策定個別計画の策定個別計画の策定個別計画の策定≫≫≫≫

発災時における避難支援・安否確認発災時における避難支援・安否確認発災時における避難支援・安否確認発災時における避難支援・安否確認
≪≪≪≪名簿や個別計画に基づき支援名簿や個別計画に基づき支援名簿や個別計画に基づき支援名簿や個別計画に基づき支援≫≫≫≫

～ 高齢の方も、障害がある方も安心して暮らせる、みんながお互いに家族のように思い合い、支え合う地域づくりを目指す！ ～

ステップ１ステップ１ステップ１ステップ１ ステップ２ステップ２ステップ２ステップ２ ステップ３ステップ３ステップ３ステップ３ ステップ４ステップ４ステップ４ステップ４

②津波浸水予測時間の確認

介護情報など行政情報をもとに、避難介護情報など行政情報をもとに、避難介護情報など行政情報をもとに、避難介護情報など行政情報をもとに、避難
行動要支援者の名簿を市町村が作成行動要支援者の名簿を市町村が作成行動要支援者の名簿を市町村が作成行動要支援者の名簿を市町村が作成

市町村

避難行動
要支援者

同意の
依頼

同意
“同意”が得られた方
の名簿を、避難支援の
関係者に提供

避難支援の関係者（例）避難支援の関係者（例）避難支援の関係者（例）避難支援の関係者（例）
消防機関や警察、自主防災組織、民生委員消防機関や警察、自主防災組織、民生委員消防機関や警察、自主防災組織、民生委員消防機関や警察、自主防災組織、民生委員
児童委員協議会、市町村社会福祉協議会等児童委員協議会、市町村社会福祉協議会等児童委員協議会、市町村社会福祉協議会等児童委員協議会、市町村社会福祉協議会等

名簿を通じて、支援が必要な方と、地域
住民が支え合う関係づくりを進めていく

≪≪≪≪“名簿”の活用“名簿”の活用“名簿”の活用“名簿”の活用≫≫≫≫
・一人ひとりの避難支援プラン「個別計

画」を作成
・平常時は、日頃の見守り活動に活用
・発災時には、個別計画等に基づき、避

難行動を支援
・安否確認の実施
・避難所等での避難生活への支援

ハ
ザ
ー
ド
マ
ッ
プ
に
記
載
し
、
地
域
で
確
認
！

③津波から避難する場所の確
認

④避難経路の確認

⑤避難場所の確認

⑥今後の取組の確認
○地域が課題の解決に取組む仕組み
○地域と行政との協働
・研修、啓発、避難訓練の実施について
・津波予防対策の実施について

避難経路の整備、家具の固定等
・要配慮者対策の検討

高齢者や子ども、障害者などの津波
避難について、地域ぐるみで検討

地域津波避難計画を、地域住民へ周
知し、津波に対する安全度を高める取
組を継続！

避難訓練の実施避難訓練の実施避難訓練の実施避難訓練の実施
＜避難訓練をふりかえる際のポイント＞
・避難に要した時間はどれくらいかかった
か？前回の訓練に比べてどうか？

・避難経路は安全・適切であったか？
・避難誘導時や要配慮者等の搬送時の
危険はなかったか？

・避難の呼び掛けは的確に伝わったか？

【【【【関係者に提供された名簿関係者に提供された名簿関係者に提供された名簿関係者に提供された名簿】】】】

登録されるべき方の名前が登録されるべき方の名前が登録されるべき方の名前が登録されるべき方の名前が
ない場合ない場合ない場合ない場合

２つのケース

行政が把握できて行政が把握できて行政が把握できて行政が把握できて
いない！いない！いない！いない！
支援が必要な方が、名
簿から抜け漏れない仕
組みづくり

本人の同意がな本人の同意がな本人の同意がな本人の同意がな
い！い！い！い！
本人をはじめ、地域の
方々の理解・協力を得
ながら同意の促進

関係者で話し合い「地域」で個別計画を策定関係者で話し合い「地域」で個別計画を策定関係者で話し合い「地域」で個別計画を策定関係者で話し合い「地域」で個別計画を策定

避難支援の関係者避難支援の関係者避難支援の関係者避難支援の関係者 （消防機関や自主防災
組織、民生児童委員協議会、市町村社協 等）

世話役＜コーディネーター＞世話役＜コーディネーター＞世話役＜コーディネーター＞世話役＜コーディネーター＞
（民生委員、自主防役員、地区長、社協等）

“名簿”をもとに、個別計画の策定支援を依頼

避難行動要
支援者

避難行動避難行動避難行動避難行動
支援者支援者支援者支援者

発災時に一緒
に避難

避難準備避難準備避難準備避難準備
支援者支援者支援者支援者

平時の準
備を手助け

避難生活避難生活避難生活避難生活
支援者支援者支援者支援者

避難生活
を手助け

コーディネート

個別計画個別計画個別計画個別計画 避難場所、避難経路、避
難方法、緊急連絡先、避難準備支援者、
避難行動支援者、避難生活支援者 等

市町村

提出 支援

≪≪≪≪ポイント１ポイント１ポイント１ポイント１≫≫≫≫

地震や津波のような大規模災害と風水害を分地震や津波のような大規模災害と風水害を分地震や津波のような大規模災害と風水害を分地震や津波のような大規模災害と風水害を分
けて考えるけて考えるけて考えるけて考える

高知県では、「津波浸水区域」における個別計画

のモデル様式は、独自に大規模災害と風水害を区
別して、避難する場所や避難支援者を別々に記載

≪≪≪≪ポイント２ポイント２ポイント２ポイント２≫≫≫≫
「個別計画」を策定する際の注意点「個別計画」を策定する際の注意点「個別計画」を策定する際の注意点「個別計画」を策定する際の注意点
・支援する方に対して押し付けることはしない
・計画で決めた支援者の“限界”に配慮する
・無理な計画は作成しない。でも、あきらめない

≪≪≪≪ポイント３ポイント３ポイント３ポイント３≫≫≫≫
津波にどのように対応するか津波にどのように対応するか津波にどのように対応するか津波にどのように対応するか
・地域津波避難計画に基づいて、避難場所や避
難経路を策定

・迅速な津波からの避難が重要
・全ての住民は、自分自身及びその家族の安全
確保が最優先

個別計画を、日頃の見守りにつなげる個別計画を、日頃の見守りにつなげる個別計画を、日頃の見守りにつなげる個別計画を、日頃の見守りにつなげる
≪≪≪≪安心・安全の地域づくり安心・安全の地域づくり安心・安全の地域づくり安心・安全の地域づくり≫≫≫≫

ステップ５ステップ５ステップ５ステップ５

避難訓練避難訓練避難訓練避難訓練 （避難行動要支援者本人も参加）

「訓練」で個別計画が
実行できるか、確認

地域の中で、理解や
協力の輪を広げる

明らかになった課題
を、地域で話し合い

行政や関係機関と協
力し、課題を解決

市町村

伝達
支援

○日頃から「お互いの顔が見える関係づくり」が、○日頃から「お互いの顔が見える関係づくり」が、○日頃から「お互いの顔が見える関係づくり」が、○日頃から「お互いの顔が見える関係づくり」が、
災害に強い地域づくりの第一歩災害に強い地域づくりの第一歩災害に強い地域づくりの第一歩災害に強い地域づくりの第一歩

○日頃の見守り活動と、災害対策を一体的に○日頃の見守り活動と、災害対策を一体的に○日頃の見守り活動と、災害対策を一体的に○日頃の見守り活動と、災害対策を一体的に
取組むことで、地域の結びつきを強化取組むことで、地域の結びつきを強化取組むことで、地域の結びつきを強化取組むことで、地域の結びつきを強化

≪≪≪≪ポイントポイントポイントポイント≫≫≫≫

自治会、自主防災組織、民生委員など、地域自治会、自主防災組織、民生委員など、地域自治会、自主防災組織、民生委員など、地域自治会、自主防災組織、民生委員など、地域
の関係者同士の連携強化を図ることが重要の関係者同士の連携強化を図ることが重要の関係者同士の連携強化を図ることが重要の関係者同士の連携強化を図ることが重要

発災

要支援者と支援
者が、話し合っ
て計画を作成

○安全確保、避難のための情報伝達○安全確保、避難のための情報伝達○安全確保、避難のための情報伝達○安全確保、避難のための情報伝達

○避難行動要支援者の避難行動支援○避難行動要支援者の避難行動支援○避難行動要支援者の避難行動支援○避難行動要支援者の避難行動支援
・発災又は発災のおそれが生じた場合は、同意

の有無に関わらず、名簿を避難支援者に提供
・個別計画に基づき、避難支援者が中心となっ

て、可能な範囲で避難行動を支援
・名簿の同意が得られていない方も、可能な範

囲で避難行動を支援

○安否確認の実施○安否確認の実施○安否確認の実施○安否確認の実施
・避難が完了し、身の安全が確保された時点で、

名簿を活用した安否確認

○避難所等での支援○避難所等での支援○避難所等での支援○避難所等での支援
・避難者名簿へ、避難行動要支援者名簿の情

報等を引き継ぎ、避難生活の支援を行う
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が
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支援のための環境整備 

 

個別計画 
（個人ごとの避難支援プラン） 

の策定 

 

平常時からの名簿の活用 

 

全体計画・地域防災計画 

の策定 

 

避難行動要支援者名簿の作成 

 

災害発生時の対策実施 

第
２
部 

 

避
難
行
動
要
支
援
者
の
避
難
行
動
支
援
の
た
め
の
準
備 

課題の抽出 

 
対応策の検討 

 

避難行動支援対策避難行動支援対策避難行動支援対策避難行動支援対策のののの実施手順実施手順実施手順実施手順    

    

第
４
部 

地
域
の
共
助
力
を 

高
め
る
た
め
に 

第
３
部 

要
配
慮
者
及
び
避
難

行
動
要
支
援
者
の
避

難
支
援
対
策 
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ⅥⅥⅥⅥ    各段階各段階各段階各段階におけるにおけるにおけるにおける取組取組取組取組のイメージのイメージのイメージのイメージ    

 

全体計全体計全体計全体計画画画画、、、、避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿、、、、個別計画個別計画個別計画個別計画のののの策定策定策定策定及及及及びびびび活用方法活用方法活用方法活用方法についてについてについてについて整理整理整理整理

したしたしたした。。。。    

全体計画・地域防災計画の策定

市町村

消防機関

福祉事業
者

市町村社
協

避難⾏動
要支援者 地域住⺠

自主防災
組織

⺠⽣委員

警察

幅広い参画を促し、
市町村が策定

 

    

 

避難⾏動要支援者名簿の作成

市町村

避難⾏動
要支援者

避難支援等関係者
（消防機関や自主防
災組織、⺠⽣委員、
市町村社協等）①候補者名簿を市町村が作成

②
同
意
の
依
頼

③
同
意

④避難⾏動要支援者名簿の提供

（障害、要介護、難病、療
育の種別）

障害等級、要介護状態区
分、療育判定等

電話番号
その他の連絡先

その他
避難支援等を必要とする事由

番号 氏名 生年月日 性別 郵便番号 住所又は居所

 

第第第第 2222 部部部部    「「「「避難行動要避難行動要避難行動要避難行動要

支 援 者支 援 者支 援 者支 援 者 のののの 避 難 行 動 支避 難 行 動 支避 難 行 動 支避 難 行 動 支

援援援援のためののためののためののための準備準備準備準備」」」」    

第第第第 2222 部部部部    「「「「避難行動要避難行動要避難行動要避難行動要

支援者支援者支援者支援者のののの避難行動支援避難行動支援避難行動支援避難行動支援

のためののためののためののための準備準備準備準備」」」」    
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個別計画（個人ごとの避難支援プラン）の策定

避難支援等関係者
（消防機関や自主防
災組織、⺠⽣委員、
市町村社協等）

避難⾏動
要支援者

市町村

コーディネーター
(⺠⽣委員、自主防、

社協等)
避難⾏動
支援者 避難⽣活

支援者

避難準備
支援者

氏名 生年月日 性別

郵便番号 住所又は居所

電話番号その他の連絡先

避難支援等を必要とする理由

電話番号１： 電話番号２： 電話番号１： 電話番号２：

メールアドレス： メールアドレス：

その他： その他：

電話番号１： 電話番号２： 電話番号１： 電話番号２：

メールアドレス： メールアドレス：

その他： その他：

電話番号１： 電話番号２：

メールアドレス：

その他：

電話番号１： 電話番号２：

メールアドレス：

その他：

電話番号１： 電話番号２：

電話番号１： 電話番号２： メールアドレス：

メールアドレス： その他：

その他：

電話番号１： 電話番号２：

メールアドレス：

電話番号１： 電話番号２： その他：

メールアドレス：

その他：

電話番号１： 電話番号２：

メールアドレス：

その他：

避難準備支援者
②

フリガナ

氏名

（団体名及び代表者）

住所

連絡先

避難準備支援者
①

フリガナ

氏名

（団体名及び代表者）

住所

連絡先住所

連絡先

平成△△年□月◇◇日

上記避難支援等関係者に提供した情報について、記載内容に誤りがないことを確認するとともに、○○市に報告することを了承します。

                                                氏名

住所

連絡先

連絡先

避難生活支援者
②

フリガナ

氏名
（団体名及び代表者）

フリガナ 氏名

（団体名及び代表者）氏名

（団体名及び代表者） 住所

避難方法
（避難する際に必要と

する用具等）

避難方法
（避難する際に必要と

する用具等）
【特記事項】
（普段いる部屋、寝室の位

置）

（不在の時の目印、避難済
みの目印）

など

避難生活支援者
①

フリガナ

世話人
（コーディネーター）

連絡先

緊急時の連絡先
②

フリガナ

氏名（団体名）

住所

連絡先

避難場所及び
避難経路

同居家族等

緊急時の連絡先
①

フリガナ

氏名（団体名）

住所

氏名

（団体名及び代表者）

氏名

（団体名及び代表者）

住所 住所

□音が聞こえない（聞き取りにくい）

□言葉や文字の理解が難しい

□顔を見ても知人や家族と分からない

避難行動支援者
②

フリガナ

避難行動支援者
②

フリガナ

連絡先 連絡先

避難場所及び
避難経路

住所 住所

その他
連絡先 連絡先

避難時に配慮しなくて
はならない事項

（あてはまるものすべてに□）

□立つことや歩行ができない

□物が見えない（見えにくい）

□危険なことを判断できない

□その他

フリガナ

氏名

（団体名及び代表者）

氏名

（団体名及び代表者）（障害、要介護、難病、療育）の種別 障害等級、要介護状態区分、療育判定等

南海トラフ地震の津波災害など、避難の余裕時間が短い災害の場合 台風等の一般の風水害

避難行動支援者
①

フリガナ

避難行動支援者
①

関係者で話し合い「地域」で個別計画をつくる

コーディネート

依頼
①様式の提供

②個別計画の提出

市町村は地域の取り組みが進
むよう、技術的支援を⾏い、
進捗状況の把握に努める

 

※※※※地域地域地域地域でででで策定策定策定策定するするするする際際際際のイメージでありのイメージでありのイメージでありのイメージであり、、、、市町村市町村市町村市町村がががが個別計個別計個別計個別計

画画画画をつくることををつくることををつくることををつくることを妨妨妨妨げるものではなげるものではなげるものではなげるものではないいいい。。。。    

 

 

ＰＤＣＡを通じた地域の共助⼒を⾼める
取組みの定着

個別計画の策定
P

避難訓練の実施
D

計画の検証
Ｃ

計画の改善
A

地域（避難⾏動要支援者本人も参加）

市町村

取組みの促し、支援、
ニーズの掘り起こし

ニーズの伝達

 

第第第第 2222 部部部部    「「「「避難行動要避難行動要避難行動要避難行動要

支援者支援者支援者支援者のののの避難行動支援避難行動支援避難行動支援避難行動支援

のためののためののためののための準備準備準備準備」」」」    

第第第第 4444 部部部部    「「「「地域地域地域地域のののの

共 助 力共 助 力共 助 力共 助 力 をををを 高高高高 め るめ るめ るめ る

ためにためにためにために」」」」    
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ⅦⅦⅦⅦ    ガイドラインのガイドラインのガイドラインのガイドラインの視点及視点及視点及視点及びびびび目指目指目指目指すすすす姿姿姿姿    

 

    １１１１．．．．視点視点視点視点    

        （（（（１１１１））））優先順位優先順位優先順位優先順位    

このガイドラインこのガイドラインこのガイドラインこのガイドラインはははは、、、、市町村市町村市町村市町村においてにおいてにおいてにおいて①①①①重点的重点的重点的重点的にやるべきことにやるべきことにやるべきことにやるべきこと    ②②②②緊急性緊急性緊急性緊急性

のあるのあるのあるのあることことことことをををを優先優先優先優先してしてしてして記載記載記載記載するするするする。。。。    

        （（（（２２２２））））主体主体主体主体のののの明確化明確化明確化明確化    

        自助自助自助自助、、、、共共共共助助助助、、、、公助公助公助公助をををを含含含含めめめめ、、、、各段階各段階各段階各段階でででで５５５５WWWW１１１１ＨＨＨＨをををを明確明確明確明確にすることのにすることのにすることのにすることの重要性重要性重要性重要性にににに

重重重重きをきをきをきを置置置置きききき、、、、本本本本ガイドラインでガイドラインでガイドラインでガイドラインで示示示示すすすすことがことがことがことができるものについてはできるものについてはできるものについてはできるものについては明記明記明記明記していしていしていしてい

くくくく。。。。    

    

５W１H とは 

 「いつ（When）、どこで（Where）、だれが（Who）、なにを（What）、なぜ

（Why）、どのように（How）」という 6 つをさす。情報をわかりやすく、

もれなく伝達するためのポイントとなる。 

    

        （（（（３３３３））））対策対策対策対策のののの目的目的目的目的    

東日本大震災東日本大震災東日本大震災東日本大震災のののの反省反省反省反省としてとしてとしてとして、、、、策定策定策定策定されていたされていたされていたされていた「「「「ガイドラインガイドラインガイドラインガイドライン」「」「」「」「マニュアルマニュアルマニュアルマニュアル」」」」

等等等等がががが関係者関係者関係者関係者であまりであまりであまりであまり活用活用活用活用されずされずされずされず、、、、十分十分十分十分にににに機能機能機能機能しなかったこしなかったこしなかったこしなかったことがとがとがとが挙挙挙挙げられるげられるげられるげられる。。。。

「「「「ガイドラインガイドラインガイドラインガイドライン」「」「」「」「マニュアルマニュアルマニュアルマニュアル」」」」にににに基基基基づきづきづきづき、、、、実際実際実際実際のののの活動活動活動活動につなげにつなげにつなげにつなげ、、、、個別個別個別個別のののの避難避難避難避難

計画計画計画計画をををを検証検証検証検証しししし、、、、改善改善改善改善させていくなどさせていくなどさせていくなどさせていくなど、、、、「ＰＤＣＡ「ＰＤＣＡ「ＰＤＣＡ「ＰＤＣＡをををを定着定着定着定着させることさせることさせることさせること」」」」をををを対策対策対策対策のののの

目的目的目的目的とするとするとするとする。。。。    

    

    PDCA とは 

  Plan（計画）、Do（実施・実行）、Check（点検・評価）、Act（処置・改

善）を構成する頭文字をつなげたもの。4 段階を順番に行ったら、最後の

Act を次の PDCA につなげ、継続的に取組みを改善する。 

    

    ２２２２．．．．目目目目指指指指すすすす姿姿姿姿    

災害災害災害災害のののの規模規模規模規模によってはによってはによってはによっては、、、、公助公助公助公助によるによるによるによる避難支援避難支援避難支援避難支援にににに限界限界限界限界がががが生生生生じることじることじることじることもももも想定想定想定想定されされされされ、、、、

避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者のののの避難避難避難避難行動行動行動行動支援支援支援支援ではではではでは、、、、特特特特にににに「「「「共助共助共助共助」」」」がががが大大大大きなきなきなきな役割役割役割役割をををを持持持持つつつつ。。。。このこのこのこの

ガイドラインではガイドラインではガイドラインではガイドラインでは、、、、各段階各段階各段階各段階におけるにおけるにおけるにおける取組取組取組取組みみみみのののの主体主体主体主体をををを可能可能可能可能なななな限限限限りりりり明確明確明確明確にするとともにするとともにするとともにするととも

にににに、、、、計画策定等計画策定等計画策定等計画策定等のののの手順手順手順手順をををを示示示示すすすす。。。。またまたまたまた、、、、作成作成作成作成したしたしたした計画計画計画計画をををを日頃日頃日頃日頃のののの見守見守見守見守りりりり活動活動活動活動やややや防災訓防災訓防災訓防災訓

練練練練などなどなどなどをををを通通通通してしてしてして、、、、避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者をををを含含含含むむむむ地域地域地域地域のののの関係者関係者関係者関係者がががが効果的効果的効果的効果的にににに活用活用活用活用すすすすることることることること

がががが大切大切大切大切であるであるであるである。。。。    

そのそのそのその取組取組取組取組みをみをみをみを継続継続継続継続することですることですることですることで、、、、それぞれのそれぞれのそれぞれのそれぞれの地域地域地域地域のののの共助力共助力共助力共助力がががが高高高高まりまりまりまり、、、、災害災害災害災害にににに強強強強いいいい

安全安全安全安全・・・・安心安心安心安心なななな地域地域地域地域づくりのづくりのづくりのづくりの実現実現実現実現をををを目指目指目指目指すすすす。。。。    
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第第第第２２２２部部部部    避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者のののの避難避難避難避難行動行動行動行動支援支援支援支援のためののためののためののための準備準備準備準備    

各市町村各市町村各市町村各市町村ではではではでは、、、、災害災害災害災害をををを想定想定想定想定してしてしてして災害時要援護者災害時要援護者災害時要援護者災害時要援護者対策対策対策対策としてとしてとしてとして「「「「全体計画全体計画全体計画全体計画」「」「」「」「災害時要援災害時要援災害時要援災害時要援

護者名簿護者名簿護者名簿護者名簿」「」「」「」「個別計画個別計画個別計画個別計画」」」」のののの整備整備整備整備をををを進進進進めてきためてきためてきためてきた。。。。基本的基本的基本的基本的にはこのにはこのにはこのにはこの計画策定計画策定計画策定計画策定をををを引引引引きききき続続続続きききき進進進進めめめめ

ていくこていくこていくこていくことになるがとになるがとになるがとになるが、、、、個別課題個別課題個別課題個別課題やややや取取取取りりりり巻巻巻巻くくくく環境環境環境環境のののの変化変化変化変化、、、、制度改正制度改正制度改正制度改正等等等等をををを踏踏踏踏まえたまえたまえたまえた取組取組取組取組みみみみ

がががが必要必要必要必要であるであるであるである。。。。    

 

ⅠⅠⅠⅠ    支援支援支援支援のためののためののためののための環境整備環境整備環境整備環境整備    

 

１１１１．．．．改正災対法改正災対法改正災対法改正災対法へのへのへのへの対応対応対応対応    

 

自助 共助 公助 

▪ 避難行動支援対策の重要

性を知った上で、自分自

身のできる範囲の取組み

を積極的に行う。 

▪ 避難行動支援対策の重要

性を知った上で、避難行

動要支援者と日頃からの

関係づくりを行う。 

▪ 避 難 行動 支 援 対 策 の 明

確化と周知 

▪ 必 要 に応 じ た 規 程 の 整

備等 

    

（（（（１１１１））））改正災対法改正災対法改正災対法改正災対法にににに基基基基づきづきづきづき取取取取りりりり組組組組むむむむ必要必要必要必要があるがあるがあるがある主要項目主要項目主要項目主要項目    

                改正災対法改正災対法改正災対法改正災対法によるによるによるによる取組取組取組取組みみみみがががが必要必要必要必要なななな主主主主なななな事項事項事項事項はははは以下以下以下以下のとおりであるのとおりであるのとおりであるのとおりである。。。。    

（（（（ⅰⅰⅰⅰ））））全体計画全体計画全体計画全体計画・・・・地域防災計画地域防災計画地域防災計画地域防災計画のののの策定策定策定策定    

（（（（ⅱⅱⅱⅱ））））避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿のののの作成等作成等作成等作成等    

（（（（ⅲⅲⅲⅲ））））平常時平常時平常時平常時におけるにおけるにおけるにおける避難支援等関係者避難支援等関係者避難支援等関係者避難支援等関係者へのへのへのへの名簿情報名簿情報名簿情報名簿情報のののの提供提供提供提供    

（（（（ⅳⅳⅳⅳ））））発災時等発災時等発災時等発災時等におけるにおけるにおけるにおける避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿のののの活用活用活用活用    

 

なおなおなおなお、、、、詳細詳細詳細詳細についてはについてはについてはについては、「、「、「、「ⅡⅡⅡⅡ    全体計画全体計画全体計画全体計画・・・・地域防災計画地域防災計画地域防災計画地域防災計画のののの策定策定策定策定」「」「」「」「ⅢⅢⅢⅢ    避避避避

難行動要支援者名簿難行動要支援者名簿難行動要支援者名簿難行動要支援者名簿のののの作成作成作成作成」「」「」「」「ⅣⅣⅣⅣ    個別計画個別計画個別計画個別計画のののの策定策定策定策定」」」」でででで述述述述べるべるべるべる。。。。 

    

（（（（２２２２））））個人情報保個人情報保個人情報保個人情報保護護護護条例条例条例条例    

東日本大震災東日本大震災東日本大震災東日本大震災においてはにおいてはにおいてはにおいては、、、、各市町村各市町村各市町村各市町村においてにおいてにおいてにおいて個人情報保護条例個人情報保護条例個人情報保護条例個人情報保護条例とのとのとのとの関係関係関係関係がががが

十分整理十分整理十分整理十分整理されていなかったことされていなかったことされていなかったことされていなかったこと等等等等によりによりによりにより、、、、名簿名簿名簿名簿をををを安否確認安否確認安否確認安否確認にににに利用利用利用利用できなかっできなかっできなかっできなかっ

たたたたことがことがことがことが課題課題課題課題となったとなったとなったとなった。。。。    

今回今回今回今回、、、、改正改正改正改正災対法災対法災対法災対法によりによりによりにより、、、、以下以下以下以下のようにのようにのようにのように規定規定規定規定されされされされ、、、、各市町村各市町村各市町村各市町村がそれぞれのがそれぞれのがそれぞれのがそれぞれの

個人情報保護条例個人情報保護条例個人情報保護条例個人情報保護条例のののの定定定定めるところによりめるところによりめるところによりめるところにより、、、、個人情報個人情報個人情報個人情報のののの提供提供提供提供についてについてについてについて適切適切適切適切にににに運用運用運用運用

することがすることがすることがすることが、、、、法法法法によりによりによりにより位置位置位置位置づけられたづけられたづけられたづけられた。。。。    

    

改正災害対策基本法第 49 条の 11 第 3 項 

 市町村長は、災害が発生し、又は発生するおそれがある場合において、避難行動要

支援者の生命又は身体を災害から保護するために特に必要があると認めるときは、避

難支援等の実施に必要な限度で、避難支援等関係者その他の者に対し、名簿情報を提
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供することができる。この場合においては、名簿情報を提供することについて本人の

同意を得ることを要しない。    

 

これまでもこれまでもこれまでもこれまでも、、、、一般的一般的一般的一般的なななな市町村市町村市町村市町村のののの個人情報保護条例個人情報保護条例個人情報保護条例個人情報保護条例においてもにおいてもにおいてもにおいても、、、、「「「「人人人人のののの生命生命生命生命、、、、

健康健康健康健康、、、、身体又身体又身体又身体又はははは財産財産財産財産にににに対対対対するするするする危険危険危険危険をををを避避避避けるためけるためけるためけるため、、、、緊急緊急緊急緊急かつやむをかつやむをかつやむをかつやむを得得得得ないとないとないとないと認認認認

められるときめられるときめられるときめられるとき」」」」はははは、、、、本人本人本人本人のののの同意同意同意同意をををを要要要要さずさずさずさず名簿名簿名簿名簿をををを提供提供提供提供することはすることはすることはすることは可能可能可能可能とされとされとされとされてててて

いるいるいるいる。。。。    

しかししかししかししかし、、、、災害発生時等災害発生時等災害発生時等災害発生時等においてにおいてにおいてにおいて、、、、市町村市町村市町村市町村がががが名簿情報名簿情報名簿情報名簿情報をををを本人同意本人同意本人同意本人同意なしでなしでなしでなしで提供提供提供提供

するするするする際際際際はははは、、、、必要必要必要必要なななな目的目的目的目的のためにのためにのためにのために、、、、必要必要必要必要なななな範囲範囲範囲範囲でででで、、、、必要必要必要必要なななな限度限度限度限度でででで行行行行えるえるえるえるのであのであのであのであ

ってってってって、、、、無無無無制限制限制限制限にににに提供提供提供提供できるできるできるできるものではないものではないものではないものではない。。。。    

特特特特にににに県外県外県外県外からのからのからのからの支援団体等支援団体等支援団体等支援団体等についてはについてはについてはについては、、、、行政側行政側行政側行政側がががが団体団体団体団体にににに対対対対するするするする知識知識知識知識をををを持持持持っっっっ

ていないていないていないていない場合場合場合場合がががが多多多多くくくく、、、、判断判断判断判断がががが難難難難しいしいしいしい。。。。    

どのようなどのようなどのようなどのような目的目的目的目的でででで、、、、どういったどういったどういったどういった団体団体団体団体にににに、、、、どのようなどのようなどのようなどのような情報情報情報情報をををを提供提供提供提供するのかはするのかはするのかはするのかは、、、、

発災後発災後発災後発災後のののの混乱混乱混乱混乱したしたしたした状態状態状態状態でででで容易容易容易容易にににに整理整理整理整理できるものではなくできるものではなくできるものではなくできるものではなく、、、、東日本大震災東日本大震災東日本大震災東日本大震災のののの際際際際

においてもにおいてもにおいてもにおいても様様様様々々々々なななな課題課題課題課題がががが顕在化顕在化顕在化顕在化ししししたたたた。。。。そのようなそのようなそのようなそのような教訓教訓教訓教訓をををを踏踏踏踏まえてまえてまえてまえて、、、、各各各各市町村市町村市町村市町村

ででででははははあらかじめあらかじめあらかじめあらかじめ適切適切適切適切なななな対応対応対応対応がががが必要必要必要必要であるであるであるである。。。。    

国国国国のののの新新新新たなたなたなたな取組指針取組指針取組指針取組指針においてはにおいてはにおいてはにおいては、、、、「「「「名簿情報名簿情報名簿情報名簿情報のののの提供先提供先提供先提供先となるとなるとなるとなる避難支援避難支援避難支援避難支援等等等等関係関係関係関係

者者者者そのそのそのその他他他他のののの者者者者としてとしてとしてとして、、、、ボランティアボランティアボランティアボランティア団体団体団体団体、、、、障害者団体障害者団体障害者団体障害者団体、、、、民間民間民間民間のののの企業等企業等企業等企業等のののの力力力力をををを

借借借借りることもりることもりることもりることも有効有効有効有効なななな方策方策方策方策のののの一一一一つつつつであることからであることからであることからであることから、、、、地域地域地域地域のののの民間団体等民間団体等民間団体等民間団体等とととと連携連携連携連携をををを

図図図図るようるようるようるよう、、、、あらかじめあらかじめあらかじめあらかじめ名簿情報名簿情報名簿情報名簿情報のののの提供提供提供提供についてについてについてについて協定協定協定協定をををを結結結結ぶなどぶなどぶなどぶなど、、、、必要必要必要必要なななな連携連携連携連携

をををを図図図図ることがることがることがることが適切適切適切適切であるであるであるである」」」」とのとのとのとの見解見解見解見解がががが示示示示されているされているされているされている。。。。    

    

２２２２．．．．防災関係機関防災関係機関防災関係機関防災関係機関・・・・福祉関係機関等福祉関係機関等福祉関係機関等福祉関係機関等のののの連携強化連携強化連携強化連携強化    

自助 共助 公助 

― ― ▪ 関係機関との連携を強化

するための各種対策を実

施する。 

    

            発災時発災時発災時発災時にににに円滑円滑円滑円滑かつかつかつかつ迅速迅速迅速迅速にににに避難避難避難避難支援支援支援支援等等等等をををを実施実施実施実施するためにはするためにはするためにはするためには、、、、平常時平常時平常時平常時からからからから防災防災防災防災やややや保保保保

健健健健、、、、医療医療医療医療、、、、福祉等福祉等福祉等福祉等のののの各分野各分野各分野各分野のののの関係関係関係関係者者者者やややや関係関係関係関係機関同士機関同士機関同士機関同士がががが連携連携連携連携してしてしてして取取取取りりりり組組組組むことがむことがむことがむことが重重重重

要要要要であるであるであるである。。。。    

            市町村市町村市町村市町村においてはにおいてはにおいてはにおいては、、、、防災部防災部防災部防災部局局局局とととと福祉部福祉部福祉部福祉部局局局局がががが中心中心中心中心となりとなりとなりとなり、、、、保健関係部局保健関係部局保健関係部局保健関係部局、、、、地域地域地域地域づづづづ

くりくりくりくり担当部局担当部局担当部局担当部局等等等等もももも参加参加参加参加したしたしたした横断的横断的横断的横断的なななな組織組織組織組織としてとしてとしてとして、「、「、「、「避難行動支援者連絡会議避難行動支援者連絡会議避難行動支援者連絡会議避難行動支援者連絡会議（（（（仮仮仮仮

称称称称）」）」）」）」をををを設置設置設置設置するするするすることがことがことがことが適切適切適切適切であるであるであるである。。。。    

            併併併併せてせてせてせて、、、、避難支援体制避難支援体制避難支援体制避難支援体制のののの整備整備整備整備をををを進進進進めめめめるにるにるにるにあたってはあたってはあたってはあたっては、、、、必要必要必要必要にににに応応応応じじじじ、、、、避難支援等避難支援等避難支援等避難支援等

関係者関係者関係者関係者のののの参加参加参加参加をををを得得得得ながらながらながらながら進進進進めめめめ、、、、関係機関関係機関関係機関関係機関とのとのとのとの連携体制連携体制連携体制連携体制をををを構築構築構築構築しておくことがしておくことがしておくことがしておくことが重要重要重要重要

であるであるであるである。。。。またまたまたまた、、、、関係機関同士関係機関同士関係機関同士関係機関同士がががが相互相互相互相互のののの連携体制連携体制連携体制連携体制をををを構築構築構築構築しておくことしておくことしておくことしておくこともももも求求求求められるめられるめられるめられる。。。。    
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３３３３．．．．避難準備情報避難準備情報避難準備情報避難準備情報等等等等のののの基準策定基準策定基準策定基準策定    

発災時発災時発災時発災時にににに避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者がががが円滑円滑円滑円滑かつかつかつかつ安全安全安全安全にににに避難避難避難避難をををを行行行行うためうためうためうため、、、、市町村市町村市町村市町村はははは具体的具体的具体的具体的

なななな避難準備避難準備避難準備避難準備情報情報情報情報等等等等のののの発令等発令等発令等発令等のののの判断判断判断判断のののの基準基準基準基準のののの策定策定策定策定がががが求求求求められめられめられめられていていていているるるる。。。。国国国国のののの新新新新たなたなたなたな取取取取

組指針組指針組指針組指針をををを参考参考参考参考にににに適切適切適切適切なななな取組取組取組取組みがみがみがみが必要必要必要必要であるであるであるである。。。。 

自助 共助 公助 

▪ 自身の特性に合わせた情

報収集手段を確保するこ

ととし、情報収集が困難

が予想される場合は、地

域に知らせておく。 

▪ 避難準備情報等の発令等

の判断の基準を知る。 

▪ 情報の収集が難しい人を

把握し、助け合える手段

を考える。 

▪ 住民への避難準備情報等

の発令等の判断の基準を

策定し、周知する。 

    

【【【【避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者のののの避避避避難行動支援難行動支援難行動支援難行動支援にににに関関関関するするするする取組指針取組指針取組指針取組指針（（（（抜粋抜粋抜粋抜粋）】）】）】）】    

（（（（１１１１））））避難準備情報等避難準備情報等避難準備情報等避難準備情報等のののの発令発令発令発令・・・・伝達伝達伝達伝達    

〇 市町村市町村市町村市町村はははは、、、、自然災害発生時自然災害発生時自然災害発生時自然災害発生時にににに避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者がががが円滑円滑円滑円滑かつかつかつかつ安全安全安全安全にににに避難避難避難避難をををを行行行行うこうこうこうこ

とができるようとができるようとができるようとができるよう「「「「避難勧告等避難勧告等避難勧告等避難勧告等のののの判断判断判断判断・・・・伝達伝達伝達伝達マニュアルマニュアルマニュアルマニュアル」」」」をををを参考参考参考参考にににに、、、、避難準備情避難準備情避難準備情避難準備情

報報報報、、、、避難勧告避難勧告避難勧告避難勧告、、、、避難指示避難指示避難指示避難指示のののの発令等発令等発令等発令等のののの判断基準判断基準判断基準判断基準（（（（具体的具体的具体的具体的なななな考考考考ええええ方方方方））））をををを地域防災計地域防災計地域防災計地域防災計

画画画画にににに定定定定めためためためた上上上上でででで、、、、災害時災害時災害時災害時においてにおいてにおいてにおいて適時適切適時適切適時適切適時適切にににに発令発令発令発令することすることすることすること。。。。    

〇 避難準備情報避難準備情報避難準備情報避難準備情報としてとしてとしてとして発令発令発令発令されるされるされるされる、「、「、「、「自主避難自主避難自主避難自主避難のののの呼呼呼呼びびびび掛掛掛掛けけけけ」「」「」「」「避難注意情報避難注意情報避難注意情報避難注意情報」」」」等等等等のののの

情報情報情報情報はははは、、、、避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者のののの円滑円滑円滑円滑かつかつかつかつ迅速迅速迅速迅速なななな避難避難避難避難にににに当当当当たってたってたってたって重要重要重要重要なななな情報情報情報情報であるであるであるである。。。。

避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者のののの中中中中にはにはにはには避難等避難等避難等避難等にににに必要必要必要必要なななな情報情報情報情報をををを入手入手入手入手できればできればできればできれば、、、、自自自自らららら避難行動避難行動避難行動避難行動

をとることをとることをとることをとることがががが可能可能可能可能なななな者者者者もいるもいるもいるもいる。。。。    

そのためそのためそのためそのため、、、、避難支援等関係者避難支援等関係者避難支援等関係者避難支援等関係者がががが避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿をををを活用活用活用活用してしてしてして着実着実着実着実なななな情報伝情報伝情報伝情報伝

達及達及達及達及びびびび早早早早いいいい段階段階段階段階でのでのでのでの避難行動避難行動避難行動避難行動をををを促進促進促進促進できるようできるようできるようできるよう、、、、そのそのそのその発令及発令及発令及発令及びびびび伝達伝達伝達伝達にににに当当当当たってたってたってたって

はははは、、、、    

� 高齢者高齢者高齢者高齢者やややや障害者等障害者等障害者等障害者等にもにもにもにも分分分分かりやすいかりやすいかりやすいかりやすい言葉言葉言葉言葉やややや表現表現表現表現、、、、説明説明説明説明などによりなどによりなどによりなどにより、、、、一人一人一人一人一人一人一人一人

にににに的確的確的確的確にににに伝伝伝伝わるようにすることわるようにすることわるようにすることわるようにすること    

� 同同同同じじじじ障害障害障害障害であってもであってもであってもであっても、、、、必要必要必要必要とするとするとするとする情報伝達情報伝達情報伝達情報伝達のののの方法等方法等方法等方法等はははは異異異異なることになることになることになることに留意留意留意留意するするするする

ことことことこと    

� 高齢者高齢者高齢者高齢者やややや障害者障害者障害者障害者にににに合合合合ったったったった、、、、必要必要必要必要なななな情報情報情報情報をををを選選選選んでんでんでんで流流流流すことすことすことすこと    

などなどなどなど、、、、そのそのそのその情報伝達情報伝達情報伝達情報伝達についてについてについてについて、、、、特特特特にににに配慮配慮配慮配慮することすることすることすること。。。。    

    

（（（（２２２２））））多様多様多様多様なななな手段手段手段手段のののの活用活用活用活用によるによるによるによる情報伝達情報伝達情報伝達情報伝達    

自然災害発生時自然災害発生時自然災害発生時自然災害発生時、、、、特特特特にににに地震地震地震地震にににに伴伴伴伴いいいい発生発生発生発生するするするする津波津波津波津波のののの発生時発生時発生時発生時においてはにおいてはにおいてはにおいては、、、、緊急緊急緊急緊急かつかつかつかつ着着着着

実実実実なななな避難指示避難指示避難指示避難指示がががが伝達伝達伝達伝達されるようされるようされるようされるよう、、、、各種情報伝達各種情報伝達各種情報伝達各種情報伝達のののの特徴特徴特徴特徴をををを踏踏踏踏まえまえまえまえ、、、、防災行政無線防災行政無線防災行政無線防災行政無線（（（（戸戸戸戸

別受信機別受信機別受信機別受信機））））やややや広報車広報車広報車広報車によるによるによるによる情報伝達情報伝達情報伝達情報伝達にににに加加加加ええええ、、、、携帯端末等携帯端末等携帯端末等携帯端末等をををを活用活用活用活用しししし、、、、緊急速報緊急速報緊急速報緊急速報メールメールメールメール

をををを活用活用活用活用するなどするなどするなどするなど、、、、複数複数複数複数のののの手段手段手段手段をををを有機的有機的有機的有機的にににに組組組組みみみみ合合合合わせることわせることわせることわせること。。。。    

またまたまたまた、、、、避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者のののの中中中中にはにはにはには、、、、避難行動避難行動避難行動避難行動にににに必要必要必要必要なななな情報情報情報情報をををを入手入手入手入手できればできればできればできれば、、、、自力自力自力自力

でででで避難行動避難行動避難行動避難行動をとることができるをとることができるをとることができるをとることができる者者者者もいるもいるもいるもいる。。。。多様多様多様多様なななな情報伝達情報伝達情報伝達情報伝達のののの手段手段手段手段をををを用用用用いることはいることはいることはいることは、、、、
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避難支援等関係者避難支援等関係者避難支援等関係者避難支援等関係者のののの負担負担負担負担をををを軽減軽減軽減軽減することにもつながることからすることにもつながることからすることにもつながることからすることにもつながることから、、、、市町村市町村市町村市町村においてはにおいてはにおいてはにおいては、、、、

多様多様多様多様なななな情報伝達情報伝達情報伝達情報伝達のののの手段手段手段手段をををを確保確保確保確保することすることすることすること。。。。    

さらにさらにさらにさらに、、、、避難行動要支援者自身避難行動要支援者自身避難行動要支援者自身避難行動要支援者自身がががが情報情報情報情報をををを取得取得取得取得できるようできるようできるようできるよう、、、、日常的日常的日常的日常的にににに生活生活生活生活をををを支援支援支援支援すすすす

るるるる機器等機器等機器等機器等へのへのへのへの災害情報災害情報災害情報災害情報のののの伝達伝達伝達伝達もももも活用活用活用活用するなどするなどするなどするなど、、、、多様多様多様多様なななな手段手段手段手段をををを活用活用活用活用してしてしてして情報伝達情報伝達情報伝達情報伝達をををを行行行行

うことうことうことうこと。。。。    

    

＜＜＜＜情報伝達情報伝達情報伝達情報伝達のののの例例例例＞＞＞＞        

聴覚障害者聴覚障害者聴覚障害者聴覚障害者：：：：FAX FAX FAX FAX によるによるによるによる災害情報配信災害情報配信災害情報配信災害情報配信、、、、聴覚障害者用情報受信装置聴覚障害者用情報受信装置聴覚障害者用情報受信装置聴覚障害者用情報受信装置        

視覚障害者視覚障害者視覚障害者視覚障害者：：：：受信受信受信受信メールをメールをメールをメールを読読読読みみみみ上上上上げるげるげるげる携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話        

肢体不自由者肢体不自由者肢体不自由者肢体不自由者：：：：フリーハンドフリーハンドフリーハンドフリーハンド用機器用機器用機器用機器をををを備備備備えたえたえたえた携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話        

そそそそ    のののの    他他他他：：：：メーリングリストメーリングリストメーリングリストメーリングリスト等等等等によるによるによるによる送信送信送信送信        

字幕放送字幕放送字幕放送字幕放送・・・・解説放送解説放送解説放送解説放送（（（（副音声副音声副音声副音声やややや 2 2 2 2 ヵヵヵヵ国語放送国語放送国語放送国語放送などなどなどなど 2 2 2 2 以上以上以上以上のののの音声音声音声音声をををを使用使用使用使用しししし    

ているているているている放送番組放送番組放送番組放送番組：：：：音声多重放送音声多重放送音声多重放送音声多重放送））））・・・・手話放送手話放送手話放送手話放送        

SNSSNSSNSSNS（（（（ソーシャル・ネットワーキング・サービスソーシャル・ネットワーキング・サービスソーシャル・ネットワーキング・サービスソーシャル・ネットワーキング・サービス））））等等等等のインターネットのインターネットのインターネットのインターネットをををを    

通通通通じたじたじたじた情報提供情報提供情報提供情報提供    

    

    

４４４４．．．．リードタイムリードタイムリードタイムリードタイム（（（（避難避難避難避難のののの時間的余裕時間的余裕時間的余裕時間的余裕））））のののの違違違違いにいにいにいに関関関関するするするする考考考考ええええ方方方方のののの整理整理整理整理    

災害災害災害災害にはにはにはには、、、、地震発生時地震発生時地震発生時地震発生時のののの津波災害津波災害津波災害津波災害のようなのようなのようなのような避避避避難難難難のののの時間的余裕時間的余裕時間的余裕時間的余裕がないがないがないがない災害災害災害災害とととと時間時間時間時間

的余裕的余裕的余裕的余裕があるがあるがあるがある風水害等風水害等風水害等風水害等のののの災害災害災害災害があるがあるがあるがある。。。。災害時災害時災害時災害時のののの避難支援避難支援避難支援避難支援においてはにおいてはにおいてはにおいては、、、、災害災害災害災害のののの違違違違いいいい

にににに応応応応じたじたじたじた柔軟柔軟柔軟柔軟なななな対応対応対応対応がががが重要重要重要重要となるとなるとなるとなる。。。。    

全体計画全体計画全体計画全体計画・・・・個別個別個別個別計画計画計画計画のののの策定時策定時策定時策定時やややや訓練等訓練等訓練等訓練等のののの実施時実施時実施時実施時にはにはにはには、、、、避難避難避難避難余裕余裕余裕余裕時間時間時間時間のののの違違違違いいいいにににに起起起起

因因因因するするするする課題等課題等課題等課題等をををを整理整理整理整理しししし、、、、それぞれのそれぞれのそれぞれのそれぞれの状況状況状況状況にににに応応応応じたじたじたじた対策対策対策対策をををを講講講講じるじるじるじることがことがことがことが望望望望ましいましいましいましい。。。。

津波災害津波災害津波災害津波災害などなどなどなど困困困困難難難難なななな状況状況状況状況のみにのみにのみにのみに着目着目着目着目しししし、、、、取組取組取組取組全体全体全体全体がががが停滞停滞停滞停滞しないようしないようしないようしないよう配慮配慮配慮配慮するするするする必必必必要要要要

があるがあるがあるがある。。。。    

    

（（（（１１１１））））避難避難避難避難のののの時間的余裕時間的余裕時間的余裕時間的余裕があるがあるがあるがある災害災害災害災害（（（（風水害等風水害等風水害等風水害等））））    

避難避難避難避難のののの時間的余裕時間的余裕時間的余裕時間的余裕があるがあるがあるがある災害災害災害災害ではではではでは、、、、基本的基本的基本的基本的にはにはにはには事前事前事前事前のののの個別計画等個別計画等個別計画等個別計画等にににに沿沿沿沿ったったったった

避難行動避難行動避難行動避難行動がががが適切適切適切適切にににに実施実施実施実施されることがされることがされることがされることが重要重要重要重要であるであるであるである。。。。    

そのためにはそのためにはそのためにはそのためには、、、、前項前項前項前項「「「「３３３３．．．．避難準備情報避難準備情報避難準備情報避難準備情報等等等等のののの基準策定基準策定基準策定基準策定」」」」でででで適切適切適切適切なななな枠組枠組枠組枠組みをみをみをみを

設置設置設置設置したしたしたした上上上上でででで、、、、それがそれがそれがそれが周知徹底周知徹底周知徹底周知徹底されているされているされているされている必要必要必要必要があるがあるがあるがある。。。。    

    

（（（（２２２２））））避難避難避難避難のののの時間的余裕時間的余裕時間的余裕時間的余裕がないがないがないがない災害災害災害災害（（（（津波津波津波津波をををを伴伴伴伴うううう地震地震地震地震等等等等））））    

避難避難避難避難のののの時間的余裕時間的余裕時間的余裕時間的余裕ががががないないないない災害災害災害災害ではではではでは、、、、避難行動支援者避難行動支援者避難行動支援者避難行動支援者はははは、、、、まずはまずはまずはまずは自自自自らとらとらとらと自自自自らららら

のののの家族等家族等家族等家族等のののの生命及生命及生命及生命及びびびび身体身体身体身体のののの安全安全安全安全をををを守守守守ることをることをることをることを大前提大前提大前提大前提とするとするとするとする。。。。    

特定特定特定特定のののの避難行動支援者避難行動支援者避難行動支援者避難行動支援者をををを定定定定めるめるめるめる場合場合場合場合でもでもでもでも、、、、災害発生時災害発生時災害発生時災害発生時にはにはにはには事前事前事前事前のののの予測予測予測予測をををを上上上上

回回回回るるるる事態事態事態事態がががが起起起起こるこるこるこる場合場合場合場合があるがあるがあるがあることからことからことからことから、、、、避難行動支援者避難行動支援者避難行動支援者避難行動支援者のののの生命生命生命生命やややや身体身体身体身体のののの安全安全安全安全

をををを守守守守るためるためるためるため、、、、例例例例えばえばえばえば最終的最終的最終的最終的なななな「「「「待避待避待避待避」」」」のののの判断基準判断基準判断基準判断基準についてについてについてについて明確化明確化明確化明確化しししし、、、、地域住地域住地域住地域住

民民民民へのへのへのへの周知周知周知周知をををを徹底徹底徹底徹底することですることですることですることで、、、、避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者とととと避難行動支援者避難行動支援者避難行動支援者避難行動支援者のののの相互相互相互相互のののの
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理解理解理解理解をををを促進促進促進促進させることがさせることがさせることがさせることが重要重要重要重要であるであるであるである。。。。    

        

５５５５．．．．避難避難避難避難するするするする場所場所場所場所等等等等にににに関関関関するするするする考考考考ええええ方方方方のののの整理整理整理整理    

災害時災害時災害時災害時にににに避難避難避難避難するするするする場所場所場所場所等等等等をををを大別大別大別大別するとするとするとすると以下以下以下以下にににに分類分類分類分類されるされるされるされる。。。。市町村市町村市町村市町村はははは、、、、あらかじあらかじあらかじあらかじ

めめめめ地域地域地域地域のののの特性特性特性特性にににに応応応応じてじてじてじて避難避難避難避難するするするする場所場所場所場所をををを整理整理整理整理・・・・整備整備整備整備しておきしておきしておきしておき、、、、避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者がががが、、、、

そそそそのののの特性特性特性特性等等等等にににに応応応応じじじじてててて避難避難避難避難先先先先をををを選択選択選択選択できるようにしておくできるようにしておくできるようにしておくできるようにしておく必要必要必要必要があるがあるがあるがある。。。。    

なおなおなおなお、、、、避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者ががががどどどどこにこにこにこに避難避難避難避難するのかするのかするのかするのかはははは、、、、平常時平常時平常時平常時にににに決定決定決定決定しておくととしておくととしておくととしておくとと

もにもにもにもに、、、、災害時災害時災害時災害時にはにはにはには、、、、状況状況状況状況にににに応応応応じたじたじたじた柔軟柔軟柔軟柔軟なななな対応対応対応対応がががが重要重要重要重要となるとなるとなるとなる。。。。    

全体計画全体計画全体計画全体計画・・・・個別個別個別個別計画計画計画計画のののの策定時策定時策定時策定時やややや避難避難避難避難訓練等訓練等訓練等訓練等のののの実実実実施時施時施時施時にはにはにはには、、、、避難避難避難避難するするするする場所場所場所場所ごとにごとにごとにごとに

課題等課題等課題等課題等をををを整理整理整理整理しししし、、、、それぞれのそれぞれのそれぞれのそれぞれの状況状況状況状況にににに応応応応じたじたじたじた対策対策対策対策についてについてについてについて検討検討検討検討することがすることがすることがすることが望望望望ましいましいましいましい。。。。    

        

（（（（１１１１））））指定指定指定指定緊急緊急緊急緊急避難場所避難場所避難場所避難場所    

指定緊急指定緊急指定緊急指定緊急避難場避難場避難場避難場所所所所はははは、、、、津波津波津波津波をををを伴伴伴伴うううう地震等地震等地震等地震等のののの大規模大規模大規模大規模なななな災害災害災害災害がががが発生発生発生発生したしたしたした場合場合場合場合、、、、

避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者をををを含含含含めめめめ地域住民地域住民地域住民地域住民がまずがまずがまずがまず避難避難避難避難するするするする、、、、自然地形自然地形自然地形自然地形のののの高台高台高台高台やややや避難避難避難避難ビビビビ

ルルルル、、、、避難避難避難避難タワータワータワータワー等等等等ののののいわゆるいわゆるいわゆるいわゆる緊急時緊急時緊急時緊急時にににに避難避難避難避難するするするする場所場所場所場所であるであるであるである。。。。    

    

（（（（２２２２））））避難生活避難生活避難生活避難生活をするをするをするをする場所場所場所場所    

（（（（ⅰⅰⅰⅰ））））指定避難所指定避難所指定避難所指定避難所    

指定避難所指定避難所指定避難所指定避難所はははは、、、、被災者被災者被災者被災者がががが一定期間一定期間一定期間一定期間避難避難避難避難できるできるできるできる施設施設施設施設としてとしてとしてとして、、、、市町村市町村市町村市町村がががが指指指指

定定定定しておりしておりしておりしており、、、、原則的原則的原則的原則的にににに避難避難避難避難のののの必要必要必要必要があるがあるがあるがある人人人人がががが避難避難避難避難するするするする場所場所場所場所であるであるであるである。。。。発災発災発災発災

時時時時にはにはにはには、、、、指定緊急指定緊急指定緊急指定緊急避難場所避難場所避難場所避難場所にににに避難避難避難避難せずせずせずせず、、、、指定避難所指定避難所指定避難所指定避難所にににに直接直接直接直接避難避難避難避難ししししてくるてくるてくるてくる

人人人人もももも数多数多数多数多くくくく出出出出てくるてくるてくるてくることがことがことがことが予想予想予想予想されるされるされるされる。。。。またまたまたまた、、、、電気電気電気電気、、、、水道水道水道水道などライフラなどライフラなどライフラなどライフラ

インがインがインがインが途絶途絶途絶途絶するようなするようなするようなするような大規模大規模大規模大規模なななな震災震災震災震災がががが発生発生発生発生したしたしたした場合場合場合場合、、、、災害災害災害災害がががが収収収収まったまったまったまった後後後後、、、、

避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者をををを含含含含めめめめ地域住民地域住民地域住民地域住民のののの多多多多くがくがくがくが食料食料食料食料やややや生活生活生活生活にににに関連関連関連関連するするするする支援支援支援支援をををを

求求求求めてめてめてめて指定避難所指定避難所指定避難所指定避難所にににに移動移動移動移動してくるしてくるしてくるしてくるとととと考考考考えられるえられるえられるえられる。。。。    

    

（（（（ⅱⅱⅱⅱ））））避難所避難所避難所避難所にににに指定指定指定指定されていないされていないされていないされていない地区集会所等地区集会所等地区集会所等地区集会所等（（（（地域地域地域地域ででででがんばるがんばるがんばるがんばる避難避難避難避難施設施設施設施設））））    

避難所避難所避難所避難所にににに指定指定指定指定されていないされていないされていないされていない地域地域地域地域のののの集会所等集会所等集会所等集会所等にににに住民住民住民住民がががが避難避難避難避難しししし、、、、東日本大東日本大東日本大東日本大

震災震災震災震災ではこのようなではこのようなではこのようなではこのような避難施設避難施設避難施設避難施設がががが自然発生自然発生自然発生自然発生したしたしたした。。。。本県本県本県本県においてもにおいてもにおいてもにおいても大規模災大規模災大規模災大規模災

害時害時害時害時にはにはにはには同様同様同様同様のことのことのことのことがががが予想予想予想予想されされされされ、、、、このようなこのようなこのようなこのような避難所避難所避難所避難所もももも災害時災害時災害時災害時にににに大大大大きなきなきなきな役役役役

割割割割をををを担担担担うううう可能性可能性可能性可能性がががが考考考考えられえられえられえられるるるる。。。。    

    

（（（（ⅲⅲⅲⅲ））））在宅在宅在宅在宅    

災害発生時災害発生時災害発生時災害発生時ににににはははは、、、、そのままそのままそのままそのまま自宅自宅自宅自宅へへへへ留留留留まるまるまるまる人人人人もももも存在存在存在存在するするするする。。。。理由理由理由理由としてはとしてはとしてはとしては、、、、

自宅自宅自宅自宅がががが耐震性能耐震性能耐震性能耐震性能にににに優優優優れているれているれているれている、、、、津波被害津波被害津波被害津波被害がないがないがないがない等様等様等様等様々々々々だがだがだがだが、、、、本人本人本人本人のののの意思意思意思意思

ではなくではなくではなくではなく他者他者他者他者からのからのからのからの支援支援支援支援がががが得得得得られなかったられなかったられなかったられなかった等等等等のののの理由理由理由理由でやむをでやむをでやむをでやむを得得得得ずずずず自宅自宅自宅自宅へへへへ

留留留留ままままるるるる人人人人もあもあもあもあるるるる。。。。    

またまたまたまた、、、、これまでのこれまでのこれまでのこれまでの災害災害災害災害ではではではでは、、、、一旦一旦一旦一旦はははは指定避難所等指定避難所等指定避難所等指定避難所等にににに避難避難避難避難したもののしたもののしたもののしたものの、、、、

個別個別個別個別のののの事情事情事情事情でででで共同生活共同生活共同生活共同生活がががが難難難難しくしくしくしく、、、、やむをやむをやむをやむを得得得得ずずずず半損壊半損壊半損壊半損壊したしたしたした自宅自宅自宅自宅にににに戻戻戻戻るるるる要配要配要配要配
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慮者等慮者等慮者等慮者等のののの方方方方もももも多多多多かったかったかったかった。。。。    

    

（（（（ⅳⅳⅳⅳ））））福祉避難所福祉避難所福祉避難所福祉避難所    

福祉避難所福祉避難所福祉避難所福祉避難所はははは、、、、一般一般一般一般のののの指定避難所指定避難所指定避難所指定避難所ではではではでは生活生活生活生活がががが困難困難困難困難であるであるであるである、、、、介助介助介助介助がががが必要必要必要必要

なななな高齢者高齢者高齢者高齢者やややや障害者障害者障害者障害者等等等等にににに配慮配慮配慮配慮しししし、、、、災害災害災害災害のののの規模規模規模規模にににに応応応応じてじてじてじて、、、、市町村市町村市町村市町村によってによってによってによって開開開開

設設設設がががが適当適当適当適当とされたとされたとされたとされた場合場合場合場合にににに設置設置設置設置されるされるされるされる。。。。    

    

    

ⅡⅡⅡⅡ    全体計画全体計画全体計画全体計画・・・・地域防災計画地域防災計画地域防災計画地域防災計画のののの策定策定策定策定    

 

改正災対法改正災対法改正災対法改正災対法にににに基基基基づきづきづきづき、、、、避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者にににに関関関関するするするする全体的全体的全体的全体的なななな考考考考ええええ方方方方をををを整理整理整理整理しししし、、、、地域地域地域地域

防災計画防災計画防災計画防災計画にににに重要事項重要事項重要事項重要事項をををを定定定定めるとともにめるとともにめるとともにめるとともに、、、、細目的細目的細目的細目的なななな部分部分部分部分もももも含含含含めめめめ、、、、地域防災計画地域防災計画地域防災計画地域防災計画のののの下位下位下位下位

計画計画計画計画としてとしてとしてとして全体計画全体計画全体計画全体計画をををを定定定定めるめるめるめる。。。。    

全体計画全体計画全体計画全体計画についてはについてはについてはについては、、、、平成平成平成平成 25252525 年度現在年度現在年度現在年度現在、、、、県内県内県内県内のののの全市町村全市町村全市町村全市町村でででで策定策定策定策定済済済済みとなっているみとなっているみとなっているみとなっている

がががが、、、、避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者のののの対象範囲対象範囲対象範囲対象範囲のののの再検討再検討再検討再検討などなどなどなど所要所要所要所要のののの改正改正改正改正をををを行行行行うううう必要必要必要必要があるがあるがあるがある。。。。またまたまたまた、、、、

次頁次頁次頁次頁でででで示示示示したしたしたした国国国国でででで定定定定めるめるめるめる事項事項事項事項にににに加加加加ええええ、「、「、「、「自助自助自助自助」「」「」「」「共助共助共助共助」「」「」「」「公助公助公助公助」」」」のののの役割分担役割分担役割分担役割分担についてもについてもについてもについても

全体計画全体計画全体計画全体計画でででで明確明確明確明確にしておくことがにしておくことがにしておくことがにしておくことが望望望望ましいましいましいましい。。。。    

 

自助 共助 公助 

▪ 全体計画に基づく避難行
動要支援者対策を知る。 

▪ 全体計画に基づいて、地

域全体で話し合い、ルー

ルを決め、計画を作り、

周知する。 

▪ 地域特性を勘案した全体

計画の策定し、自主防災

組織等へ周知する。 

 

１１１１．．．．全体計画全体計画全体計画全体計画・・・・地域防地域防地域防地域防災計画災計画災計画災計画においてにおいてにおいてにおいて定定定定めるめるめるめる事項事項事項事項    

「「「「避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者のののの避難行動支援避難行動支援避難行動支援避難行動支援にににに関関関関するするするする取組指針取組指針取組指針取組指針」」」」がががが示示示示すすすす全体計画全体計画全体計画全体計画・・・・地域地域地域地域

防災計画防災計画防災計画防災計画においてにおいてにおいてにおいて定定定定めるめるめるめる事項事項事項事項はははは次頁次頁次頁次頁のとおりであるのとおりであるのとおりであるのとおりである。。。。ただしただしただしただし、、、、改正災対法改正災対法改正災対法改正災対法はははは、、、、避避避避

難行動要支援者名簿難行動要支援者名簿難行動要支援者名簿難行動要支援者名簿のののの作成等作成等作成等作成等ににににああああたってたってたってたって地域防災計画地域防災計画地域防災計画地域防災計画でででで定定定定めるめるめるめる事項事項事項事項をををを、、、、次頁次頁次頁次頁のののの事事事事

項項項項にににに限定限定限定限定するものではないするものではないするものではないするものではない。。。。なおなおなおなお、、、、策定策定策定策定ににににあたってあたってあたってあたってはははは、、、、以下以下以下以下のののの点点点点についてについてについてについて注意注意注意注意がががが

がががが必要必要必要必要であるであるであるである。。。。    

    

○○○○    地域地域地域地域のののの防災意識防災意識防災意識防災意識、、、、防災力防災力防災力防災力をををを高高高高めるとともにめるとともにめるとともにめるとともに、、、、地域地域地域地域のののの実情実情実情実情にににに応応応応じたじたじたじた計画計画計画計画のののの策定策定策定策定

及及及及びそのびそのびそのびその見直見直見直見直しにあたってはしにあたってはしにあたってはしにあたっては、、、、消防機関消防機関消防機関消防機関、、、、警察警察警察警察、、、、民生委員民生委員民生委員民生委員、、、、市町村社会福祉協市町村社会福祉協市町村社会福祉協市町村社会福祉協

議会議会議会議会、、、、自主防災組織自主防災組織自主防災組織自主防災組織、、、、福祉事業者福祉事業者福祉事業者福祉事業者、、、、地域住民等地域住民等地域住民等地域住民等のののの日常日常日常日常からからからから避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者とととと

関関関関わるわるわるわる者者者者やややや高齢者高齢者高齢者高齢者・・・・障害者等障害者等障害者等障害者等のののの多様多様多様多様なななな主体主体主体主体のののの参画参画参画参画をををを促促促促すことすことすことすこと。。。。    

    

○○○○    実効性実効性実効性実効性のあるのあるのあるのある避難支援避難支援避難支援避難支援をををを計画計画計画計画するためにするためにするためにするために、、、、避難支援等関係者避難支援等関係者避難支援等関係者避難支援等関係者になりになりになりになり得得得得るるるる者者者者のののの

活動実態活動実態活動実態活動実態をををを把握把握把握把握してしてしてして、、、、地域地域地域地域におけるにおけるにおけるにおける避難支援等関係者避難支援等関係者避難支援等関係者避難支援等関係者をををを決定決定決定決定することすることすることすること。。。。そのそのそのその際際際際

にはにはにはには、、、、地域地域地域地域にににに根差根差根差根差したしたしたした幅広幅広幅広幅広いいいい団体団体団体団体のののの中中中中からからからから、、、、地域地域地域地域のののの実情実情実情実情にににに応応応応じてじてじてじて避難支援避難支援避難支援避難支援等関等関等関等関



 

 

17

係係係係者者者者をををを決決決決めることめることめることめること。。。。    

    

○○○○    東日本大震災東日本大震災東日本大震災東日本大震災においてはにおいてはにおいてはにおいては、、、、消防消防消防消防職員職員職員職員やややや消防団員消防団員消防団員消防団員、、、、民生委員民生委員民生委員民生委員などなどなどなど多数多数多数多数のののの避難避難避難避難支支支支

援者援者援者援者もももも犠牲犠牲犠牲犠牲になになになになったったったったことからことからことからことから、、、、避難支援者避難支援者避難支援者避難支援者のののの安全確保安全確保安全確保安全確保についてはについてはについてはについては、、、、特特特特にににに避難避難避難避難のののの

時間時間時間時間的的的的余裕余裕余裕余裕がないがないがないがない災害災害災害災害におけるにおけるにおけるにおける市町村市町村市町村市町村としてのとしてのとしてのとしての考考考考ええええ方方方方のののの提示提示提示提示がががが必要必要必要必要であるであるであるである。。。。    

    

【【【【全体計画全体計画全体計画全体計画・・・・地域防災計画地域防災計画地域防災計画地域防災計画においてにおいてにおいてにおいて定定定定めるめるめるめる事項事項事項事項】】】】    

全体計画において定める事項

○名簿作成に関する関係部署の役割分担
○避難支援等関係者への依頼事項（情報伝達、避難⾏動支援等の役割分担）
○支援体制の確保（避難⾏動要支援者１人に対して何人の支援者を配するか、避
難⾏動要支援者と避難支援等関係者の打合せ）

○具体的な支援⽅法についての避難⾏動要支援者との打合せを⾏うに当たって、
調整等を⾏う者

○あらかじめ避難支援等関係者に名簿情報を提供することに不同意であった者に
対する支援体制

○発災時⼜は発災のおそれがある時に避難支援に協⼒を依頼する企業団体等との
協定締結

○避難⾏動要支援者の避難場所
○避難場所までの避難路の整備
○避難場所での避難⾏動要支援者の引継ぎ⽅法と⾒守り体制
○避難場所からの避難先及び当該避難先への運送⽅法 他

地域防災計画において定める必須事項

◎避難支援等関係者となる者
◎避難⾏動要支援者名簿に掲載する者の範囲
◎名簿作成に必要な個人情報及びその入手⽅法
◎名簿の更新に関する事項
◎名簿情報の提供に際し情報漏えいを防⽌するために市町村が求める措
置及び市町村が講ずる措置

◎要配慮者が円滑に避難のための⽴退きを⾏うことができるための通知
⼜は警告の配慮

◎避難支援等関係者の安全確保

    

    【【【【出典先出典先出典先出典先：：：：避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者のののの避難行動支援避難行動支援避難行動支援避難行動支援にににに関関関関するするするする取組指針取組指針取組指針取組指針（（（（平成平成平成平成２５２５２５２５年年年年８８８８月内閣府月内閣府月内閣府月内閣府）】）】）】）】    
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ⅢⅢⅢⅢ    避難避難避難避難行動要支援者名簿行動要支援者名簿行動要支援者名簿行動要支援者名簿のののの作成作成作成作成（（（（StepStepStepStep1111～～～～3333））））    

 

「「「「地域防災計画地域防災計画地域防災計画地域防災計画・・・・全体計画全体計画全体計画全体計画」」」」においてにおいてにおいてにおいて、、、、対象者対象者対象者対象者のののの範囲範囲範囲範囲をををを定定定定めためためためた後後後後はははは、、、、避難行動要避難行動要避難行動要避難行動要

支援者支援者支援者支援者のののの名簿名簿名簿名簿をををを作成作成作成作成しししし、、、、平常時平常時平常時平常時及及及及びびびび発災時等発災時等発災時等発災時等にににに効果的効果的効果的効果的にににに活用活用活用活用することがすることがすることがすることが必要必要必要必要であるであるであるである。。。。    

このうちこのうちこのうちこのうち、、、、避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者のののの名簿名簿名簿名簿についてはについてはについてはについては、、、、改正災対法改正災対法改正災対法改正災対法でででで市町村長市町村長市町村長市町村長によるによるによるによる作作作作

成成成成がががが義義義義務付務付務付務付けられけられけられけられ、、、、平成平成平成平成 26262626 年年年年 4444 月月月月 1111 日日日日からからからから施行施行施行施行されされされされ、、、、避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿のののの作作作作

成成成成にににに必要必要必要必要なななな限度限度限度限度でででで、、、、対象者対象者対象者対象者のののの個人情報個人情報個人情報個人情報のののの目的外利用目的外利用目的外利用目的外利用がががが可能可能可能可能となったとなったとなったとなった。。。。    

        名簿名簿名簿名簿にににに掲載掲載掲載掲載するするするする者者者者のののの範囲範囲範囲範囲についてのについてのについてのについての要件要件要件要件をををを設定設定設定設定するにあたってはするにあたってはするにあたってはするにあたっては、、、、要介護度要介護度要介護度要介護度、、、、障障障障

害程度区分害程度区分害程度区分害程度区分（（（（平平平平成成成成 26262626 年年年年 4444 月月月月 1111 日日日日からはからはからはからは障害支援区分障害支援区分障害支援区分障害支援区分））））等等等等のののの要件要件要件要件にににに加加加加ええええ、、、、地域地域地域地域におにおにおにお

いていていていて真真真真にににに重点的重点的重点的重点的・・・・優先的支援優先的支援優先的支援優先的支援がががが必要必要必要必要とととと認認認認めるめるめるめる者者者者についてはについてはについてはについては、、、、支援対象支援対象支援対象支援対象からからからから漏漏漏漏れないれないれないれない

ようにするようにするようにするようにするためためためため、、、、きめきめきめきめ細細細細かくかくかくかく要件要件要件要件をををを設設設設けるなどけるなどけるなどけるなどのののの工夫工夫工夫工夫がががが必要必要必要必要であるであるであるである。。。。    

 

自助 共助 公助 

▪ 積極的に申し出を行う

など、自分から周りに

情報を発信していく 

▪ 名簿登録に同意する 

▪ 日頃からの見守り活動

や防災マップづくり等

を通じて、対象者の把

握・行政への情報提供 

▪ 同意が得られていない

避難行動要支援者への

呼びかけ 

▪ 防災部局や福祉部局が中心と

なった「避難行動支援者連絡

会議（仮称）」の設置 

▪ 行政内部で把握している情報

をもとに避難行動要支援者の

対象となる方のリストアップ 

▪ 地域において作成された名簿

や収集した情報を加えること

で、情報をスクリーニング 

▪ 避難支援に携わる関係者に名

簿情報の提供 

▪ 名簿の作成及び避難行動要支

援者自身の同意を得ることに

ついての重要性を啓発 

    

        平成平成平成平成 25252525 年年年年 6666 月月月月時点時点時点時点でででで、、、、本県本県本県本県ではではではでは 19191919 のののの市町村市町村市町村市町村がががが災害時要援護者災害時要援護者災害時要援護者災害時要援護者名簿名簿名簿名簿をををを整備済整備済整備済整備済みでみでみでみで、、、、

そのそのそのその他他他他のののの全全全全てのてのてのての市町村市町村市町村市町村においてもにおいてもにおいてもにおいても作成作成作成作成作業作業作業作業にににに着手着手着手着手されているされているされているされている。。。。そのそのそのその進捗進捗進捗進捗のののの状況状況状況状況によによによによ

りりりり避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿のののの整備整備整備整備のののの手順手順手順手順もももも異異異異ななななってくるってくるってくるってくるがががが、、、、避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿をををを

作成作成作成作成するするするする際際際際のののの標準的標準的標準的標準的なななな手順手順手順手順はおおむねはおおむねはおおむねはおおむね以下以下以下以下のとおりのとおりのとおりのとおりであるであるであるである。。。。    
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１１１１．．．．要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者情報情報情報情報のののの収集収集収集収集（（（（SSSSteptepteptep1111））））    

災害対策基本法災害対策基本法災害対策基本法災害対策基本法のののの改正前改正前改正前改正前にはにはにはには、、、、個人情報個人情報個人情報個人情報のののの目的外利用目的外利用目的外利用目的外利用についてについてについてについて個人情報保護個人情報保護個人情報保護個人情報保護条条条条

例例例例によるによるによるによる整理整理整理整理がががが必要必要必要必要なことからなことからなことからなことから、、、、多多多多くのくのくのくの市町村市町村市町村市町村でででで取組取組取組取組みみみみがががが進進進進まなかったまなかったまなかったまなかった。。。。    

改正災対法改正災対法改正災対法改正災対法におけるにおけるにおけるにおける避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿についてはについてはについてはについては、、、、災害時災害時災害時災害時のののの避難行動避難行動避難行動避難行動のののの支支支支

援援援援やややや安否確認安否確認安否確認安否確認、、、、避難生活支援避難生活支援避難生活支援避難生活支援をををを的確的確的確的確にににに行行行行うためうためうためうため、、、、市町村市町村市町村市町村においてにおいてにおいてにおいて全庁的全庁的全庁的全庁的なななな作業体作業体作業体作業体

制制制制のののの整備整備整備整備のもとのもとのもとのもと、、、、地域防災計画地域防災計画地域防災計画地域防災計画にににに定定定定めためためためた対象者対象者対象者対象者のののの範囲範囲範囲範囲にににに基基基基づきづきづきづき、、、、行政内部行政内部行政内部行政内部のののの情報情報情報情報

をををを活用活用活用活用してしてしてして整理整理整理整理するするするする。。。。    

            以下以下以下以下にににに、、、、参考参考参考参考としてとしてとしてとして、、、、避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者のののの種別種別種別種別によるによるによるによる把握把握把握把握のののの方法方法方法方法についてについてについてについて記載記載記載記載

するするするする。。。。 
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ⅰ）高齢者の把握 

 要介護者の情報に関しては、要介護認定情報等により把握するとともに、一人暮らし高齢

者の情報に関しては、住民基本台帳の活用等により把握する。 

 

ⅱ）障害者の把握 

 障害者の情報に関しては、各種障害者手帳台帳における情報、障害程度区分（平成 26 年 4

月 1 日からは障害支援区分）情報等が基本となり、市町村は、障害者手帳の交付やサービス

申請の機会を通じて、相談窓口及び各種支援制度の周知を進めるとともに、障害者団体の協

力を得ながら、情報の把握を行う。また、自立支援医療のデータ等の活用も有用である。 

 

ⅲ）在宅療養者の把握 

 人工透析を受けている場合など常時、特別な医療等を必要とする在宅療養者については、

福祉保健所、医療機関、居宅介護支援事業所など関係する機関との連携や、身体障害者手帳

等を活用しながら、該当者の把握を行う。 

 

ⅳ）妊産婦及び乳幼児や在住外国人居住者 

 妊産婦及び乳幼児の情報に関しては、母子健康手帳の発行状況や住民基本台帳を活用しな

がら把握する。また、在住外国人については、同様に住民基本台帳を活用することに加え、

自治会等での行事参加や地域で開催されている外国人向け日本語教室、外国人雇用企業等を

通じた情報把握に努める。ただし、妊産婦及び乳幼児や在住外国人居住者については、把握

が困難であるとともに、支援を必要としない場合も考えられることから、平常時より積極的

な広報活動等により情報提供を行い、対象者のうち、支援が必要な方からのアクセス（手上

げ）を求めることが望ましいと考える。  

 

 

２２２２．．．．要要要要配慮配慮配慮配慮者情報者情報者情報者情報のスクリーニングのスクリーニングのスクリーニングのスクリーニング（（（（Step2Step2Step2Step2））））    

要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者ののののうちうちうちうち、、、、避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者をををを絞絞絞絞りりりり込込込込むためむためむためむため、、、、名簿名簿名簿名簿のスクリーニングをのスクリーニングをのスクリーニングをのスクリーニングを

実施実施実施実施することがすることがすることがすることが必要必要必要必要となるとなるとなるとなる（（（（既既既既にににに災害時要援護者名簿災害時要援護者名簿災害時要援護者名簿災害時要援護者名簿がががが整備整備整備整備されておりされておりされておりされており、、、、そのそのそのその精精精精

度度度度のののの向上向上向上向上がががが必要必要必要必要になっているになっているになっているになっている市町村市町村市町村市町村ももももこのこのこのこのプロセスをプロセスをプロセスをプロセスを経経経経ることになることになることになることになるるるる）。）。）。）。各市町村各市町村各市町村各市町村

ではではではでは誰誰誰誰がスクリーニングをがスクリーニングをがスクリーニングをがスクリーニングを実施実施実施実施するのかをするのかをするのかをするのかを決定決定決定決定しなければならないがしなければならないがしなければならないがしなければならないが、、、、通常通常通常通常このこのこのこの

段階段階段階段階ではではではでは、、、、名簿名簿名簿名簿のののの外部提供外部提供外部提供外部提供についてについてについてについてのののの本人本人本人本人のののの同意同意同意同意がないがないがないがないためためためため、、、、実施者実施者実施者実施者はははは行政職員行政職員行政職員行政職員

やややや民生委員等民生委員等民生委員等民生委員等にににに限定限定限定限定されるされるされるされる。。。。    

ただしただしただしただし、、、、行政情報行政情報行政情報行政情報をもとにをもとにをもとにをもとに形式的形式的形式的形式的なななな要件要件要件要件でででで線引線引線引線引きするときするときするときすると実態実態実態実態とのとのとのとの乖離乖離乖離乖離がががが生生生生じるじるじるじる

可能性可能性可能性可能性があるためがあるためがあるためがあるため、、、、    

（（（（１１１１））））民生委員民生委員民生委員民生委員などなどなどなど、、、、地域見守地域見守地域見守地域見守りネットワークりネットワークりネットワークりネットワーク活動活動活動活動のののの情報情報情報情報    

（（（（２２２２））））地域地域地域地域でのでのでのでの防災訓練防災訓練防災訓練防災訓練・・・・防災防災防災防災マップなどをマップなどをマップなどをマップなどを通通通通じてじてじてじて、、、、自主防災組織等自主防災組織等自主防災組織等自主防災組織等がががが把握把握把握把握するするするする

情報情報情報情報    

（（（（３３３３））））福祉福祉福祉福祉サービスサービスサービスサービス事業所等事業所等事業所等事業所等がもつがもつがもつがもつ情報情報情報情報    

（（（（４４４４））））自治会自治会自治会自治会からのからのからのからの「「「「支援支援支援支援がががが必要必要必要必要とととと認認認認めるめるめるめる者者者者」」」」のののの情報情報情報情報    
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などのなどのなどのなどの地域地域地域地域からボトムアップされるからボトムアップされるからボトムアップされるからボトムアップされる情報情報情報情報とととと行政情報行政情報行政情報行政情報をマッチングさせるなどをマッチングさせるなどをマッチングさせるなどをマッチングさせるなど、、、、

「「「「真真真真にににに避難支援避難支援避難支援避難支援がががが必要必要必要必要なななな方方方方」」」」がががが抜抜抜抜けけけけ漏漏漏漏れないようれないようれないようれないよう、、、、官民一体官民一体官民一体官民一体となっとなっとなっとなったたたた体制体制体制体制づくりづくりづくりづくり

をををを構築構築構築構築していくことがしていくことがしていくことがしていくことが重要重要重要重要であるであるであるである。。。。    

            特特特特にににに、、、、真真真真にににに支援支援支援支援がががが必要必要必要必要なななな人人人人をををを把握把握把握把握するためするためするためするため、、、、ホームヘルパーやケホームヘルパーやケホームヘルパーやケホームヘルパーやケアマネジャーアマネジャーアマネジャーアマネジャー

などのなどのなどのなどの専門職専門職専門職専門職やややや、、、、地域地域地域地域のののの相談支援事業所相談支援事業所相談支援事業所相談支援事業所、、、、特別支援学校特別支援学校特別支援学校特別支援学校、、、、医療機関医療機関医療機関医療機関、、、、障害者団体障害者団体障害者団体障害者団体・・・・

患者団体等患者団体等患者団体等患者団体等とととと連携連携連携連携したしたしたした取組取組取組取組みがみがみがみが必要必要必要必要であるであるであるである。。。。    

またまたまたまた、、、、地域地域地域地域がががが支援支援支援支援をををを必要必要必要必要とするとするとするとする方方方方をををを把握把握把握把握するためにはするためにはするためにはするためには、、、、避難避難避難避難にににに支援支援支援支援をををを必要必要必要必要とすとすとすとす

るるるる人人人人とととと、、、、近所近所近所近所のののの住民住民住民住民ととととがががが顔見知顔見知顔見知顔見知りのりのりのりの関係関係関係関係にあるにあるにあるにあるなどなどなどなど、、、、日頃日頃日頃日頃からからからからのののの地域地域地域地域とのとのとのとの関係関係関係関係づづづづ

くりがくりがくりがくりが重要重要重要重要であるであるであるである。。。。避難行動要支援者自身避難行動要支援者自身避難行動要支援者自身避難行動要支援者自身はははは、、、、必要必要必要必要なななな薬剤薬剤薬剤薬剤やややや器材器材器材器材、、、、身体身体身体身体のののの状況状況状況状況やややや

かかりつけかかりつけかかりつけかかりつけ医医医医、、、、通常利用通常利用通常利用通常利用しているしているしているしている福祉福祉福祉福祉サービスサービスサービスサービス等等等等のののの情報情報情報情報をををを地域地域地域地域やややや支援者支援者支援者支援者にににに提供提供提供提供すすすす

ることがることがることがることが、、、、いざといういざといういざといういざという時時時時のスムーズなのスムーズなのスムーズなのスムーズな避難避難避難避難、、、、自分自身自分自身自分自身自分自身とととと避難避難避難避難支援者支援者支援者支援者のののの安全確保安全確保安全確保安全確保にににに

つながることをつながることをつながることをつながることを理解理解理解理解することすることすることすることがががが必要必要必要必要であるであるであるである。。。。    

    

なおなおなおなお、、、、改正災改正災改正災改正災対対対対法法法法のののの施行前施行前施行前施行前からからからから「「「「災害時要援護者台帳災害時要援護者台帳災害時要援護者台帳災害時要援護者台帳」」」」等等等等のののの名称名称名称名称でででで避難行動要避難行動要避難行動要避難行動要

支援者名簿支援者名簿支援者名簿支援者名簿をををを作成作成作成作成していたしていたしていたしていた市町村市町村市町村市町村についてはについてはについてはについては、、、、当該名簿当該名簿当該名簿当該名簿のののの内容内容内容内容がががが、、、、改正災改正災改正災改正災対対対対法法法法にににに

基基基基づきづきづきづき作成作成作成作成されるされるされるされる避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿のののの内容内容内容内容にににに実質的実質的実質的実質的にににに相当相当相当相当しているしているしているしている場合場合場合場合にはにはにはには、、、、

当該名簿当該名簿当該名簿当該名簿をををを地域防災計画地域防災計画地域防災計画地域防災計画にににに位置付位置付位置付位置付ければければければければ、、、、改改改改めてめてめてめて避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿をををを作成作成作成作成すすすす

るるるる必要必要必要必要はないことがはないことがはないことがはないことが国国国国からからからから示示示示されているされているされているされている。。。。    

    

【【【【出典先出典先出典先出典先：：：：避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者のののの避難行動支援避難行動支援避難行動支援避難行動支援にににに関関関関するするするする取組指針取組指針取組指針取組指針（（（（平成平成平成平成２５２５２５２５年年年年８８８８月内閣府月内閣府月内閣府月内閣府）】）】）】）】    
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【避難行動要支援者名簿の例】 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

【【【【出典先出典先出典先出典先：：：：避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者のののの避難行動支援避難行動支援避難行動支援避難行動支援にににに関関関関するするするする取組指針取組指針取組指針取組指針（（（（平成平成平成平成２５２５２５２５年年年年８８８８月内閣府月内閣府月内閣府月内閣府））））】】】】    

    

    

３３３３．．．．平常時平常時平常時平常時からのからのからのからの個人情報個人情報個人情報個人情報のののの活用活用活用活用にににに関関関関するするするする本人同意本人同意本人同意本人同意のののの取得取得取得取得（（（（Step3Step3Step3Step3））））    

平常時平常時平常時平常時からからからから避難支援等関係者避難支援等関係者避難支援等関係者避難支援等関係者にににに名簿名簿名簿名簿をををを提供提供提供提供するためにはするためにはするためにはするためには、、、、避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者のののの

同意同意同意同意がががが必要必要必要必要となるとなるとなるとなる。。。。同意同意同意同意をををを得得得得るにあたってはるにあたってはるにあたってはるにあたっては、、、、市町村担当部局市町村担当部局市町村担当部局市町村担当部局がががが避難行動要支援避難行動要支援避難行動要支援避難行動要支援

者本人者本人者本人者本人にににに郵送郵送郵送郵送やややや個別訪問個別訪問個別訪問個別訪問などなどなどなど、、、、直接的直接的直接的直接的にににに働働働働きかけることがきかけることがきかけることがきかけることが求求求求められるめられるめられるめられる。。。。誰誰誰誰がががが本人本人本人本人

同意同意同意同意をををを得得得得るのかについてはるのかについてはるのかについてはるのかについては、、、、行政内部行政内部行政内部行政内部情報情報情報情報をををを知知知知りりりり得得得得るるるる者者者者になるためになるためになるためになるため行政職員行政職員行政職員行政職員やややや民民民民

生委員生委員生委員生委員などなどなどなどがががが考考考考えられるえられるえられるえられるがががが、、、、そのそのそのその際際際際にはにはにはには、、、、名簿情報名簿情報名簿情報名簿情報をををを提供提供提供提供することのすることのすることのすることの趣旨趣旨趣旨趣旨やややや内容内容内容内容

をををを説明説明説明説明するとともにするとともにするとともにするとともに、、、、障害者団体等障害者団体等障害者団体等障害者団体等ともともともとも連携連携連携連携するなどするなどするなどするなど対応対応対応対応をををを工夫工夫工夫工夫しておくことがしておくことがしておくことがしておくことが

適切適切適切適切であるであるであるである。。。。    

            またまたまたまた、、、、個人情報個人情報個人情報個人情報をををを提供提供提供提供するするするする先先先先もあらかじめもあらかじめもあらかじめもあらかじめ避難行動避難行動避難行動避難行動要支援者本人要支援者本人要支援者本人要支援者本人にににに示示示示すすすす必要必要必要必要がががが

あるあるあるある。。。。一般的一般的一般的一般的にはにはにはには、、、、個別計画個別計画個別計画個別計画でででで定定定定めるめるめるめる避難支援者避難支援者避難支援者避難支援者とととと本人本人本人本人とをつなぐとをつなぐとをつなぐとをつなぐ民生委員民生委員民生委員民生委員やややや社社社社

会福祉協議会会福祉協議会会福祉協議会会福祉協議会などのコーディネーターなどのコーディネーターなどのコーディネーターなどのコーディネーター、、、、そのそのそのその他他他他のののの避難支援等関係者避難支援等関係者避難支援等関係者避難支援等関係者がががが考考考考えられるえられるえられるえられる。。。。    

            ささささらにらにらにらに、、、、そのそのそのその個人情報個人情報個人情報個人情報のののの活用目的活用目的活用目的活用目的をををを適切適切適切適切にににに設定設定設定設定することはすることはすることはすることは極極極極めてめてめてめて大切大切大切大切であるであるであるである。。。。

平常時平常時平常時平常時にににに活用活用活用活用することをすることをすることをすることを前提前提前提前提とするのであればとするのであればとするのであればとするのであれば、、、、発災時発災時発災時発災時のののの避難行動支援避難行動支援避難行動支援避難行動支援のためののためののためののための

個別計画個別計画個別計画個別計画のののの策定策定策定策定だけでなくだけでなくだけでなくだけでなく、、、、日頃日頃日頃日頃のののの見守見守見守見守りりりりやややや防災訓練防災訓練防災訓練防災訓練などのなどのなどのなどの呼呼呼呼びびびび掛掛掛掛けにけにけにけに活用活用活用活用しししし、、、、

避難支援者避難支援者避難支援者避難支援者をはじめとするをはじめとするをはじめとするをはじめとする地域住民地域住民地域住民地域住民とととと避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者がががが顔顔顔顔のののの見見見見えるえるえるえる関係関係関係関係をををを築築築築いいいい

ておくことがておくことがておくことがておくことが大切大切大切大切であるであるであるである。。。。    

            行政行政行政行政はははは、、、、同意同意同意同意がががが得得得得られないられないられないられない避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者にににに対対対対してしてしてして粘粘粘粘りりりり強強強強くくくく働働働働きかけることきかけることきかけることきかけること

やややや、、、、避難行動避難行動避難行動避難行動要支援者要支援者要支援者要支援者のののの理解理解理解理解をををを得得得得るためのるためのるためのるための啓発活動啓発活動啓発活動啓発活動にににに努努努努めるものとしめるものとしめるものとしめるものとし、、、、地域地域地域地域のののの避避避避

難難難難支援等関係者支援等関係者支援等関係者支援等関係者はははは、「、「、「、「同意同意同意同意」」」」をすることがをすることがをすることがをすることが安全安全安全安全・・・・安心安心安心安心なななな地域地域地域地域づくりにつながるといづくりにつながるといづくりにつながるといづくりにつながるとい



 

 

23

うううう意識意識意識意識がががが避難行動避難行動避難行動避難行動要支援者要支援者要支援者要支援者にににに浸透浸透浸透浸透するようするようするようするよう、、、、行政行政行政行政とととと連携連携連携連携をしてをしてをしてをして粘粘粘粘りりりり強強強強くくくく取取取取りりりり組組組組んんんん

でいくことがでいくことがでいくことがでいくことが必要必要必要必要であるであるであるである。。。。    

            またまたまたまた、、、、避難行動避難行動避難行動避難行動要支援者本要支援者本要支援者本要支援者本人人人人はははは、、、、名簿名簿名簿名簿にににに記載記載記載記載されるされるされるされる内容内容内容内容やややや、、、、名簿名簿名簿名簿のののの活用目的活用目的活用目的活用目的、、、、

提供先等提供先等提供先等提供先等についてについてについてについて理解理解理解理解をしたうえでをしたうえでをしたうえでをしたうえで、、、、名簿名簿名簿名簿のののの活用活用活用活用やややや避難支援避難支援避難支援避難支援のののの取組取組取組取組みみみみにににに積極的積極的積極的積極的にににに

取取取取りりりり組組組組んでいただきたいんでいただきたいんでいただきたいんでいただきたい。。。。    

            重度重度重度重度のののの認知症認知症認知症認知症やややや障害等障害等障害等障害等によりによりによりにより、、、、個人情報個人情報個人情報個人情報のののの取扱取扱取扱取扱いにいにいにいに関関関関してしてしてして同意同意同意同意したことによっしたことによっしたことによっしたことによっ

てててて生生生生じるじるじるじる結果結果結果結果についてについてについてについて判断判断判断判断できるできるできるできる能力能力能力能力をををを有有有有していないしていないしていないしていない場合場合場合場合などはなどはなどはなどは、、、、親権者親権者親権者親権者やややや法定法定法定法定

代理人等代理人等代理人等代理人等からからからから同意同意同意同意をををを得得得得ることによりることによりることによりることにより、、、、名簿情報名簿情報名簿情報名簿情報のののの外部提供外部提供外部提供外部提供をををを行行行行うこととしてうこととしてうこととしてうこととして差差差差しししし

支支支支えないこととされているえないこととされているえないこととされているえないこととされている。。。。    
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【同意を得るための様式の例】 

フリガナ

氏名

生年月日 性別

住所

電話番号 FAX番号

携帯電話番号 メールアドレス

※同意いただいた場合、　　　　　　　　　　　　　　の欄に障害名等を記載し、避難支援等関係者に提供します。

※同意の意志について変更の申出がない限り自動継続とします。

　避難行動要支援者は、避難支援者への情報提供に同意することにより、避難行動支援者（地域等）から災害発生
時における避難行動の支援を受ける可能性が高まりますが、避難行動支援者自身や家族等の安全が前提となる
ため、この同意によって、災害時の避難行動の支援が必ずなされることを保証するものではなく、また、避難行動支
援者は、法的な責任や義務を負うものではありません。また、同意するかしないかを判断するために、市町村から
の詳細な説明を求めることもできます。

　上記の内容を理解し、日頃の見守り活動や、災害時の避難の支援、災害発生後の安否の確認、その他の生命又
は身体を災害等から保護を受けるために、上記の内容（氏名、生年月日、性別、障害種別等の内容、連絡先）及び
障害名や病名等を、○○市防災計画に定める避難支援等関係者に提供することに、

避難支援を
必要とする理

由

男　　・　　女

□介護保険の認定を受けている
□手帳所持
□その他
【特記事項】

要介護状態区分：
障害名（　　　　　　　　　　　　）等級：

□同意します

□趣旨を十分理解した上で、同意しません

平成△△年□月◇◇日　　氏名

※避難行動要支援者情報を作成するため、避難支援等関係者が訪問調査を行いますので、その際はご協力下さ
い。
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４４４４．．．．避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿のののの管理管理管理管理・・・・更新更新更新更新とととと情報情報情報情報のののの共有共有共有共有    

避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿はははは、、、、転出転出転出転出・・・・転入転入転入転入、、、、転居転居転居転居、、、、身体的状況身体的状況身体的状況身体的状況のののの変化等変化等変化等変化等によりによりによりにより情報情報情報情報

にににに変更変更変更変更がががが必要必要必要必要となるためとなるためとなるためとなるため、、、、定期的定期的定期的定期的なななな名簿情報名簿情報名簿情報名簿情報のののの点検点検点検点検などのなどのなどのなどの仕組仕組仕組仕組みをみをみをみを構築構築構築構築しししし、、、、地域地域地域地域

からボトムからボトムからボトムからボトムアップされるアップされるアップされるアップされる情報情報情報情報とととと行政情報行政情報行政情報行政情報をマッチングさせるをマッチングさせるをマッチングさせるをマッチングさせる仕組仕組仕組仕組みづくりにみづくりにみづくりにみづくりに取取取取りりりり

組組組組みみみみ、、、、真真真真にににに支援支援支援支援のののの必要必要必要必要なななな人人人人がががが抜抜抜抜けけけけ漏漏漏漏れのないようにれのないようにれのないようにれのないように適切適切適切適切にににに管理管理管理管理するとともにするとともにするとともにするとともに、、、、避避避避

難支援等難支援等難支援等難支援等関係者間関係者間関係者間関係者間でででで共有共有共有共有することがすることがすることがすることが適切適切適切適切であるであるであるである。。。。    

    

 

５５５５．．．．避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿のののの避難支援等関係者避難支援等関係者避難支援等関係者避難支援等関係者へのへのへのへの提供提供提供提供    

            避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿はははは、、、、いざというときのいざというときのいざというときのいざというときの円滑円滑円滑円滑かつかつかつかつ迅迅迅迅速速速速なななな避難支援等避難支援等避難支援等避難支援等のののの実施実施実施実施

にににに結結結結びつくためびつくためびつくためびつくため、、、、市町村市町村市町村市町村はははは、、、、あらかじめあらかじめあらかじめあらかじめ避難支援等避難支援等避難支援等避難支援等のののの実施実施実施実施にににに必要必要必要必要なななな限度限度限度限度でででで、、、、避難避難避難避難

行動要支援者本人行動要支援者本人行動要支援者本人行動要支援者本人のののの同意同意同意同意にににに基基基基づきづきづきづき、、、、当該名簿当該名簿当該名簿当該名簿をををを地域地域地域地域のののの避難支援等関係者避難支援等関係者避難支援等関係者避難支援等関係者にににに提供提供提供提供すすすす

るるるる。。。。    

            避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿のののの提供提供提供提供にににに際際際際してはしてはしてはしては、、、、避難支援等関係者避難支援等関係者避難支援等関係者避難支援等関係者がががが適正適正適正適正なななな情報管理情報管理情報管理情報管理

をををを図図図図るようるようるようるよう、、、、市町村市町村市町村市町村においてにおいてにおいてにおいて適切適切適切適切なななな措置措置措置措置をををを講講講講ずるようずるようずるようずるよう努努努努めることがめることがめることがめることが求求求求められるめられるめられるめられる。。。。

国国国国のののの指針指針指針指針でででで示示示示されているされているされているされている市町村市町村市町村市町村がががが講講講講ずるずるずるずる措置例措置例措置例措置例はははは次次次次のとおりであるのとおりであるのとおりであるのとおりである。。。。    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

またまたまたまた、、、、避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者のののの避難支援等避難支援等避難支援等避難支援等にににに必要必要必要必要となるとなるとなるとなる事項事項事項事項にににに変化変化変化変化がががが生生生生じたじたじたじた時時時時はははは、、、、

そのそのそのその情報情報情報情報をををを市町村及市町村及市町村及市町村及びびびび避難支援等関係者間避難支援等関係者間避難支援等関係者間避難支援等関係者間でででで共有共有共有共有することがすることがすることがすることが適切適切適切適切であるであるであるである。。。。転居転居転居転居やややや

入院入院入院入院によりによりによりにより避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿からからからから削除削除削除削除されたされたされたされた場合場合場合場合、、、、該当者該当者該当者該当者のののの名簿情報名簿情報名簿情報名簿情報のののの提供提供提供提供

をををを受受受受けているけているけているけている避難支援等関係者避難支援等関係者避難支援等関係者避難支援等関係者にににに対対対対してしてしてして、、、、避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿のののの登録登録登録登録からからからから削除削除削除削除

されたことをされたことをされたことをされたことを避難支援等関係者避難支援等関係者避難支援等関係者避難支援等関係者にににに周知周知周知周知することがすることがすることがすることが適切適切適切適切であるであるであるである。。。。    

なおなおなおなお、、、、市町村市町村市町村市町村によってはによってはによってはによってはこれまでこれまでこれまでこれまで、、、、災害時要援護者名簿災害時要援護者名簿災害時要援護者名簿災害時要援護者名簿とととと個別計画個別計画個別計画個別計画をををを兼用兼用兼用兼用ししししたたたた

災害時要援護者台帳災害時要援護者台帳災害時要援護者台帳災害時要援護者台帳をををを活用活用活用活用ししししているているているている事例事例事例事例がみられるががみられるががみられるががみられるが、、、、避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿とととと

・避難行動要支援者名簿には避難行動要支援者の氏名や住所、連絡先、要介護状態区分や

障害支援区分等の避難支援を必要とする理由等、秘匿性の高い個人情報も含まれるため、

避難行動要支援者名簿は、当該避難行動要支援者を担当する地域の避難支援等関係者に

限り提供すること 

・市町村内の一地区の自主防災組織に対して市町村内全体の避難行動要支援者名簿を提供

しないなど、避難行動要支援者に関する個人情報が無用に共有、利用されないよう指導

すること 

・災害対策基本法に基づき避難支援等関係者個人に守秘義務が課されていることを十分に

説明すること 

・施錠可能な場所への避難行動要支援者名簿の保管を行うよう指導すること 

・受け取った避難行動要支援者名簿を必要以上に複製しないよう指導すること 

・避難行動要支援者名簿の提供先が個人ではなく団体である場合には、その団体内部で避

難行動要支援者名簿を取扱う者を限定するよう指導すること 

・名簿情報の取扱状況を報告させること 

・避難行動要支援者名簿の提供先に対し、個人情報の取扱いに関する研修を開催すること 
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個別計画個別計画個別計画個別計画はははは、、、、活用活用活用活用主体主体主体主体やややや目的目的目的目的、、、、記載記載記載記載するするするする個人情報個人情報個人情報個人情報のののの範囲範囲範囲範囲やややや更新更新更新更新のののの方法方法方法方法がががが異異異異なるべなるべなるべなるべ

きものであるためきものであるためきものであるためきものであるため、、、、区別区別区別区別しておくしておくしておくしておく必要必要必要必要があるがあるがあるがある。。。。    

 

 

ⅣⅣⅣⅣ    個別個別個別個別計画計画計画計画のののの策定策定策定策定（（（（Step4Step4Step4Step4））））    

自助 共助 公助 

▪ 計画の策定への積極的

な関わり 

▪ 避難行動要支援者と支

援者をマッチングする

コーディネーターの確

保 

▪ 避難支援者の確保 

▪ 地域の「退避ルール」 

▪ 大規模災害と通常の風

水害を区別して想定し

た「個別計画」づくり 

▪ 行政内の策定担当者を決める 

▪ 避難支援等関係者と連携し、抜

け漏れのない計画策定を支援 

▪ 実効性のある「地域津波避難計

画」の策定を支援 

▪ 住民主体で策定した「個別計

画」に対する『公助』の役割を

明確化 

 

１１１１．．．．個別計画個別計画個別計画個別計画のののの位置位置位置位置づけづけづけづけ    

災害時災害時災害時災害時のののの避難支援等避難支援等避難支援等避難支援等をををを実行性実行性実行性実行性のあるものとするためのあるものとするためのあるものとするためのあるものとするため、、、、全体計画及全体計画及全体計画及全体計画及びびびび避難行動要避難行動要避難行動要避難行動要

支援者名簿支援者名簿支援者名簿支援者名簿をををを作成作成作成作成することにすることにすることにすることに加加加加ええええ、、、、平常時平常時平常時平常時からからからから個人個人個人個人ごとのごとのごとのごとの避難支援避難支援避難支援避難支援のののの計画計画計画計画（「（「（「（「個別個別個別個別

計画計画計画計画」）」）」）」）をををを策定策定策定策定するするするすることがことがことがことが必要必要必要必要であるであるであるである。。。。    

            個別計画個別計画個別計画個別計画ではではではでは、「、「、「、「災害時災害時災害時災害時にににに避難行動避難行動避難行動避難行動にににに支援支援支援支援がががが必要必要必要必要なななな方方方方がどこにがどこにがどこにがどこに住住住住んでいるかんでいるかんでいるかんでいるか」、」、」、」、

「「「「どのようなどのようなどのようなどのような支援支援支援支援をををを必要必要必要必要としているかとしているかとしているかとしているか」、「」、「」、「」、「災害時災害時災害時災害時にににに、、、、避難行動避難行動避難行動避難行動要支援者要支援者要支援者要支援者をををを誰誰誰誰（（（（避避避避

難支援者難支援者難支援者難支援者））））がががが、、、、どこどこどこどこ（（（（避難場所等避難場所等避難場所等避難場所等））））にどのようなにどのようなにどのようなにどのような手段手段手段手段（（（（徒歩徒歩徒歩徒歩・・・・車車車車いすいすいすいす等等等等））））でででで避難避難避難避難

支援支援支援支援するのかするのかするのかするのか」、「」、「」、「」、「災害時災害時災害時災害時のののの緊急連絡先緊急連絡先緊急連絡先緊急連絡先」」」」などについてなどについてなどについてなどについて定定定定めることがめることがめることがめることが適切適切適切適切であるであるであるである。。。。    

            個別計画個別計画個別計画個別計画はははは、、、、避難行動避難行動避難行動避難行動要支援者要支援者要支援者要支援者のののの状況状況状況状況にににに個人差個人差個人差個人差がありがありがありがあり、、、、そのそのそのその特性特性特性特性にににに合合合合わせたわせたわせたわせた支支支支

援援援援がががが必要必要必要必要となることからとなることからとなることからとなることから、、、、地域地域地域地域においてにおいてにおいてにおいて、、、、避難行動避難行動避難行動避難行動要支援者本人要支援者本人要支援者本人要支援者本人やややや家族家族家族家族、、、、避難支避難支避難支避難支

援等関係者援等関係者援等関係者援等関係者のののの具体的具体的具体的具体的なななな話話話話合合合合いをいをいをいを通通通通じてじてじてじて策定策定策定策定されることがされることがされることがされることが望望望望ましいましいましいましい。。。。    

            市町村市町村市町村市町村はははは地域地域地域地域にににに対対対対してしてしてして、、、、個別計画個別計画個別計画個別計画のののの様式様式様式様式をををを提供提供提供提供するとともにするとともにするとともにするとともに、、、、話話話話しししし合合合合うことがうことがうことがうことが

できるできるできるできる場場場場のののの提供提供提供提供やややや自治会等自治会等自治会等自治会等をををを対象対象対象対象としたとしたとしたとした個別計画策定個別計画策定個別計画策定個別計画策定にににに関関関関するするするする説明会説明会説明会説明会のののの実施実施実施実施などなどなどなど、、、、

地域地域地域地域でのでのでのでの話話話話合合合合いがいがいがいが活発活発活発活発にににに行行行行われるためのサポートがわれるためのサポートがわれるためのサポートがわれるためのサポートが重要重要重要重要なななな役割役割役割役割となるとなるとなるとなる。。。。    

 

    

２２２２．．．．個別計画個別計画個別計画個別計画のののの策定策定策定策定    

（（（（１１１１））））個別計画策個別計画策個別計画策個別計画策定定定定におけるにおけるにおけるにおける注意点注意点注意点注意点とそのとそのとそのとその対策対策対策対策    

                    従来従来従来従来のののの個別計画個別計画個別計画個別計画はははは、、、、風水害風水害風水害風水害をををを想定想定想定想定してしてしてして、、、、あらかじめあらかじめあらかじめあらかじめ、、、、どのどのどのどの避難行動避難行動避難行動避難行動要要要要支援支援支援支援

者者者者をををを、「、「、「、「どのようなどのようなどのようなどのような経路経路経路経路」」」」でででで「「「「どこにどこにどこにどこに」、「」、「」、「」、「誰誰誰誰がががが」」」」避難支援避難支援避難支援避難支援をするのかをするのかをするのかをするのか、、、、というというというという

情報情報情報情報をををを記録記録記録記録してしてしてして作成作成作成作成するするするするモデルとなっておりモデルとなっておりモデルとなっておりモデルとなっており、、、、多多多多くのくのくのくの市町村市町村市町村市町村ででででこのこのこのこの考考考考ええええ方方方方にににに

沿沿沿沿ってってってって個別計画個別計画個別計画個別計画のののの策定策定策定策定がががが進進進進められてきためられてきためられてきためられてきた。。。。    
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【【【【従前従前従前従前のののの様式様式様式様式】】】】    

避 難 支 援 プ ラン・個別 計 画

平 成 　　年 　月 　 日

○ ○ 市 長 殿
　私 は 、災 害 時 要 援 護 者 登 録 制 度 の 趣 旨 に 賛 同 し 、同 制 度 に 登 録 す ること を希 望 し
ま す。ま た、私 が 届 け 出 た下 記 個 人 情 報 を市 が 自 主 防 災 組 織 、民 生 委 員 、社 会 福 祉
協 議 会 、消 防 署 、警 察 署 に 提 出 するこ とを承 諾 しま す 。

自 治
区 名

民 生
委 員

TEL

FAX

災 害 時 要 援 護 者 　＜ 高 齢 要 介 護 者 ・一 人 暮 らし高 齢 者 ・障 害 者 ・そ の 他 （　 　　）＞

住 所

氏 名 （男 ・女 ）

TEL

ＦＡＸ
生 年
月 日

緊 急 時 の 家 族 等 の 連 絡 先

住 所氏 名 続 柄 （　　　） TEL

居 住 建 物
の 構 造

普 段 い る部 屋

寝 室 の 位 置

家 族 構 成 ・同 居 状 況 等

妻 と二 人 の 老 夫 婦 世 帯 。長 男 ・ 次 女
は い ず れ も結 婚 して県 外 に 居 住 ・・・。

木 造 二 階 建 て 、昭 和 ○ 年 着 工 。

氏 名 続 柄 （　　 　） 住 所 TEL

特 記 事 項
要 介 護 度 ４で 一 人 では 歩 行 が 困 難 。人 工 透 析 を受 け てい る。聴 覚 障 害 もあ り 、手 話

通 訳 が 必 要

住 所氏 名 続 柄 （　　　） TEL

氏 名 続 柄 （　　 　） 住 所 TEL

緊 急 通 報 シ ス テム 　　（あ り ・ な し）

避 難 支 援 者

（表 ）

情 報 共 有 に つ い て の 同 意

木 造 、鉄 骨
造 、耐 火 造 、
着 工 時 期 等

肢 体 不 自 由 の 状 況 、認
知 症 の 有 無 、必 要 な 支
援 内 容 等 。特 段 の 必 要
が な け れ ば 、プラ イバ シ ー
に 配 慮 し、病 名 等 を 記 入
す る 必 要 は な い 。

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ（電 子 メー
ル 、携 帯 メー ル

等 ）も 含 め た 情 報
伝 達 手 段

（裏）

その他
担当している介護保険事業者名、連絡先等

避難所

避難支援
者宅

避難所
（集会所）

豪雨時等はマン
ホールに注意

冠水に注意
避難支援

者宅

避難所、注意事項
等を記載し、利便性

を高める

避難勧告等の伝達者・問合せ先
○○××さん（自治会副会長）。なお、○○介護センターからも伝達予定。
※　聴覚障害のため、FAX・直接的な伝達が必要

避難所の要援護者班：○○さん、△△さん、□□さん
福祉避難室：１階和室

    

                    平成平成平成平成 24242424 年度年度年度年度にににに高知高知高知高知県県県県がががが市町村市町村市町村市町村をををを対象対象対象対象にににに実施実施実施実施したしたしたした調査調査調査調査ではではではでは、、、、多多多多くのくのくのくの市町村市町村市町村市町村かかかか

らららら「「「「避難支援者避難支援者避難支援者避難支援者がががが決決決決まらないまらないまらないまらない」」」」というというというという課題課題課題課題があげられたがあげられたがあげられたがあげられた。。。。またまたまたまた、、、、避難支援者避難支援者避難支援者避難支援者

がががが決決決決まっていてもまっていてもまっていてもまっていても、、、、「「「「１１１１人人人人のののの民生委員民生委員民生委員民生委員がががが複数複数複数複数のののの災害時要援護者災害時要援護者災害時要援護者災害時要援護者のののの避難支援者避難支援者避難支援者避難支援者とととと

してしてしてして登録登録登録登録されているされているされているされている」」」」というというというという実態実態実態実態もももも確認確認確認確認できたできたできたできた。。。。    

                    個別計画個別計画個別計画個別計画をををを策定策定策定策定するにあたりするにあたりするにあたりするにあたり、、、、避難避難避難避難にににに時間的余裕時間的余裕時間的余裕時間的余裕ががががあるあるあるある風水害風水害風水害風水害にににに対対対対してはしてはしてはしては、、、、

従来従来従来従来ののののモデルにモデルにモデルにモデルに沿沿沿沿ったったったった取組取組取組取組みみみみはははは非常非常非常非常にににに有効有効有効有効であであであであるるるる。。。。しかしながらしかしながらしかしながらしかしながら、、、、東日本大東日本大東日本大東日本大

震災震災震災震災でででで明明明明らかになったようにらかになったようにらかになったようにらかになったように、、、、地震地震地震地震によるによるによるによる巨大津波巨大津波巨大津波巨大津波のようなのようなのようなのような避難避難避難避難のののの時間的余時間的余時間的余時間的余

裕裕裕裕がないがないがないがない災害災害災害災害ではではではでは、、、、従来従来従来従来のののの考考考考ええええ方方方方をそのままをそのままをそのままをそのまま踏襲踏襲踏襲踏襲してしてしてして個別計画個別計画個別計画個別計画をををを策定策定策定策定するこするこするこするこ

とはとはとはとは以下以下以下以下のののの課題課題課題課題があるがあるがあるがある。。。。    

    

（（（（ⅰⅰⅰⅰ））））避難支援者避難支援者避難支援者避難支援者    

                            避難支援者自身避難支援者自身避難支援者自身避難支援者自身がががが不在不在不在不在であるであるであるである場合場合場合場合やややや被災被災被災被災するするするする場合場合場合場合、、、、またまたまたまた、、、、いざといういざといういざといういざという

時時時時はははは心理的心理的心理的心理的にににに混乱混乱混乱混乱してしてしてして適切適切適切適切なななな行動行動行動行動がとれないこがとれないこがとれないこがとれないこともともともとも想定想定想定想定されることからされることからされることからされることから、、、、

避難支援者避難支援者避難支援者避難支援者をををを特定特定特定特定することがすることがすることがすることが難難難難しいというしいというしいというしいという課題課題課題課題。。。。    

    

（（（（ⅱⅱⅱⅱ））））避避避避難難難難するするするする場所場所場所場所やややや避難経路避難経路避難経路避難経路    

                            台風台風台風台風のののの時時時時はははは地域地域地域地域のののの指定避難所指定避難所指定避難所指定避難所にににに避難避難避難避難するするするする計画計画計画計画であってもであってもであってもであっても、、、、地震地震地震地震がががが発生発生発生発生

したしたしたした場合場合場合場合、、、、沿岸地域沿岸地域沿岸地域沿岸地域のののの住民住民住民住民のののの避難先避難先避難先避難先はははは自然地形自然地形自然地形自然地形のののの高台高台高台高台やややや避難避難避難避難ビルビルビルビル、、、、避難避難避難避難

タワーなどのタワーなどのタワーなどのタワーなどの指定緊急避難場所指定緊急避難場所指定緊急避難場所指定緊急避難場所にににに緊急避難緊急避難緊急避難緊急避難することになるすることになるすることになるすることになるなどなどなどなど、、、、災害災害災害災害のののの

状況状況状況状況によってによってによってによって避難方法避難方法避難方法避難方法やややや避難場所避難場所避難場所避難場所、、、、避難経路避難経路避難経路避難経路がががが異異異異なるというなるというなるというなるという課題課題課題課題。。。。    

    

                    上記上記上記上記のようにのようにのようにのように、、、、災害災害災害災害のののの規模規模規模規模・・・・種別種別種別種別をををを区別区別区別区別せずにせずにせずにせずに個別計画個別計画個別計画個別計画をををを策定策定策定策定しようとすしようとすしようとすしようとす

るとるとるとると、、、、大規模災害大規模災害大規模災害大規模災害のみをのみをのみをのみを想定想定想定想定してしてしてして避難避難避難避難をををを支援支援支援支援することすることすることすることがががが困難困難困難困難とととと判断判断判断判断しししし、、、、具体具体具体具体
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的的的的なななな避難支援者避難支援者避難支援者避難支援者がががが決決決決まらないというまらないというまらないというまらないという状況状況状況状況がみられるためがみられるためがみられるためがみられるため、、、、避難避難避難避難のののの時間的余裕時間的余裕時間的余裕時間的余裕

がないがないがないがない災害災害災害災害とととと、、、、それそれそれそれ以外以外以外以外のののの一般的一般的一般的一般的なななな災害災害災害災害とではとではとではとでは対策対策対策対策をををを明確明確明確明確にににに区別区別区別区別してしてしてして個別計個別計個別計個別計

画画画画をををを策定策定策定策定していくしていくしていくしていく必要必要必要必要があるがあるがあるがある。。。。    

                    またまたまたまた、、、、避難支援者避難支援者避難支援者避難支援者のののの役割役割役割役割についてもについてもについてもについても時間時間時間時間のののの経過経過経過経過によってによってによってによって異異異異なるためなるためなるためなるため、、、、当当当当ガガガガ

イドラインではイドラインではイドラインではイドラインでは、、、、避難支援者避難支援者避難支援者避難支援者をををを、、、、避難準備支援者避難準備支援者避難準備支援者避難準備支援者、、、、避難行動支援者避難行動支援者避難行動支援者避難行動支援者、、、、避難生避難生避難生避難生

活支援者活支援者活支援者活支援者のののの３３３３種類種類種類種類にににに区別区別区別区別しているしているしているしている。。。。以上以上以上以上をををを踏踏踏踏まえまえまえまえ、、、、当当当当ガイドラインではガイドラインではガイドラインではガイドラインでは津波津波津波津波

浸水区域浸水区域浸水区域浸水区域をををを持持持持つつつつ地域地域地域地域のののの個別計画個別計画個別計画個別計画としてとしてとしてとして、、、、次次次次のののの様式様式様式様式をををを例示例示例示例示するするするする。。。。    
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【【【【個別計画個別計画個別計画個別計画（（（（津波浸水域津波浸水域津波浸水域津波浸水域のののの場合場合場合場合））））のののの新新新新様式例様式例様式例様式例とととと記載時記載時記載時記載時のののの注意注意注意注意】】】】    

津波浸水区域を持つ地域における個別計画の様式例津波浸水区域を持つ地域における個別計画の様式例津波浸水区域を持つ地域における個別計画の様式例津波浸水区域を持つ地域における個別計画の様式例
氏名 生年月日 性別
郵便番号 住所又は居所
電話番号その他の連絡先
避難支援等を必要とする理由

電話番号１： 電話番号２： 電話番号１： 電話番号２：

メールアドレス： メールアドレス：

その他： その他：

電話番号１： 電話番号２： 電話番号１： 電話番号２：

メールアドレス： メールアドレス：

その他： その他：

電話番号１： 電話番号２：

メールアドレス：

その他：

電話番号１： 電話番号２：

メールアドレス：

その他：

電話番号１： 電話番号２：

電話番号１： 電話番号２： メールアドレス：

メールアドレス： その他：

その他：

電話番号１： 電話番号２：

メールアドレス：

電話番号１： 電話番号２： その他：

メールアドレス：

その他：

電話番号１： 電話番号２：

メールアドレス：

その他：

連絡先

避難生活支援者
①

フリガナ

氏名
（団体名及び代表者）

住所

連絡先

連絡先

避難行動支援者
②

フリガナ

避難場所及び
避難経路

避難場所及び
避難経路

避難方法
（避難する際に必要

とする用具等）

避難方法
（避難する際に必要

とする用具等）

避難生活支援者
②

フリガナ

氏名
（団体名及び代表者）

氏名
（団体名及び代表者）

住所

連絡先

住所

連絡先

南海トラフ地震の津波災害など、避難の余裕時間が短い災害の場合 台風等の一般の風水害

避難行動支援者
①

フリガナ

氏名
（団体名及び代表者）

住所

氏名
（団体名及び代表者）

住所

連絡先

避難行動支援者
②

フリガナ

氏名
（団体名及び代表者）

世話人
（コーディネーター）

フリガナ

氏名
（団体名及び代表者）

住所

連絡先

避難行動支援者
①

平成△△年□月◇◇日

上記避難支援等関係者に提供した情報について、記載内容に誤りがないことを確認するとともに、○○市に報告することを了承します。

                                                氏名

その他

避難時に配慮しなく
てはならない事項

（あてはまるものすべてに□）
□立つことや歩行ができない
□物が見えない（見えにくい）
□危険なことを判断できない
□その他

□音が聞こえない（聞き取りにくい）
□言葉や文字の理解が難しい
□顔を見ても知人や家族と分からない

同居家族等

【特記事項】
（普段いる部屋、寝室の
位置）
（不在の時の目印、避難
済みの目印）
など

住所

フリガナ

氏名
（団体名及び代表者）

連絡先

避難準備支援者
①

避難準備支援者
②

フリガナ

氏名
（団体名及び代表者）

住所

フリガナ

住所

連絡先

緊急時の連絡先
②

連絡先

（障害、要介護、難病、療育）の種別 障害等級、要介護状態区分、療育判定等

連絡先

緊急時の連絡先
①

フリガナ

氏名（団体名）

住所

フリガナ

氏名（団体名）

住所
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津波浸水区域を持つ地域における個別計画の様式例津波浸水区域を持つ地域における個別計画の様式例津波浸水区域を持つ地域における個別計画の様式例津波浸水区域を持つ地域における個別計画の様式例

氏名 生年月日 性別
郵便番号 住所又は居所
電話番号その他の連絡先
避難支援等を必要とする理由

電話番号１： 電話番号２： 電話番号１： 電話番号２：

メールアドレス： メールアドレス：

その他： その他：

電話番号１： 電話番号２： 電話番号１： 電話番号２：

メールアドレス： メールアドレス：

その他： その他：

電話番号１： 電話番号２：

メールアドレス：

その他：

電話番号１： 電話番号２：

メールアドレス：

その他：

電話番号１： 電話番号２：

電話番号１： 電話番号２： メールアドレス：

メールアドレス： その他：

その他：

電話番号１： 電話番号２：

メールアドレス：

電話番号１： 電話番号２： その他：

メールアドレス：

その他：

電話番号１： 電話番号２：

メールアドレス：

その他：

避難準備支援者
②

フリガナ

氏名
（団体名及び代表者）

住所

連絡先

避難準備支援者
①

フリガナ

氏名
（団体名及び代表者）

住所

連絡先住所

連絡先

平成△△年□月◇◇日

上記避難支援等関係者に提供した情報について、記載内容に誤りがないことを確認するとともに、○○市に報告することを了承します。

                                                氏名

住所

連絡先

連絡先

避難生活支援者
②

フリガナ

氏名
（団体名及び代表者）

フリガナ 氏名
（団体名及び代表者）氏名

（団体名及び代表者） 住所

避難方法
（避難する際に必要

とする用具等）

避難方法
（避難する際に必要

とする用具等）
【特記事項】
（普段いる部屋、寝室の
位置）
（不在の時の目印、避難
済みの目印）
など

避難生活支援者
①

フリガナ

世話人
（コーディネーター）

連絡先

緊急時の連絡先
②

フリガナ

氏名（団体名）

住所

連絡先

避難場所及び
避難経路

同居家族等

緊急時の連絡先
①

フリガナ

氏名（団体名）

連絡先 連絡先

避難時に配慮しなく
てはならない事項

（あてはまるものすべてに□）
□立つことや歩行ができない
□物が見えない（見えにくい）
□危険なことを判断できない
□その他

住所

氏名
（団体名及び代表者）

氏名
（団体名及び代表者）

住所 住所

□音が聞こえない（聞き取りにくい）
□言葉や文字の理解が難しい
□顔を見ても知人や家族と分からない

避難行動支援者
②

フリガナ

避難行動支援者
②

フリガナ

連絡先 連絡先

避難場所及び
避難経路

南海トラフ地震の津波災害など、避難の余裕時間が短い災害の場合 台風等の一般の風水害

避難行動支援者
①

フリガナ

避難行動支援者
①

フリガナ

氏名
（団体名及び代表者）

氏名
（団体名及び代表者）（障害、要介護、難病、療育）の種別 障害等級、要介護状態区分、療育判定等

住所 住所

その他

・複数の連絡先を記載

するのが望ましい

・特記事項については、できるだ

け詳しく記載できればなおよい

・自主防災組織のメンバー、

民生委員等が想定される

・団体名でもよい

・複数記載できればなおよい
・個人名が望ましい

・複数記載できればなおよい

・災害により異なることもありうる

・避難経路については地図で示す方が視覚的に把握しやすい

ため、推奨される

・津波到達予測時間、避難に掛かる時間等にも言及し、時間

感覚をイメージできるよう促す

・場合によってはケアマネ

等の専門職を記載するこ

とも有りうる
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     このこのこのこの様式様式様式様式のののの特徴特徴特徴特徴はははは、、、、避難行動支援者避難行動支援者避難行動支援者避難行動支援者とととと避難避難避難避難するするするする場所場所場所場所についてについてについてについて、、、、災害種別災害種別災害種別災害種別・・・・

規模規模規模規模によってによってによってによって記載欄記載欄記載欄記載欄をををを別別別別々々々々にににに設設設設けたことであるけたことであるけたことであるけたことである。。。。    

                    通常通常通常通常のののの災害災害災害災害やややや日頃日頃日頃日頃のののの地域地域地域地域のつながりをのつながりをのつながりをのつながりを考考考考えるとえるとえるとえると、、、、避難行動支援者避難行動支援者避難行動支援者避難行動支援者はあらかはあらかはあらかはあらか

じめじめじめじめ特定個人特定個人特定個人特定個人をををを定定定定めることがめることがめることがめることが有効有効有効有効であるがであるがであるがであるが、、、、避難準備避難準備避難準備避難準備・・・・避難生活支援避難生活支援避難生活支援避難生活支援をををを行行行行うううう

主体主体主体主体はははは、、、、特定個人以外特定個人以外特定個人以外特定個人以外（（（（専門職団体等専門職団体等専門職団体等専門職団体等））））がががが想定想定想定想定されるされるされるされる場合場合場合場合もありもありもありもあり得得得得るるるる。。。。    

                    南海南海南海南海トラフトラフトラフトラフ地震地震地震地震においてはにおいてはにおいてはにおいては、、、、特定特定特定特定のののの避難行動支援者避難行動支援者避難行動支援者避難行動支援者をををを定定定定めることがめることがめることがめることが困難困難困難困難でででで

あったとしてもあったとしてもあったとしてもあったとしても、、、、避難避難避難避難するするするする場所場所場所場所（（（（経路経路経路経路）、）、）、）、避難方法避難方法避難方法避難方法（（（（ツールツールツールツール））））はははは明明明明らかにらかにらかにらかにしししし、、、、

地域地域地域地域のののの避難計画避難計画避難計画避難計画にににに基基基基づきづきづきづき、、、、地域全体地域全体地域全体地域全体でででで避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者のののの避難支援避難支援避難支援避難支援にににに取取取取りりりり組組組組

むことをむことをむことをむことを地域地域地域地域でででで確認確認確認確認しておくことがしておくことがしておくことがしておくことが大切大切大切大切であるであるであるである。。。。    

 

（（（（２２２２））））個別計画個別計画個別計画個別計画のののの策定策定策定策定をををを進進進進めるためのめるためのめるためのめるための仕組仕組仕組仕組みづくりみづくりみづくりみづくり    

                    個別計画個別計画個別計画個別計画のののの策定策定策定策定はははは、「、「、「、「それぞれのそれぞれのそれぞれのそれぞれの地域地域地域地域」」」」でででで進進進進められることがめられることがめられることがめられることが望望望望ましいましいましいましいがががが、、、、地地地地

域域域域でででで取取取取りりりり組組組組むむむむ場合場合場合場合、、、、主体主体主体主体があいまいになりがあいまいになりがあいまいになりがあいまいになり実行実行実行実行にににに結結結結びつかないというびつかないというびつかないというびつかないという状況状況状況状況がががが

懸念懸念懸念懸念されるためされるためされるためされるため、、、、避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者ごとにごとにごとにごとに、、、、誰誰誰誰がががが中心中心中心中心となってとなってとなってとなって計計計計画画画画をををを策定策定策定策定すすすす

るのかをるのかをるのかをるのかを決決決決めることがポイントとなるめることがポイントとなるめることがポイントとなるめることがポイントとなる。。。。    

                    「「「「個別計画策定責任者個別計画策定責任者個別計画策定責任者個別計画策定責任者」」」」ともともともとも言言言言えるえるえるえる性格性格性格性格をををを持持持持つこのつこのつこのつこの役割役割役割役割についてはについてはについてはについては、「、「、「、「コーコーコーコー

ディネーターディネーターディネーターディネーター」」」」としてとしてとしてとして、、、、市町村市町村市町村市町村からからからから避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿のののの提供提供提供提供をををを受受受受けたけたけたけた民民民民

生委員生委員生委員生委員やややや社会福祉協議会社会福祉協議会社会福祉協議会社会福祉協議会、、、、自主防災組織自主防災組織自主防災組織自主防災組織などがなどがなどがなどが担担担担うことがうことがうことがうことが考考考考えられるえられるえられるえられる。。。。なおなおなおなお、、、、

防災防災防災防災のののの専門知識専門知識専門知識専門知識をををを有有有有すすすするるるる「「「「こうちこうちこうちこうち防災防災防災防災備備備備ええええちょきちょきちょきちょき隊隊隊隊」」」」のののの協力協力協力協力をををを得得得得ることもることもることもることも有有有有

効効効効であるであるであるである。。。。    

                    市町村市町村市町村市町村はははは、、、、個別計画個別計画個別計画個別計画のののの策定策定策定策定がががが実際実際実際実際にににに進進進進むようなむようなむようなむような仕組仕組仕組仕組みをしっかりとみをしっかりとみをしっかりとみをしっかりと担保担保担保担保すすすす

ることにることにることにることに加加加加ええええ、、、、地域地域地域地域でのでのでのでの話合話合話合話合いいいいがががが活発活発活発活発にににに行行行行われるためのサポートをわれるためのサポートをわれるためのサポートをわれるためのサポートを行行行行うことうことうことうこと

がががが重要重要重要重要なななな役割役割役割役割となるとなるとなるとなる。。。。    

                    地域地域地域地域ではではではでは、、、、コーディネーターコーディネーターコーディネーターコーディネーターがががが、、、、地域地域地域地域のののの実情実情実情実情やややや避難行動避難行動避難行動避難行動要支援者要支援者要支援者要支援者のののの意向意向意向意向をををを

踏踏踏踏まえつつまえつつまえつつまえつつ、、、、避難行動避難行動避難行動避難行動要支援者要支援者要支援者要支援者とととと避難行動支援者避難行動支援者避難行動支援者避難行動支援者とのマッチングのためのとのマッチングのためのとのマッチングのためのとのマッチングのための調調調調

整整整整をををを行行行行うことがうことがうことがうことが適切適切適切適切であるであるであるである。。。。そのそのそのその際際際際、、、、一人一人一人一人ひとりのひとりのひとりのひとりの避難行動避難行動避難行動避難行動要支援者要支援者要支援者要支援者にににに対対対対しししし

てててて、、、、できるできるできるできる限限限限りりりり複数複数複数複数のののの避難行動支援者避難行動支援者避難行動支援者避難行動支援者がががが相互相互相互相互にににに補完補完補完補完しししし合合合合いながらいながらいながらいながら支援支援支援支援ににににあたあたあたあた

ることやることやることやることや、、、、一人一人一人一人のののの避難行動支援者避難行動支援者避難行動支援者避難行動支援者にににに役割役割役割役割がががが集中集中集中集中しないようしないようしないようしないよう、、、、適切適切適切適切なななな役割分担役割分担役割分担役割分担

をををを行行行行うことにうことにうことにうことに注意注意注意注意するするするする必要必要必要必要があるがあるがあるがある。。。。    

                    実行性実行性実行性実行性のののの高高高高いいいい計画計画計画計画とするためとするためとするためとするため、、、、避難行動避難行動避難行動避難行動要支援者本人及要支援者本人及要支援者本人及要支援者本人及びびびび家族家族家族家族はははは、、、、避難行避難行避難行避難行

動動動動要支援者要支援者要支援者要支援者のののの支援支援支援支援のののの必要性等必要性等必要性等必要性等のののの情報情報情報情報についてについてについてについて、、、、コーディネーターコーディネーターコーディネーターコーディネーター及及及及びびびび避難行避難行避難行避難行

動支援者動支援者動支援者動支援者とととと共有共有共有共有しししし、、、、計画計画計画計画づくりにづくりにづくりにづくりに主体的主体的主体的主体的にににに参画参画参画参画することがすることがすることがすることが重要重要重要重要であるであるであるである。。。。    

    

（（（（３３３３））））南海南海南海南海トラフトラフトラフトラフ地震地震地震地震のののの津波津波津波津波をををを考慮考慮考慮考慮したしたしたした個別計画策定個別計画策定個別計画策定個別計画策定のののの進進進進めめめめ方方方方    

東日本大震災東日本大震災東日本大震災東日本大震災ではではではでは、、、、改改改改めてめてめてめて「「「「津波津波津波津波てんでんこてんでんこてんでんこてんでんこ」」」」のののの重要性重要性重要性重要性がががが再認識再認識再認識再認識されされされされたたたた。。。。

全全全全てのてのてのての住民住民住民住民はははは、、、、自分自分自分自分自身及自身及自身及自身及びそのびそのびそのびその家族家族家族家族のののの安全確保安全確保安全確保安全確保をををを最優先最優先最優先最優先しししし、、、、まずはまずはまずはまずは、、、、逃逃逃逃げげげげ

ることがることがることがることが大切大切大切大切でありでありでありであり、、、、津波津波津波津波からのからのからのからの避難避難避難避難のありのありのありのあり方方方方についてはについてはについてはについては、、、、別途県別途県別途県別途県からからからから「「「「高高高高

知県津波避知県津波避知県津波避知県津波避難計画策定指針難計画策定指針難計画策定指針難計画策定指針」」」」でででで示示示示しているしているしているしている。。。。    

またまたまたまた、、、、南海南海南海南海トラフトラフトラフトラフ地震地震地震地震のののの浸水域浸水域浸水域浸水域におけるにおけるにおけるにおける個別計画個別計画個別計画個別計画のののの策定策定策定策定はははは、、、、地域津波避難地域津波避難地域津波避難地域津波避難
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計画計画計画計画のののの策定策定策定策定ともともともとも密接密接密接密接にににに関係関係関係関係することからすることからすることからすることから、、、、そのそのそのその作業作業作業作業においてもにおいてもにおいてもにおいても、、、、同同同同ガイドラガイドラガイドラガイドラ

インにインにインにインに示示示示されたされたされたされた地域津波避難計画地域津波避難計画地域津波避難計画地域津波避難計画のののの策定策定策定策定フローにフローにフローにフローに基基基基づくづくづくづく作業作業作業作業とととと併併併併せてせてせてせて実施実施実施実施すすすす

ることがることがることがることが効果的効果的効果的効果的であるであるであるである。。。。    

    

（（（（ⅰⅰⅰⅰ））））住民主体住民主体住民主体住民主体のワークショップをのワークショップをのワークショップをのワークショップを開催開催開催開催しししし、、、、地域地域地域地域のののの津波避難計画津波避難計画津波避難計画津波避難計画をををを策定策定策定策定するするするする    

【【【【地域地域地域地域のののの津波避難計画津波避難計画津波避難計画津波避難計画のののの策定策定策定策定にあたってのにあたってのにあたってのにあたっての作業作業作業作業フローフローフローフロー】】】】    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

   

 

【事例①：近所力形成のための避難カルテ（黒潮町）】 

黒潮町では、最大 30 数メートルという津波被害の新想定を受けて、対策のため

に津波浸水域の全世帯を対象に避難カルテの作成を進めてきた。津波浸水エリア全

世帯を対象とすることや、地区を分けて行政担当者を配置したこと、話合いは 10

〜20 世帯程度を基本に小さな地域ごとに行ったことなどが取組みの特徴である。

その結果、地域の個別性を折り込み、車両避難の必要性なども含めた実効性のある

避難カルテとなっている。 

    

プログラムの立案 地域の住民が参加しやすいプログラムを計画する。

参加人数の見積もり
30人～40人程度を目安に自主防災組織等を通じて
呼びかけを行う。

会場の手配
プロジェクターやホワイトボードなどが使用可能で、
地図を広げて意見交換ができる会場の手配する。

地図・用品等の手配
避難マップの作成のため、白地図、住宅地図、カ

ラーペンなどの筆記用具を準備する。

配布資料の作成
地震の基礎知識や津波の発生メカニズム等、事前に
提供すべき資料を作成する。

会場設営・運営準備
積極的な意見交換が行えるよう、机の配置等の工夫
や、運営スタッフの役割分担を行う。

ワークショップの実施
津波避難ハザードマップを作成するため、グループ
での検討作業だけでなく、現地での調査なども行い
ながら成果をとりまとめる。

成果の取りまとめ
各グループの成果をとりまとめ、津波ハザードマッ
プを作成する。

地域津波避難計画の作成
津波ハザードマップ、今後の取組を合わせ、地域津
波避難計画として、とりまとめを行う。

ワークショップの実施
津波ハザードマップ、避難訓練をもとに、今後、住
民が自ら取り組んでいく事項とその体制について検
討を行う。

津波避難訓練の実施
作成した津波ハザードマップに基づき、避難訓練を
行い、必要であれば、マップの見直しを行うととも
に、今後の課題についても明らかにする。

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
の
運
営
準
備

（ワークショップの運営準備）
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【事例②：津波避難計画住民ワークショップ（香南市）】 

香南市では、津波避難タワーの整備に向けて、立地や避難経路の検討、避難の際

の災害時要援護者対策について住民ワークショップを開催し、検討した。開催にあ

たっては、自主防災組織を中心に対象地域の全住民に参加を呼びかけた。また、行

政からは、防災対策課、福祉事務所、高齢者介護課、健康対策課、消防署、地区担

当者等が、庁内で事前に進行方法等の打合せを行った上でワークショップに参加し

た。 

会議の中では、地域住民から特に被災想定についての質問が寄せられ、それらの

質問に丁寧に答えていくことで住民と行政の信頼関係を形成できた。また、自助・

共助・公助の役割分担の意識も醸成していくことができた。 

    

（（（（ⅱⅱⅱⅱ））））地域地域地域地域のののの津波避難計画津波避難計画津波避難計画津波避難計画のののの話合話合話合話合いのいのいのいの中中中中でででで、、、、避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者にににに対対対対するするするする避難避難避難避難

支援支援支援支援についてもについてもについてもについても検討検討検討検討するするするする。。。。    

    

（（（（ⅲⅲⅲⅲ））））検討検討検討検討したしたしたした内容内容内容内容をををを、、、、一人一人一人一人ひとりのひとりのひとりのひとりの個別計画個別計画個別計画個別計画にににに反映反映反映反映させてさせてさせてさせて、、、、避難支援避難支援避難支援避難支援のののの実実実実

行行行行につなげていくにつなげていくにつなげていくにつなげていく。。。。    

    

（（（（ⅳⅳⅳⅳ））））避難支援者避難支援者避難支援者避難支援者のののの安全確保安全確保安全確保安全確保のためののためののためののための対策対策対策対策をををを検討検討検討検討するするするする。。。。    

避難支援者避難支援者避難支援者避難支援者のののの安全確保安全確保安全確保安全確保のためにはのためにはのためにはのためには、、、、発災時発災時発災時発災時におけるにおけるにおけるにおける広広広広くくくく津波到達時間津波到達時間津波到達時間津波到達時間をををを

知知知知らせるためのらせるためのらせるためのらせるための多様多様多様多様なななな伝達手段伝達手段伝達手段伝達手段のののの確立確立確立確立のののの検討検討検討検討がががが必要必要必要必要であるであるであるである。。。。またまたまたまた、、、、地域地域地域地域津津津津

波避難計画波避難計画波避難計画波避難計画にににに基基基基づいたづいたづいたづいた「「「「退避退避退避退避ルールルールルールルール」」」」のののの検討検討検討検討もももも重要重要重要重要であるであるであるである。。。。    
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  【高知県津波避難計画策定指針（抜粋）】 

【津波避難計画とは】 
地震による津波の発生から、津波が終息するまでの間、住民の安全を確保するために必
要となる行動をとりまとめたもので、地域の実態に合わせた避難行動がとれるよう、自
主防災組織等が、自らの行動計画として作成する「地域津波避難計画」と、市町村が行
う基本的な取組みを記載した「市町村津波避難計画」の2つの計画があります。 
 
（１）地域津波避難計画 
市町村津波避難計画に定められた避難対象地域において、津波浸水予測時間までに安全
に避難できるか、避難経路や津波避難場所についての話し合いを行い、地域で合意を図
りながら、策定を行います。また、避難行動要支援者対策や避難訓練の実施方法などに
ついても地域で話し合い、より実効性のある計画づくりを目指します。 
 
（２）市町村津波避難計画 
避難対象地域の指定や津波情報の収集及び伝達、避難勧告・指示の発令基準等、津波避
難における市町村の基本的な取組みを定めたものです。 
 
【住民主体で計画づくりを進める重要性】 
津波は、水深の深いところではジェット機並みのスピードで陸地に向かい、早いところ
では、3 分程度で海岸線に到達します。このため、住民一人ひとりが、とにかく早く少
しでも高いところへ避難するという行動を起こす必要があります。 
住民が、いざという時、ためらうことなく避難行動をとるためには、日ごろから津波に
対する危機意識を持つとともに、避難場所に対しては、信頼感がなければなりません。
このためには、地域への津波の襲来をイメージできること、避難場所に慣れ親しみ、安
全だということを納得していることが必要です。こうした意識を醸成するためには、地
域の実情を踏まえ、住民自らが、津波からの避難をどうするのか、考えなければなりま
せん。 
こうしたことから、津波避難計画は、住民が主体となり、行政と協働して策定を進める
ことが重要です。 
（住民主体の計画づくりで生まれるメリット） 
ア. より実効性の高い計画づくりのため、地域の地形や歴史等を知り、世代を超えて共
有することで、地域への愛着心の向上にも役立ちます。 
イ. 多くの人が計画づくりに参加することで、地域の人間関係の密度が高まり、防災だ
けでなく、福祉や防犯等に対するメリットも生まれます。 
ウ. 住民と行政がそれぞれの役割を積極的に果たすことで、住民と行政の信頼関係が向
上します。避難場所や避難経路の話し合いをきっかけとした、住民主体のまちづくりが
進む可能性もあります。 
 
津 波 避 難 計 画 を 策 定 す る 必 要 が あ る 市 町 村 
津 波 浸 水 域 を持 つ 市 町村 は 、 津波 避 難 計画 を 策 定す る 必 要 が あり ま す 。 
県 が 公 表 し てい る 津 波浸 水 予 測図 に お いて 、 浸 水が 想 定 さ れ てい る 下 記 の 19 市
町村 で は 、 津 波避 難 計 画を 策 定 する 必 要 があ り ま す。  
高 知 市 、 室 戸 市 、安 芸 市 、 南 国 市 、 土 佐 市 、 須 崎 市 、宿 毛 市 、土 佐 清 水 市 、 四
万 十 市 、香南 市 、東洋 町 、奈半 利 町 、田 野 町 、安田 町 、芸 西 村、中 土 佐町 、四 万 十 町 、
大月 町 、 黒潮 町  

 

（（（（４４４４））））津波浸水区域以外津波浸水区域以外津波浸水区域以外津波浸水区域以外でのでのでのでの個別計画策定個別計画策定個別計画策定個別計画策定のののの進進進進めめめめ方方方方    

南海南海南海南海トラフトラフトラフトラフ地震地震地震地震によるによるによるによる津波対策津波対策津波対策津波対策だけでなくだけでなくだけでなくだけでなく、、、、地震地震地震地震によるによるによるによる揺揺揺揺れやれやれやれや通通通通常常常常のののの風水風水風水風水

害害害害へのへのへのへの対策対策対策対策もももも重要重要重要重要でででであるあるあるある。。。。市町村市町村市町村市町村はははは、、、、通常通常通常通常のののの風水害風水害風水害風水害のののの方方方方がががが発生頻度発生頻度発生頻度発生頻度がががが高高高高いといといといと

いうことをいうことをいうことをいうことを踏踏踏踏まえまえまえまえ、、、、地域地域地域地域におけるにおけるにおけるにおける個別計画個別計画個別計画個別計画のののの策定等策定等策定等策定等のののの取組取組取組取組みみみみをををを進捗進捗進捗進捗させるこさせるこさせるこさせるこ

とがとがとがとが必要必要必要必要であるであるであるである。。。。先先先先にににに例示例示例示例示したしたしたした個別計画個別計画個別計画個別計画のモデルのモデルのモデルのモデル様式様式様式様式はははは、、、、主主主主としてとしてとしてとして津波浸水津波浸水津波浸水津波浸水

域内域内域内域内のののの事情事情事情事情をををを考慮考慮考慮考慮してしてしてして作成作成作成作成されたものであるがされたものであるがされたものであるがされたものであるが、、、、地域地域地域地域のののの特性特性特性特性やややや状況状況状況状況にににに応応応応じてじてじてじて

柔軟柔軟柔軟柔軟にににに対応対応対応対応していただきたいしていただきたいしていただきたいしていただきたい。。。。    

なおなおなおなお、、、、個別計画個別計画個別計画個別計画のののの策定手順策定手順策定手順策定手順についてはについてはについてはについては、、、、津波浸水域津波浸水域津波浸水域津波浸水域以外以外以外以外においてもにおいてもにおいてもにおいても、、、、先述先述先述先述

のののの「「「「津波避難計画津波避難計画津波避難計画津波避難計画にあたってのにあたってのにあたってのにあたっての作業作業作業作業フローフローフローフロー」」」」によるによるによるによる手順手順手順手順がががが有効有効有効有効とととと考考考考えられるえられるえられるえられる

ためためためため、、、、同様同様同様同様にににに参考参考参考参考ににににされされされされたいたいたいたい。。。。    

    



 

 

35

（（（（５５５５））））個個個個別計画別計画別計画別計画策定後策定後策定後策定後ののののＰＤＣＡＰＤＣＡＰＤＣＡＰＤＣＡサイクルのサイクルのサイクルのサイクルの定着定着定着定着    

                    それぞれのそれぞれのそれぞれのそれぞれの地域地域地域地域においてはにおいてはにおいてはにおいては、、、、避難行動要支援者本人避難行動要支援者本人避難行動要支援者本人避難行動要支援者本人もももも参加参加参加参加したしたしたした避難訓練避難訓練避難訓練避難訓練にににに

おいておいておいておいて、、、、実際実際実際実際にににに個別計画個別計画個別計画個別計画にににに基基基基づくづくづくづく避難行動支援避難行動支援避難行動支援避難行動支援をををを実施実施実施実施しししし、、、、そのそのそのその結果結果結果結果をををを検証検証検証検証すすすす

ることがることがることがることが重要重要重要重要であるであるであるである。。。。そしてそしてそしてそして、、、、検証検証検証検証のののの結果結果結果結果、、、、計画計画計画計画のののの改良改良改良改良をををを加加加加ええええるるるるといったといったといったといったＰＰＰＰ

ＤＣＡＤＣＡＤＣＡＤＣＡをしっかりをしっかりをしっかりをしっかり実施実施実施実施していくことでしていくことでしていくことでしていくことで、、、、計画計画計画計画のののの実効性実効性実効性実効性はははは高高高高まるまるまるまる。。。。計画計画計画計画のののの実効実効実効実効

性性性性をををを高高高高めるめるめるめる過程過程過程過程でででで、、、、自助自助自助自助やややや共助共助共助共助のののの取組取組取組取組みみみみだけではだけではだけではだけでは対応対応対応対応がががが難難難難しくしくしくしく、、、、行政行政行政行政によるによるによるによる

支援支援支援支援がががが必要必要必要必要なニーズがなニーズがなニーズがなニーズが生生生生じたじたじたじた場合場合場合場合はははは、、、、市町村市町村市町村市町村とともにとともにとともにとともに対策対策対策対策をををを検討検討検討検討していくしていくしていくしていくここここ

ともともともとも必要必要必要必要となってくるとなってくるとなってくるとなってくる。。。。    

こうしたこうしたこうしたこうした取組取組取組取組みみみみをををを通通通通じじじじ、、、、避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者のののの避難避難避難避難支援支援支援支援についてについてについてについてのののの話合話合話合話合いいいいがががが

地域地域地域地域でででで定着定着定着定着しししし、、、、さらにさらにさらにさらに、、、、地域地域地域地域でででで決決決決められたルめられたルめられたルめられたルールをールをールをールを地域地域地域地域全体全体全体全体でででで合意合意合意合意しししし、、、、共有共有共有共有

することがすることがすることがすることが大切大切大切大切であるであるであるである。。。。    

なおなおなおなお、、、、沿岸部沿岸部沿岸部沿岸部でででで津波到達予想時間津波到達予想時間津波到達予想時間津波到達予想時間までにまでにまでにまでに避難避難避難避難をををを完了完了完了完了することがすることがすることがすることが困難困難困難困難なななな場合場合場合場合

などはなどはなどはなどは、、、、最終的最終的最終的最終的にはにはにはには浸水地域浸水地域浸水地域浸水地域にににに居住居住居住居住しないというしないというしないというしないという選択肢選択肢選択肢選択肢もありもありもありもあり得得得得るるるる。。。。    

市町村市町村市町村市町村はははは、、、、地域地域地域地域でででで策定策定策定策定されたされたされたされた各避難行動要支援者各避難行動要支援者各避難行動要支援者各避難行動要支援者のののの個別計画個別計画個別計画個別計画をををを共有共有共有共有しししし、、、、計計計計

画作成画作成画作成画作成のののの進捗進捗進捗進捗のののの状況状況状況状況をををを適切適切適切適切にににに把握把握把握把握するとともにするとともにするとともにするとともに、、、、地域地域地域地域でのでのでのでの取組取組取組取組みみみみがよりがよりがよりがより活性活性活性活性

化化化化するようするようするようするようサポートサポートサポートサポートすることがすることがすることがすることが重要重要重要重要なななな役割役割役割役割であるであるであるである。。。。さらにさらにさらにさらに、、、、避難訓練等避難訓練等避難訓練等避難訓練等によによによによ

るるるる個別計画個別計画個別計画個別計画のののの検検検検証結果証結果証結果証結果にににに基基基基づきづきづきづき、、、、必要必要必要必要となるとなるとなるとなる公助公助公助公助のニーズをのニーズをのニーズをのニーズを把握把握把握把握しししし、、、、地域地域地域地域とととと

ともにともにともにともに対応対応対応対応していくことがしていくことがしていくことがしていくことが重要重要重要重要であるであるであるである。。。。 

    

    

ⅤⅤⅤⅤ    避難行動要支援避難行動要支援避難行動要支援避難行動要支援者自身者自身者自身者自身のののの取組取組取組取組みみみみ    

 

１１１１．「．「．「．「自助自助自助自助」」」」のののの理解理解理解理解とととと心構心構心構心構ええええ    

        避難支援避難支援避難支援避難支援とはとはとはとは、、、、避難避難避難避難しようとするしようとするしようとするしようとする人人人人をををを支援支援支援支援するものでありするものでありするものでありするものであり、、、、避難行動避難行動避難行動避難行動要支援者要支援者要支援者要支援者

自身自身自身自身がががが避難行動避難行動避難行動避難行動をををを起起起起こすことがこすことがこすことがこすことが大切大切大切大切となるとなるとなるとなる。。。。    

    

２２２２．．．．主体的主体的主体的主体的なななな行動行動行動行動    

    避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者はははは、、、、必要必要必要必要にににに応応応応じじじじ避難準備支援者避難準備支援者避難準備支援者避難準備支援者のののの支援支援支援支援をををを得得得得ながらながらながらながら自宅自宅自宅自宅のののの耐震耐震耐震耐震

化化化化やややや家具固定等家具固定等家具固定等家具固定等のののの室内安全化室内安全化室内安全化室内安全化、、、、食料食料食料食料備蓄備蓄備蓄備蓄などになどになどになどに努努努努めるめるめるめる。。。。併併併併せてせてせてせて、、、、地域地域地域地域のののの防災訓練防災訓練防災訓練防災訓練

等等等等へのへのへのへの参加参加参加参加やややや避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿避難行動要支援者名簿へのへのへのへの登録登録登録登録とととと自身自身自身自身のののの個別計画策定個別計画策定個別計画策定個別計画策定へのへのへのへの積極的積極的積極的積極的にににに

関関関関わわわわることがることがることがることが重要重要重要重要であるであるであるである。。。。それらそれらそれらそれら災害対策災害対策災害対策災害対策をををを通通通通じじじじてててて日頃日頃日頃日頃からからからから隣近所隣近所隣近所隣近所やややや避難支援等避難支援等避難支援等避難支援等

関係者関係者関係者関係者とのとのとのとの関係関係関係関係づくりづくりづくりづくりをををを積極的積極的積極的積極的にににに進進進進めることめることめることめることがががが大切大切大切大切であるであるであるである。。。。避難行動避難行動避難行動避難行動要支援者自要支援者自要支援者自要支援者自

身身身身がががが避難避難避難避難についてについてについてについて考考考考ええええ、、、、自自自自らのらのらのらの身身身身をををを守守守守るためのるためのるためのるための主体的主体的主体的主体的なななな行動行動行動行動をををを行行行行ううううことがことがことがことが最最最最もももも重重重重

要要要要なななな「「「「避難行動要支援者対策避難行動要支援者対策避難行動要支援者対策避難行動要支援者対策」」」」となるとなるとなるとなる。。。。    

自助 共助 公助 

▪ 自身の現状を把握し、可

能な限りの取組みを実施 

▪ 取組状況等については地

域等と共有する。 

▪ 避 難 行 動 要 支 援 者 に 対

し、可能な範囲での取組

みを支援 

▪ 避難行動要支援者に対す

る情報の提供や可能な範

囲での支援 
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３３３３．．．．「「「「おおおお薬手帳薬手帳薬手帳薬手帳」」」」「「「「情報連絡情報連絡情報連絡情報連絡カードカードカードカード」」」」をををを常時携帯常時携帯常時携帯常時携帯するするするする    

            避難行動避難行動避難行動避難行動要支援者要支援者要支援者要支援者はははは、、、、被災時被災時被災時被災時にににに支援支援支援支援がががが必要必要必要必要なななな事項事項事項事項をををを記載記載記載記載したしたしたしたおおおお薬手帳薬手帳薬手帳薬手帳やややや情報連情報連情報連情報連

絡絡絡絡カードをあらかじめカードをあらかじめカードをあらかじめカードをあらかじめ作成作成作成作成しししし、、、、常時携帯常時携帯常時携帯常時携帯することもすることもすることもすることも有効有効有効有効であるであるであるである。。。。情報連絡情報連絡情報連絡情報連絡カードカードカードカード

はははは個別計画個別計画個別計画個別計画とはとはとはとは異異異異なりなりなりなり、、、、避難行動要支援者自身避難行動要支援者自身避難行動要支援者自身避難行動要支援者自身がががが保有保有保有保有しししし、、、、災害時災害時災害時災害時にににに持持持持ちちちち出出出出すものすものすものすもの

でありでありでありであり、、、、避難行動避難行動避難行動避難行動・・・・避難生活支援者避難生活支援者避難生活支援者避難生活支援者やそのやそのやそのやその他医療関係者等他医療関係者等他医療関係者等他医療関係者等がががが避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者のののの

支援支援支援支援をををを行行行行うときにうときにうときにうときに利用利用利用利用するためのするためのするためのするための個人個人個人個人データがデータがデータがデータが記載記載記載記載されたものであるされたものであるされたものであるされたものである。。。。    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

【情報連絡カードの例】

 

【参考：IZA 障害者のための防災／支援マニュアル（平成 11 年 3 月高知県障害保健課）】  
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第第第第３３３３部部部部    要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者及及及及びびびび避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者のののの避難支援避難支援避難支援避難支援対策対策対策対策    

自助 共助 公助 

▪ 支援が必要なことを明

らかにして周囲に伝え

る。（ケアプラン等の提

示等） 

▪ できることは主体的に

取り組む。 

▪ 個別計画等に基づき、避難

行 動 要支 援 者 の 支 援 を 行

う。 

▪ 個別計画等に基づき、在宅

で 生 活し て い る 避 難 行 動

要支援者の情報を集め、指

定避難所等へ伝える。 

▪ 発災時には避難行動要支

援者名簿などの市町村が

持つ情報を使い、安否確

認を行う。 

▪ 避難生活を支援（支援物

資、避難所の人員、ボラ

ンティア） 

 

ⅠⅠⅠⅠ    避難行動避難行動避難行動避難行動におけるにおけるにおけるにおける支援支援支援支援    

 

    自助自助自助自助    共助共助共助共助    公助公助公助公助    

災害発生直後災害発生直後災害発生直後災害発生直後    ▪ 避難準備 

▪ 避難先の決定 

▪ 周 囲 の 負 傷 者 等 の

救出 

▪ 避難指示等を発令 

避難開始時避難開始時避難開始時避難開始時    ▪ 避 難 に 必 要 な 支 援

を周囲に求める。 

▪ 避難行動の実施 

▪ 自 身 の 安 全 を 確 保

しながら、避難行動

要 支 援 者 の 避 難 行

動を支援 

▪ 避 難 や 津 波 に 関 す

る情報提供 

避難直後避難直後避難直後避難直後    ▪ 必 要 な 支 援 と 理 解

を周囲に求める。 

▪ 身の安全の確保 

▪ 避難先で、避難行動

要支援者を支援 

▪ 安否確認の実施 

▪ 災 害 全 般 や 被 災 状

況 に 関 す る 情 報 提

供 

再移動再移動再移動再移動    ▪ 避 難 に 必 要 な 支 援

を周囲に求める。 

▪ 次の避難先の決定 

▪ 移動の実施 

▪ 次 の 避 難 先 に 関 す

る情報交換、避難先

の決定 

▪ 自 身 の 安 全 を 確 保

しながら、避難行動

要 支 援 者 の 移 動 を

支援 

▪ 指 定 避 難 所 の 設 置

状 況 等 に 関 す る 情

報提供 

▪ 避 難 支 援 に 関 す る

情報提供 
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１１１１．．．．避難避難避難避難のためののためののためののための情報伝達情報伝達情報伝達情報伝達    

市町村市町村市町村市町村はははは、、、、自然災害発生時自然災害発生時自然災害発生時自然災害発生時にににに避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者がががが円滑円滑円滑円滑かつかつかつかつ安全安全安全安全にににに避難避難避難避難をををを行行行行うこうこうこうこ

とができるようとができるようとができるようとができるよう「「「「避難勧告等避難勧告等避難勧告等避難勧告等のののの判断判断判断判断・・・・伝達伝達伝達伝達マニュアルマニュアルマニュアルマニュアル」」」」をををを参考参考参考参考にににに、、、、避難準備情報避難準備情報避難準備情報避難準備情報、、、、

避難勧告避難勧告避難勧告避難勧告、、、、避難指示避難指示避難指示避難指示のののの発令等発令等発令等発令等のののの判断基準判断基準判断基準判断基準（（（（具体的具体的具体的具体的なななな考考考考ええええ方方方方））））をををを地域防災計画地域防災計画地域防災計画地域防災計画にににに定定定定

めためためためた上上上上でででで、、、、災害時災害時災害時災害時においてにおいてにおいてにおいて適時適切適時適切適時適切適時適切にににに発令発令発令発令することすることすることすることがががが求求求求められるめられるめられるめられる。。。。    

避難準備情報等避難準備情報等避難準備情報等避難準備情報等のののの情報情報情報情報はははは、、、、避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者のののの円滑円滑円滑円滑かつかつかつかつ迅速迅速迅速迅速なななな避難避難避難避難にあたってにあたってにあたってにあたって

重要重要重要重要なななな情報情報情報情報であるであるであるである。。。。避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者のののの中中中中にはにはにはには、、、、避難等避難等避難等避難等にににに必要必要必要必要なななな情報情報情報情報をををを入手入手入手入手できできできでき

ればればればれば、、、、自自自自らららら避難行動避難行動避難行動避難行動をとることがをとることがをとることがをとることが可能可能可能可能なななな者者者者もいることからもいることからもいることからもいることから、、、、迅速迅速迅速迅速かつかつかつかつ多様多様多様多様なななな手段手段手段手段

でででで、、、、発令及発令及発令及発令及びびびび伝達伝達伝達伝達をををを実施実施実施実施することがすることがすることがすることが重要重要重要重要であるであるであるである。（。（。（。（第第第第２２２２部部部部－－－－ⅠⅠⅠⅠ－－－－３３３３「「「「避難準備情報避難準備情報避難準備情報避難準備情報

のののの策定基準策定基準策定基準策定基準」」」」参照参照参照参照））））    

 

２２２２．．．．避難行動支援避難行動支援避難行動支援避難行動支援    

災害発生直後災害発生直後災害発生直後災害発生直後はははは行政機関行政機関行政機関行政機関等等等等によるによるによるによる支援体制支援体制支援体制支援体制がががが整整整整わないことがわないことがわないことがわないことが想定想定想定想定されるためされるためされるためされるため、、、、

避難準備情報避難準備情報避難準備情報避難準備情報のののの発令等発令等発令等発令等によりによりによりにより避難避難避難避難がががが必要必要必要必要とととと判断判断判断判断されたされたされたされた場合場合場合場合はははは、、、、個別個別個別個別計画計画計画計画のののの定定定定めるめるめるめる

ところによりところによりところによりところにより、、、、避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者のののの避難支援避難支援避難支援避難支援をををを実施実施実施実施するするするする。。。。    

 

（（（（１１１１））））避難準備避難準備避難準備避難準備    

避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者とととと避難行動支援者避難行動支援者避難行動支援者避難行動支援者はははは、、、、災害発生直後災害発生直後災害発生直後災害発生直後からからからから、、、、あらかじめあらかじめあらかじめあらかじめ定定定定

めておいためておいためておいためておいた避難準備及避難準備及避難準備及避難準備及びびびび避難行動支援準備避難行動支援準備避難行動支援準備避難行動支援準備をををを開始開始開始開始するするするする。。。。    

        なおなおなおなお、、、、第第第第２２２２部部部部にもにもにもにも記載記載記載記載したとおりしたとおりしたとおりしたとおり、、、、避難行動支援者避難行動支援者避難行動支援者避難行動支援者はははは、、、、まずはまずはまずはまずは自分自分自分自分自身及自身及自身及自身及

びびびび家族家族家族家族のののの安全安全安全安全をををを確保確保確保確保することがすることがすることがすることが大前提大前提大前提大前提であるであるであるである。。。。そのためそのためそのためそのため、、、、市町村等市町村等市町村等市町村等はははは、、、、避難避難避難避難

行動行動行動行動要支援者要支援者要支援者要支援者やややや避難支援等関係者避難支援等関係者避難支援等関係者避難支援等関係者がががが、、、、地域地域地域地域のののの実情実情実情実情やややや災害災害災害災害のののの状況状況状況状況にににに応応応応じてじてじてじて、、、、可可可可

能能能能なななな範囲範囲範囲範囲でででで避難支援等避難支援等避難支援等避難支援等をををを行行行行えるようえるようえるようえるよう、、、、安全確保安全確保安全確保安全確保にににに十分十分十分十分にににに配慮配慮配慮配慮しなければならしなければならしなければならしなければなら

ないないないない。（。（。（。（改正災改正災改正災改正災対対対対法第法第法第法第 50505050 条第条第条第条第２２２２項項項項））））    

    

（（（（２２２２））））避難開始避難開始避難開始避難開始    

個別計画個別計画個別計画個別計画にににに基基基基づきづきづきづき、、、、避難行動支援者避難行動支援者避難行動支援者避難行動支援者はははは避難避難避難避難するするするする場所場所場所場所までのまでのまでのまでの避難行動支援避難行動支援避難行動支援避難行動支援をををを

行行行行うううう。。。。    

                なおなおなおなお、、、、地震地震地震地震のののの揺揺揺揺れのれのれのれの影響影響影響影響でででで避難経路避難経路避難経路避難経路がががが損壊損壊損壊損壊しているしているしているしている場合場合場合場合などなどなどなど、、、、個別計画個別計画個別計画個別計画でででで

定定定定めるとおりのめるとおりのめるとおりのめるとおりの避難誘導避難誘導避難誘導避難誘導ができないができないができないができない状況状況状況状況もももも起起起起こりこりこりこり得得得得るるるることからことからことからことから、、、、そそそそのののの状況下状況下状況下状況下

でででで最適最適最適最適とととと思思思思われるわれるわれるわれる手段等手段等手段等手段等によりによりによりにより避難行動支援避難行動支援避難行動支援避難行動支援をををを行行行行うことについてうことについてうことについてうことについて、、、、あらかじあらかじあらかじあらかじ

めめめめ避難行動避難行動避難行動避難行動要支援者要支援者要支援者要支援者とととと避難行避難行避難行避難行動動動動支援者支援者支援者支援者がががが共通認識共通認識共通認識共通認識をををを持持持持っておくことがっておくことがっておくことがっておくことが重要重要重要重要でででで

あるあるあるある。。。。    

        またまたまたまた、、、、南海南海南海南海トラフトラフトラフトラフ地震地震地震地震においてはにおいてはにおいてはにおいては、、、、特定特定特定特定のののの避難行動支援者避難行動支援者避難行動支援者避難行動支援者をををを定定定定めていないめていないめていないめていない

場合場合場合場合があることがあることがあることがあること、、、、またまたまたまた、、、、定定定定めていてもめていてもめていてもめていても避難支援避難支援避難支援避難支援がががが可能可能可能可能なななな時間時間時間時間までにまでにまでにまでに支援者支援者支援者支援者がががが

到達到達到達到達できないこともあることからできないこともあることからできないこともあることからできないこともあることから、、、、地域住民地域住民地域住民地域住民やややや避難支援等関係者避難支援等関係者避難支援等関係者避難支援等関係者はははは、、、、個別計個別計個別計個別計

画画画画でででで定定定定めためためためた避難方法避難方法避難方法避難方法やややや地域地域地域地域でででで定定定定めているめているめているめている避難避難避難避難ルールにルールにルールにルールに従従従従いいいい、、、、近所同士近所同士近所同士近所同士がががが声声声声かかかか

けけけけ避難避難避難避難をををを行行行行うなどうなどうなどうなど、、、、そのそのそのその状況下状況下状況下状況下でででで可能可能可能可能なななな避難行動支援避難行動支援避難行動支援避難行動支援をををを行行行行うこととするうこととするうこととするうこととする。。。。    

避難支援等関係者等避難支援等関係者等避難支援等関係者等避難支援等関係者等はははは、「、「、「、「全力全力全力全力でででで助助助助けようとするがけようとするがけようとするがけようとするが助助助助けられないけられないけられないけられない可能性可能性可能性可能性もあもあもあもあ
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るるるる」」」」ことについてことについてことについてことについて、、、、避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者にににに理解理解理解理解してもらうこしてもらうこしてもらうこしてもらうこともともともとも大切大切大切大切であるであるであるである。。。。    

    

（（（（３３３３））））避難直後避難直後避難直後避難直後    

避難避難避難避難がががが完了完了完了完了しししし、、、、安全安全安全安全がががが確保確保確保確保されたされたされたされた時点時点時点時点でででで、、、、避難支援等関係者避難支援等関係者避難支援等関係者避難支援等関係者及及及及びびびび市町村市町村市町村市町村はははは

名簿名簿名簿名簿をををを有効有効有効有効にににに活用活用活用活用ししししたたたた安否確認安否確認安否確認安否確認をををを開始開始開始開始するするするする。。。。安否安否安否安否がががが確認確認確認確認できないできないできないできない避難行動要避難行動要避難行動要避難行動要

支援者支援者支援者支援者がいるがいるがいるがいる場合場合場合場合はははは、、、、捜索等捜索等捜索等捜索等をををを実施実施実施実施するするするするがががが、、、、支援者支援者支援者支援者自身自身自身自身のののの安全安全安全安全がががが確保確保確保確保できるできるできるできる

状況下状況下状況下状況下のみにのみにのみにのみに限定限定限定限定してしてしてして行行行行うううう。。。。    

自宅等自宅等自宅等自宅等でででで揺揺揺揺れやれやれやれや津波津波津波津波からからからから無事無事無事無事であったであったであったであった避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者であってもであってもであってもであっても、、、、そのそのそのその

後後後後のののの自力生存自力生存自力生存自力生存がががが困難困難困難困難なななな場合場合場合場合があるためがあるためがあるためがあるため、、、、安否未確認安否未確認安否未確認安否未確認のののの避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者がいがいがいがい

るるるる場合場合場合場合にはにはにはには、、、、在宅避難者等在宅避難者等在宅避難者等在宅避難者等のののの安否確認安否確認安否確認安否確認をををを進進進進めるめるめるめる必要必要必要必要があるがあるがあるがある。。。。応答応答応答応答がないがないがないがない場合場合場合場合

にはにはにはには、、、、現地現地現地現地にににに人人人人をををを派遣派遣派遣派遣ししししてててて状況状況状況状況をををを把握把握把握把握したしたしたした上上上上でででで、、、、避難所避難所避難所避難所へのへのへのへの移動等移動等移動等移動等のののの必要必要必要必要なななな

支援支援支援支援をををを行行行行うううう。。。。    

なおなおなおなお、、、、近年近年近年近年のののの災害災害災害災害においてはにおいてはにおいてはにおいては、、、、ケアマネジャーケアマネジャーケアマネジャーケアマネジャー等等等等のののの福祉福祉福祉福祉サービスサービスサービスサービス提供者提供者提供者提供者がががが

中心中心中心中心となってとなってとなってとなって担当利用者担当利用者担当利用者担当利用者のののの安否安否安否安否、、、、居住環境等居住環境等居住環境等居住環境等をををを確認確認確認確認しししし、、、、ケアプランのケアプランのケアプランのケアプランの変更変更変更変更、、、、

緊急入所等緊急入所等緊急入所等緊急入所等のののの対応対応対応対応をををを行行行行うなどうなどうなどうなど重要重要重要重要なななな役割役割役割役割をををを担担担担っているところもみられるっているところもみられるっているところもみられるっているところもみられる。。。。市市市市

町村町村町村町村のののの防災防災防災防災部部部部局局局局、、、、福祉部局及福祉部局及福祉部局及福祉部局及びびびび保健関係部局保健関係部局保健関係部局保健関係部局はははは、、、、福祉福祉福祉福祉サービスサービスサービスサービス提供者提供者提供者提供者とのとのとのとの連連連連

絡絡絡絡をををを密密密密にににに取取取取りりりり、、、、積極的積極的積極的積極的にににに連携連携連携連携していくこともしていくこともしていくこともしていくことも有効有効有効有効なななな方策方策方策方策のののの一一一一つであるつであるつであるつである。。。。    

安否安否安否安否がががが確認確認確認確認されたされたされたされた避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者についてはについてはについてはについては、、、、それぞれのそれぞれのそれぞれのそれぞれの特性特性特性特性にににに応応応応じてじてじてじて

必要必要必要必要なななな対応対応対応対応やややや配慮配慮配慮配慮をををを実施実施実施実施するものとするするものとするするものとするするものとする。。。。特特特特にににに、、、、難病患者難病患者難病患者難病患者やややや内部障害者等内部障害者等内部障害者等内部障害者等はははは、、、、

医療行為医療行為医療行為医療行為がががが受受受受けられなくなるとけられなくなるとけられなくなるとけられなくなると生命生命生命生命にににに関関関関わるわるわるわる問題問題問題問題にににに発展発展発展発展するするするする恐恐恐恐れがあるためれがあるためれがあるためれがあるため、、、、

避難支援者等関係者避難支援者等関係者避難支援者等関係者避難支援者等関係者とととと市町村市町村市町村市町村、、、、消防本部等消防本部等消防本部等消防本部等はははは連携連携連携連携しししし、、、、早急早急早急早急にににに受入病院受入病院受入病院受入病院やややや医療医療医療医療

機器機器機器機器・・・・搬送手段搬送手段搬送手段搬送手段のののの確保等必要確保等必要確保等必要確保等必要なななな連絡連絡連絡連絡・・・・調整調整調整調整をををを行行行行うううう。。。。国国国国のののの新新新新たなたなたなたな取組指針取組指針取組指針取組指針ではではではでは、、、、

指定緊急避難場所指定緊急避難場所指定緊急避難場所指定緊急避難場所からからからから避難所避難所避難所避難所へのへのへのへの移送移送移送移送についてについてについてについて、、、、あらかじめあらかじめあらかじめあらかじめ運送事業者運送事業者運送事業者運送事業者とととと避避避避

難行動要支援者難行動要支援者難行動要支援者難行動要支援者のののの移送移送移送移送にににに関関関関するするするする協定協定協定協定をををを締結締結締結締結しししし、、、、全体計画全体計画全体計画全体計画にににに規定規定規定規定することがすることがすることがすることが適適適適

切切切切とのとのとのとの見解見解見解見解がががが示示示示されているされているされているされているのでのでのでので参考参考参考参考にされたいにされたいにされたいにされたい。。。。    

またまたまたまた、、、、必要必要必要必要なななな情報情報情報情報についてはについてはについてはについては、、、、周囲周囲周囲周囲のののの避難者避難者避難者避難者ともともともとも共有共有共有共有するするするする必要必要必要必要ががががあるあるあるあるがががが、、、、

安否確認安否確認安否確認安否確認をををを外部外部外部外部にににに委託委託委託委託するするするする場合場合場合場合にはにはにはには、、、、名簿名簿名簿名簿がががが悪用悪用悪用悪用されないようされないようされないようされないよう適切適切適切適切にににに情報情報情報情報をををを

管理管理管理管理するするするすることがことがことがことが重要重要重要重要であるであるであるである。。。。そのためにはそのためにはそのためにはそのためには災害発生前災害発生前災害発生前災害発生前にににに、、、、適切適切適切適切なななな安否確認安否確認安否確認安否確認がががが

求求求求められるめられるめられるめられる福祉事業者福祉事業者福祉事業者福祉事業者、、、、障害者団体障害者団体障害者団体障害者団体、、、、民間民間民間民間のののの企業企業企業企業やややや団体等団体等団体等団体等とととと協定協定協定協定をををを結結結結んでおんでおんでおんでお

くことがくことがくことがくことが望望望望ましいましいましいましい。。。。    
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ⅡⅡⅡⅡ    避難生活避難生活避難生活避難生活のののの支援支援支援支援    

    自助自助自助自助    共助共助共助共助    公助公助公助公助    

避 難避 難避 難避 難 生 活生 活生 活生 活 開 始開 始開 始開 始

時時時時    

▪ 安 否 確 認 へ の 名 乗

り（必要に応じて） 

▪ 避 難 生 活 に 必 要 な

支 援 と 理 解 を 周 囲

に求める。 

▪ 名 簿 に 基 づ く 安 否

確 認 の 実 施 サ ポ ー

ト 

▪ 名 簿 に 基 づ く 安 否

確認の実施 

避難生活中避難生活中避難生活中避難生活中    ▪ 必 要 な 支 援 と 理 解

を周囲に求める。 

▪ 名 簿 に 基 づ く 安 否

確認のサポート 

▪ 避 難 先 や 在 宅 の 避

難 行 動 要 支 援 者 に

対して、個別計画等

に 基 づ く 支 援 を 実

施 

▪ 避 難 生 活 に お け る

問題等を把握し、解

決 策 を 協 議 あ る い

は行政へ連絡 

▪ 避 難 生 活 に 関 す る

情報提供 

▪ 必 要 な 支 援 や 物 資

の コ ー デ ィ ネ ー ト

あるいは提供 

▪ 名 簿 に 基 づ く 安 否

確認の実施 

▪ （ 福 祉 避 難 所 へ の

移動が必要な人の）

トリアージの実施 

再移動再移動再移動再移動    ▪ 避 難 に 必 要 な 支 援

を周囲に求める。 

▪ 次の避難先の決定 

▪ 移動の実施 

▪ 福 祉 避 難 所 に 関 す

る情報交換、避難先

の決定 

▪ 自 身 の 安 全 を 確 保

しながら、要配慮者

の移動を支援 

▪ 福 祉 避 難 所 の 設 置

状 況 等 に 関 す る 情

報提供 

▪ 行 政 と し て の 支 援

に関する情報提供 

 

東日本大震災東日本大震災東日本大震災東日本大震災ではではではでは避難生活避難生活避難生活避難生活がががが長期化長期化長期化長期化しししし、、、、被災者被災者被災者被災者のののの心身機能低下心身機能低下心身機能低下心身機能低下やややや様様様様々々々々なななな疾患疾患疾患疾患のののの発発発発

生生生生・・・・悪化悪化悪化悪化がががが見見見見られたられたられたられた。。。。またまたまたまた、、、、多多多多くのくのくのくの高齢者高齢者高齢者高齢者やややや障害障害障害障害者者者者、、、、妊産婦妊産婦妊産婦妊産婦、、、、乳幼児乳幼児乳幼児乳幼児をををを抱抱抱抱えたえたえたえた家族家族家族家族、、、、

外国人等外国人等外国人等外国人等がががが被災被災被災被災したがしたがしたがしたが、、、、避難所避難所避難所避難所のハードのハードのハードのハード面面面面のののの問題問題問題問題やややや他者他者他者他者ととととのののの関係等関係等関係等関係等からからからから、、、、自宅自宅自宅自宅ででででのののの

生活生活生活生活をををを余儀余儀余儀余儀なくされたことなくされたことなくされたことなくされたこと、、、、またまたまたまた、、、、支援物資支援物資支援物資支援物資がががが在宅在宅在宅在宅のののの避難者避難者避難者避難者にににに行行行行きききき渡渡渡渡らならならならないなどのいなどのいなどのいなどの

課題課題課題課題がががが明明明明らかになったらかになったらかになったらかになった。。。。南海南海南海南海トラフトラフトラフトラフ地震地震地震地震がががが発生発生発生発生したしたしたした場合場合場合場合はははは避難生活避難生活避難生活避難生活がががが長期長期長期長期にわたるにわたるにわたるにわたる

ことがことがことがことが想定想定想定想定されておりされておりされておりされており、、、、こうしたこうしたこうしたこうした課題課題課題課題はははは本県本県本県本県にもにもにもにも当当当当てはまるものてはまるものてはまるものてはまるものとととと考考考考えられるえられるえられるえられる。。。。    

こうしたことからこうしたことからこうしたことからこうしたことから、、、、県県県県ではではではでは、、、、発災時発災時発災時発災時にににに避難所避難所避難所避難所におけにおけにおけにおけるるるる良好良好良好良好なななな生活環境生活環境生活環境生活環境がががが確保確保確保確保されされされされ

るようるようるようるよう    、、、、市町村市町村市町村市町村においてにおいてにおいてにおいて平常時平常時平常時平常時からからからから適切適切適切適切なななな対策対策対策対策がががが取取取取られることをられることをられることをられることを目目目目的的的的としとしとしとし、、、、平成平成平成平成２２２２

５５５５年度年度年度年度にににに「「「「避難所運営避難所運営避難所運営避難所運営ののののためのためのためのための手引手引手引手引きききき」」」」のののの見直見直見直見直しをしをしをしを実施実施実施実施しているしているしているしている。。。。要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者はははは、、、、避避避避

難生活難生活難生活難生活においてもにおいてもにおいてもにおいても特特特特にににに困難困難困難困難がががが予想予想予想予想されるためされるためされるためされるため、、、、当当当当ガイドラインにおいてはガイドラインにおいてはガイドラインにおいてはガイドラインにおいては要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者

にににに関係関係関係関係のののの深深深深いといといといと考考考考えられるえられるえられるえられる事項事項事項事項についてについてについてについて記載記載記載記載するするするする。。。。    
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１１１１．．．．避難生活避難生活避難生活避難生活のののの場所場所場所場所ごとのごとのごとのごとの課題課題課題課題    

第第第第２２２２部部部部でででで整理整理整理整理したようにしたようにしたようにしたように、、、、本本本本ガイドラインではガイドラインではガイドラインではガイドラインでは、、、、避難生活避難生活避難生活避難生活のののの場所場所場所場所としてはとしてはとしてはとしては指定指定指定指定

避難所避難所避難所避難所、、、、地域地域地域地域でがんばるでがんばるでがんばるでがんばる避難施設避難施設避難施設避難施設、、、、在宅在宅在宅在宅（（（（よりよりよりより専門性専門性専門性専門性のののの高高高高いいいい支援支援支援支援がががが必要必要必要必要なななな場合場合場合場合はははは

福祉避難所福祉避難所福祉避難所福祉避難所））））にににに大別大別大別大別しているしているしているしている。。。。ここではここではここではここでは、、、、避難生活避難生活避難生活避難生活のののの場所場所場所場所のののの類型類型類型類型ごとのごとのごとのごとの課題課題課題課題やややや支支支支

援援援援についてについてについてについて記述記述記述記述するするするする。。。。なおなおなおなお、、、、そのそのそのその他他他他のののの課題課題課題課題についてもについてもについてもについても、、、、国国国国のののの「「「「避難所避難所避難所避難所におけるにおけるにおけるにおける良良良良

好好好好なななな生活環境生活環境生活環境生活環境のののの確保確保確保確保にににに向向向向けたけたけたけた取組指針取組指針取組指針取組指針」」」」やややや、、、、県県県県のののの「「「「避難所運営避難所運営避難所運営避難所運営ののののためのためのためのための手引手引手引手引きききき」」」」

においてにおいてにおいてにおいて網羅網羅網羅網羅・・・・整理整理整理整理しているのでしているのでしているのでしているので参考参考参考参考ににににされされされされたいたいたいたい。。。。    

    

（（（（１１１１））））指定避難所指定避難所指定避難所指定避難所におけるにおけるにおけるにおける課題課題課題課題    

（（（（ⅰⅰⅰⅰ））））立立立立ちちちち上上上上げげげげ時時時時のののの運営体制及運営体制及運営体制及運営体制及びルールのびルールのびルールのびルールの構築構築構築構築    

発災後発災後発災後発災後はははは要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者をををを含含含含めめめめ地域住民地域住民地域住民地域住民のののの多多多多くがくがくがくが指定避難所指定避難所指定避難所指定避難所にににに移動移動移動移動してくるしてくるしてくるしてくる

ことがことがことがことが予想予想予想予想されるされるされるされる。。。。指定避難所指定避難所指定避難所指定避難所ではではではでは複数複数複数複数のののの地域地域地域地域コミュニティがコミュニティがコミュニティがコミュニティが混在混在混在混在するするするする

ことがことがことがことが予想予想予想予想されされされされ、、、、日頃日頃日頃日頃からからからから顔顔顔顔のののの見見見見えるえるえるえる関係者関係者関係者関係者ばかりがばかりがばかりがばかりが居住居住居住居住するとはするとはするとはするとは限限限限らららら

ないないないない。。。。ここここのためのためのためのため、、、、東日本大震災東日本大震災東日本大震災東日本大震災ではではではでは避難所避難所避難所避難所のののの立立立立ちちちち上上上上げにあたってげにあたってげにあたってげにあたって、、、、行政行政行政行政、、、、

施設管理者施設管理者施設管理者施設管理者、、、、住民住民住民住民のののの役割分担役割分担役割分担役割分担をををを含含含含むむむむ運営体制運営体制運営体制運営体制やややや運営運営運営運営ルールのルールのルールのルールの構築構築構築構築にににに混乱混乱混乱混乱

がががが生生生生じじじじ、、、、結果的結果的結果的結果的にスペースにスペースにスペースにスペース確保確保確保確保のののの問題等問題等問題等問題等、、、、要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者にににに対応対応対応対応したしたしたした生活環境生活環境生活環境生活環境

がががが十分十分十分十分にはにはにはには整整整整わなかったなどのわなかったなどのわなかったなどのわなかったなどの課題課題課題課題がががが生生生生じているじているじているじている。。。。    

    

（（（（ⅱⅱⅱⅱ））））物資物資物資物資・・・・情報情報情報情報・・・・人的支援人的支援人的支援人的支援のののの供給供給供給供給    

多多多多くのくのくのくの場合場合場合場合、、、、応援物資応援物資応援物資応援物資やややや行政行政行政行政からのからのからのからの各種情報各種情報各種情報各種情報、、、、保健衛生活動等保健衛生活動等保健衛生活動等保健衛生活動等のののの人的人的人的人的

支援支援支援支援はははは指定避難所指定避難所指定避難所指定避難所にににに集約集約集約集約されるされるされるされる。。。。そのうちそのうちそのうちそのうち、、、、物資物資物資物資についてはについてはについてはについては地域住民全地域住民全地域住民全地域住民全

体体体体にににに配給配給配給配給されたものであるにされたものであるにされたものであるにされたものであるにもももも関関関関わらずわらずわらずわらず、、、、指定避難所以外指定避難所以外指定避難所以外指定避難所以外でででで生活生活生活生活するするするする避避避避

難者難者難者難者にににに行行行行きききき届届届届かずかずかずかず、、、、情報伝達等情報伝達等情報伝達等情報伝達等についてもについてもについてもについても格差格差格差格差がががが生生生生じたじたじたじた。。。。要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者はははは、、、、

避難所避難所避難所避難所のハードのハードのハードのハード面面面面のののの問題問題問題問題やややや他者他者他者他者とのとのとのとの関係等関係等関係等関係等ででででややややむをむをむをむを得得得得ずずずず在宅生活在宅生活在宅生活在宅生活になるになるになるになる

場合場合場合場合がががが多多多多いためいためいためいため、、、、そのそのそのその影響影響影響影響をををを多多多多くくくく受受受受けたけたけたけた。。。。    

    

（（（（ⅲⅲⅲⅲ））））避難生活者避難生活者避難生活者避難生活者のののの心身機能低下心身機能低下心身機能低下心身機能低下やややや様様様様々々々々なななな疾患疾患疾患疾患のののの発生発生発生発生・・・・悪化悪化悪化悪化    

避難所避難所避難所避難所ではではではでは限限限限られたられたられたられた空間空間空間空間にににに多多多多くのくのくのくの人人人人がががが集集集集まることになりまることになりまることになりまることになり、、、、急激急激急激急激なななな生活生活生活生活

環境環境環境環境のののの変化変化変化変化をををを伴伴伴伴うためうためうためうため、、、、特特特特にににに、、、、要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者にとってはにとってはにとってはにとっては、、、、肉体的肉体的肉体的肉体的・・・・精神的精神的精神的精神的にににに

大大大大きなきなきなきな負担負担負担負担となるものでありとなるものでありとなるものでありとなるものであり、、、、避難所運営避難所運営避難所運営避難所運営においてにおいてにおいてにおいて適切適切適切適切なななな配慮配慮配慮配慮がががが必要必要必要必要とととと

なるなるなるなる。。。。    

    

（（（（２２２２））））地域地域地域地域でがんばるでがんばるでがんばるでがんばる避難施設避難施設避難施設避難施設（（（（避難所避難所避難所避難所にににに指定指定指定指定されていないされていないされていないされていない地区集会所等地区集会所等地区集会所等地区集会所等））））    

指定避難所指定避難所指定避難所指定避難所ではではではでは、、、、複数複数複数複数のコミュニティがのコミュニティがのコミュニティがのコミュニティが混在混在混在混在しししし、、、、運営運営運営運営体制体制体制体制がががが定定定定まりにくいまりにくいまりにくいまりにくい

といったといったといったといった課題課題課題課題があることにがあることにがあることにがあることに比較比較比較比較しししし、、、、地域地域地域地域でがんばるでがんばるでがんばるでがんばる避難施設避難施設避難施設避難施設のようなのようなのようなのような普段普段普段普段かかかか

らのらのらのらの顔見知顔見知顔見知顔見知りがりがりがりが集集集集まるまるまるまる施設施設施設施設ではではではでは、、、、運営体制運営体制運営体制運営体制はははは円滑円滑円滑円滑にににに構築構築構築構築できやすいできやすいできやすいできやすい。。。。ただしただしただしただし、、、、

在宅避難者在宅避難者在宅避難者在宅避難者とととと同様同様同様同様、、、、人人人人やややや物資物資物資物資、、、、情報情報情報情報がががが届届届届かずかずかずかず指定避難所指定避難所指定避難所指定避難所でのでのでのでの避難者避難者避難者避難者とととと格差格差格差格差がががが

生生生生じるじるじるじる場合場合場合場合があるがあるがあるがある。。。。    
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（（（（３３３３））））在宅在宅在宅在宅    

先先先先にににに述述述述べたとおりべたとおりべたとおりべたとおり、、、、要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者のののの中中中中ににににはははは、、、、要介護状態要介護状態要介護状態要介護状態やややや障害障害障害障害をををを有有有有しているこしているこしているこしているこ

とととと等等等等によりによりによりにより、、、、避難所避難所避難所避難所でででで生活生活生活生活することができずすることができずすることができずすることができず、、、、やむをやむをやむをやむを得得得得ずずずず自宅自宅自宅自宅にににに戻戻戻戻るるるる、、、、あるあるあるある

いはいはいはいは留留留留まるまるまるまる世帯世帯世帯世帯がががが出出出出てくることがてくることがてくることがてくることが予想予想予想予想されるされるされるされる。。。。電気電気電気電気、、、、ガスガスガスガス、、、、水道水道水道水道とライフラとライフラとライフラとライフラ

インがインがインがインが断断断断たれるたれるたれるたれる中中中中でででで、、、、食料食料食料食料やややや情報情報情報情報がががが不足不足不足不足すればすればすればすれば、、、、生生生生命命命命がががが危機危機危機危機にさらされるにさらされるにさらされるにさらされる可可可可

能性能性能性能性があるがあるがあるがある。。。。    
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【【【【避難避難避難避難にににに関関関関するするするする総合的対策総合的対策総合的対策総合的対策のののの推進推進推進推進にににに関関関関するするするする実態調査結果報告書実態調査結果報告書実態調査結果報告書実態調査結果報告書（（（（内閣府内閣府内閣府内閣府）（）（）（）（抜粋抜粋抜粋抜粋）】）】）】）】    
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２２２２．．．．避難生活避難生活避難生活避難生活のののの支援支援支援支援のためにのためにのためにのために必要必要必要必要なななな対策対策対策対策    

（（（（１１１１））））避難生活場所避難生活場所避難生活場所避難生活場所のののの違違違違いによるいによるいによるいによる自助自助自助自助・・・・共助共助共助共助・・・・公助公助公助公助のののの明確化明確化明確化明確化    

指定避難所指定避難所指定避難所指定避難所ではではではでは、、、、大規模災害発生直後大規模災害発生直後大規模災害発生直後大規模災害発生直後においてはにおいてはにおいてはにおいては、、、、公助公助公助公助でででで運営運営運営運営することはすることはすることはすることは

困難困難困難困難であるであるであるであるとととと想定想定想定想定されるされるされるされる。。。。市町村市町村市町村市町村はははは、、、、地域地域地域地域のののの特性特性特性特性やややや実情実情実情実情にににに沿沿沿沿いいいい、、、、指定避難所指定避難所指定避難所指定避難所、、、、

地域地域地域地域でがんばるでがんばるでがんばるでがんばる避難施設避難施設避難施設避難施設、、、、在宅在宅在宅在宅それぞれにおけるそれぞれにおけるそれぞれにおけるそれぞれにおける発災後発災後発災後発災後のののの市町村市町村市町村市町村とととと施設管理施設管理施設管理施設管理

者者者者（（（（在宅在宅在宅在宅をををを除除除除くくくく）、）、）、）、地域地域地域地域コミュニティのコミュニティのコミュニティのコミュニティの役割役割役割役割をををを平常時平常時平常時平常時からからからから明明明明らかにしらかにしらかにしらかにし、、、、関係者関係者関係者関係者

にににに説明説明説明説明しししし、、、、理解理解理解理解をををを得得得得ておくことがておくことがておくことがておくことが重要重要重要重要であるであるであるである。。。。    

    

（（（（２２２２））））人人人人・・・・物資物資物資物資・・・・情報情報情報情報のののの伝達方法伝達方法伝達方法伝達方法のののの確立確立確立確立    

市町村市町村市町村市町村はははは、、、、人人人人・・・・物資物資物資物資・・・・情報情報情報情報についてについてについてについて、、、、指定避難所指定避難所指定避難所指定避難所をそのをそのをそのをその集約拠点集約拠点集約拠点集約拠点としとしとしとし、、、、地地地地

域域域域でがんばるでがんばるでがんばるでがんばる避難施設避難施設避難施設避難施設やややや在宅在宅在宅在宅のののの避難者避難者避難者避難者とのとのとのとの双方向双方向双方向双方向でのでのでのでの伝達伝達伝達伝達のルールをのルールをのルールをのルールを平常時平常時平常時平常時

からからからから定定定定めておくことがめておくことがめておくことがめておくことが望望望望ましいましいましいましい。。。。    

またまたまたまた、、、、発災後発災後発災後発災後はははは、、、、市町村市町村市町村市町村はははは、、、、指定避難所指定避難所指定避難所指定避難所へのへのへのへの支援支援支援支援物資物資物資物資はははは当該避難所当該避難所当該避難所当該避難所だけでだけでだけでだけで

なくなくなくなく地域全体地域全体地域全体地域全体にににに対対対対してしてしてして提供提供提供提供されてされてされてされていくべきものいくべきものいくべきものいくべきものであることをであることをであることをであることを周知徹底周知徹底周知徹底周知徹底するとするとするとすると

ともにともにともにともに、、、、指定避難所以外指定避難所以外指定避難所以外指定避難所以外でででで生活生活生活生活するするするする要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者がががが支援物資支援物資支援物資支援物資をををを受受受受けけけけ取取取取りにりにりにりに来来来来るこるこるこるこ

とがとがとがとが困難困難困難困難なななな場合場合場合場合はははは、、、、自主防災組織自主防災組織自主防災組織自主防災組織・・・・自治会自治会自治会自治会、、、、ボランティアボランティアボランティアボランティア等等等等のののの協力協力協力協力をををを得得得得てててて、、、、

自宅自宅自宅自宅にににに届届届届けるけるけるける等等等等、、、、必要必要必要必要なななな支援支援支援支援をををを行行行行うううう。。。。    

    

（（（（３３３３））））地域地域地域地域ごとのローカルルールのごとのローカルルールのごとのローカルルールのごとのローカルルールの構築及構築及構築及構築及びびびび避難所運営訓練避難所運営訓練避難所運営訓練避難所運営訓練のののの実施実施実施実施    

（（（（１１１１）（）（）（）（２２２２））））をををを踏踏踏踏まえまえまえまえ、、、、市町村市町村市町村市町村はははは、、、、避難避難避難避難するするするする場所場所場所場所のタイプやのタイプやのタイプやのタイプや地域特性地域特性地域特性地域特性にににに応応応応じじじじ、、、、

地域地域地域地域のコミュニティにおいてのコミュニティにおいてのコミュニティにおいてのコミュニティにおいて円滑円滑円滑円滑なななな避難所運営避難所運営避難所運営避難所運営のためのローカルルールがのためのローカルルールがのためのローカルルールがのためのローカルルールが構構構構

築築築築されるようされるようされるようされるよう、、、、取組取組取組取組みみみみをををを促促促促すとともにすとともにすとともにすとともに必要必要必要必要なななな支援支援支援支援をををを行行行行うううう。。。。    

またまたまたまた、、、、平常時平常時平常時平常時からそのルールにからそのルールにからそのルールにからそのルールに沿沿沿沿ったったったった避難所運営訓練避難所運営訓練避難所運営訓練避難所運営訓練をををを実施実施実施実施しししし、、、、ＰＤＣＡＰＤＣＡＰＤＣＡＰＤＣＡ

がががが定着定着定着定着することですることですることですることで、、、、よりよりよりより実効性実効性実効性実効性のののの高高高高いいいい避難生活支援体制避難生活支援体制避難生活支援体制避難生活支援体制のののの構築構築構築構築ににににつながるたつながるたつながるたつながるた

めめめめ、、、、市町村市町村市町村市町村はははは、、、、避難支援等関係者避難支援等関係者避難支援等関係者避難支援等関係者をををを含含含含むむむむ地域住民地域住民地域住民地域住民ににににＨＵＧ（ＨＵＧ（ＨＵＧ（ＨＵＧ（避難所運営避難所運営避難所運営避難所運営ゲーゲーゲーゲー

ムムムム））））がががが体験体験体験体験できるできるできるできる機会機会機会機会をををを提供提供提供提供することやすることやすることやすることや、、、、よりよりよりより本格的本格的本格的本格的なななな避難所運営訓練避難所運営訓練避難所運営訓練避難所運営訓練がががが実実実実

施施施施できるようできるようできるようできるよう、、、、技術的技術的技術的技術的なサポートなサポートなサポートなサポートなどなどなどなど取組取組取組取組みみみみをををを支援支援支援支援していくことがしていくことがしていくことがしていくことが求求求求められめられめられめられ

るるるる。。。。    

    

（（（（４４４４））））避難生活者避難生活者避難生活者避難生活者のののの心身機能低下心身機能低下心身機能低下心身機能低下やややや様様様様々々々々なななな疾患疾患疾患疾患のののの発生発生発生発生・・・・悪化悪化悪化悪化、、、、震災関連死震災関連死震災関連死震災関連死のののの防止防止防止防止    

東日本大震災東日本大震災東日本大震災東日本大震災においてはにおいてはにおいてはにおいては、、、、震災震災震災震災直後直後直後直後にはにはにはには助助助助かったかったかったかった、、、、助助助助けられたにもけられたにもけられたにもけられたにも関関関関わらわらわらわら

ずずずず、、、、そのそのそのその後後後後のののの避難生活等避難生活等避難生活等避難生活等によりによりによりにより肉体的肉体的肉体的肉体的・・・・精神的精神的精神的精神的なななな疲労疲労疲労疲労やややや病状病状病状病状のののの悪化悪化悪化悪化などをなどをなどをなどを起起起起

因因因因としてとしてとしてとして亡亡亡亡くなったくなったくなったくなった犠牲者犠牲者犠牲者犠牲者のののの方方方方もももも多数確認多数確認多数確認多数確認されたされたされたされた。。。。    

震災関連死震災関連死震災関連死震災関連死のののの起因起因起因起因となるとなるとなるとなる、、、、不自由不自由不自由不自由なななな避難生活避難生活避難生活避難生活のののの長期化長期化長期化長期化によるによるによるによる避難者避難者避難者避難者のののの生活生活生活生活

機能及機能及機能及機能及びびびび日常生活日常生活日常生活日常生活動作動作動作動作（（（（ADLADLADLADL））））のののの低下低下低下低下やややや、、、、避難所内避難所内避難所内避難所内のののの感染症予防感染症予防感染症予防感染症予防やややや生活習慣病生活習慣病生活習慣病生活習慣病

などのなどのなどのなどの疾患発症疾患発症疾患発症疾患発症やややや悪化悪化悪化悪化をををを防止防止防止防止するためにするためにするためにするために、、、、平常時平常時平常時平常時にはにはにはには以下以下以下以下にににに示示示示すすすす事項等事項等事項等事項等のののの取取取取

組組組組みみみみがががが必要必要必要必要であるであるであるである。。。。    
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（（（（ⅰⅰⅰⅰ））））市町村市町村市町村市町村においてにおいてにおいてにおいて、、、、一般一般一般一般のののの避難所避難所避難所避難所でででで要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者へのへのへのへの福祉的福祉的福祉的福祉的なななな対応対応対応対応をををを可能可能可能可能とととと

するハード・ソフトするハード・ソフトするハード・ソフトするハード・ソフト両面両面両面両面をををを整備整備整備整備するするするするこここことととと    

（（（（ⅱⅱⅱⅱ））））各事業所各事業所各事業所各事業所やややや施設施設施設施設においてにおいてにおいてにおいて、、、、要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者にににに必要必要必要必要なケアがなケアがなケアがなケアが適切適切適切適切にににに提供提供提供提供できるできるできるできる

ようようようよう、、、、早期早期早期早期にににに介護保険介護保険介護保険介護保険やややや障害福祉障害福祉障害福祉障害福祉サービスのサービスのサービスのサービスの再開再開再開再開をををを行行行行うためのうためのうためのうための事業継事業継事業継事業継

続計画続計画続計画続計画（（（（BCPBCPBCPBCP））））をををを策定策定策定策定しておきしておきしておきしておき、、、、訓練訓練訓練訓練をををを通通通通じてじてじてじて災害時災害時災害時災害時のののの事業継続事業継続事業継続事業継続をスをスをスをス

ムーズにムーズにムーズにムーズに行行行行えるえるえるえる体制体制体制体制をををを構築構築構築構築しておくことしておくことしておくことしておくこと    

（（（（ⅲⅲⅲⅲ））））市町市町市町市町村村村村においてにおいてにおいてにおいて、、、、震災関連死震災関連死震災関連死震災関連死にににに関関関関するするするする地域住民地域住民地域住民地域住民へのへのへのへの教育教育教育教育・・・・啓発啓発啓発啓発をををを通通通通じじじじ

てててて地域地域地域地域でででで震災関連死震災関連死震災関連死震災関連死をををを防防防防ぐというぐというぐというぐという意識意識意識意識のののの醸成醸成醸成醸成をををを図図図図ることることることること    

    

またまたまたまた、、、、発災以降発災以降発災以降発災以降においてはにおいてはにおいてはにおいては、、、、以下以下以下以下のののの取組取組取組取組みみみみもももも大切大切大切大切であるであるであるである。。。。    

    

（（（（ⅰⅰⅰⅰ））））早期早期早期早期にライフラインをにライフラインをにライフラインをにライフラインを復旧復旧復旧復旧することすることすることすること    

（（（（ⅱⅱⅱⅱ））））専門的専門的専門的専門的なななな支援支援支援支援をををを必要必要必要必要とするとするとするとする者者者者をををを早期早期早期早期にににに医療機関医療機関医療機関医療機関やややや福祉避難所福祉避難所福祉避難所福祉避難所などなどなどなど、、、、適適適適

切切切切なななな受受受受けけけけ皿皿皿皿にににに移移移移すことすことすことすこと（（（（後述後述後述後述のののの（（（（５５５５））））避難所避難所避難所避難所におけるにおけるにおけるにおける「「「「保健福祉的視保健福祉的視保健福祉的視保健福祉的視

点点点点」」」」でのトリアージのでのトリアージのでのトリアージのでのトリアージの実施実施実施実施をををを参照参照参照参照））））    

（（（（ⅲⅲⅲⅲ））））市町村保健師等市町村保健師等市町村保健師等市町村保健師等のののの巡回巡回巡回巡回によりによりによりにより避難所全体避難所全体避難所全体避難所全体のののの健康面健康面健康面健康面にににに関関関関するアセスメンするアセスメンするアセスメンするアセスメン

トやモニタリトやモニタリトやモニタリトやモニタリンンンングをグをグをグを実施実施実施実施しししし、、、、そのアセスメントそのアセスメントそのアセスメントそのアセスメント等結果等結果等結果等結果をををを踏踏踏踏まえまえまえまえ、、、、避難避難避難避難

所運営関係者所運営関係者所運営関係者所運営関係者、、、、福祉分野福祉分野福祉分野福祉分野をはじめとしたをはじめとしたをはじめとしたをはじめとした専門職専門職専門職専門職、、、、ボランティアボランティアボランティアボランティア等等等等のののの外外外外

部支援団体部支援団体部支援団体部支援団体もももも連携連携連携連携しししし、、、、避難者避難者避難者避難者のののの健康課題健康課題健康課題健康課題のののの解決解決解決解決やややや避難所避難所避難所避難所のののの衛生環境衛生環境衛生環境衛生環境のののの

改善改善改善改善をををを図図図図ることることることること    

（（（（ⅳⅳⅳⅳ））））生活機能生活機能生活機能生活機能のののの低下低下低下低下をををを予防予防予防予防するためにするためにするためにするために、、、、避難者自身避難者自身避難者自身避難者自身にににに仕事仕事仕事仕事やややや役割役割役割役割をををを与与与与えるえるえるえる

ことでことでことでことで、、、、生生生生きがいやきがいやきがいやきがいや積極的積極的積極的積極的にににに身体身体身体身体をををを動動動動かすかすかすかす習慣習慣習慣習慣をををを維持維持維持維持することについすることについすることについすることについ

てててて、、、、避難生活支援者避難生活支援者避難生活支援者避難生活支援者がががが避難者自身避難者自身避難者自身避難者自身とととと話話話話しししし合合合合いながらいながらいながらいながら仕組仕組仕組仕組みをみをみをみを作作作作るるるることことことこと    

    

市町村市町村市町村市町村はははは、、、、福祉避難所福祉避難所福祉避難所福祉避難所へのへのへのへの避難者避難者避難者避難者のののの移送移送移送移送、、、、避難所避難所避難所避難所のののの環境整備環境整備環境整備環境整備、、、、ライフライライフライライフライライフライ

ンのンのンのンの復旧等復旧等復旧等復旧等をできるだけをできるだけをできるだけをできるだけ迅迅迅迅速速速速にににに行行行行えるようえるようえるようえるよう人的人的人的人的・・・・物的物的物的物的なななな支援支援支援支援やややや関係機関関係機関関係機関関係機関・・・・団団団団

体間体間体間体間のののの調整調整調整調整をををを実施実施実施実施することがすることがすることがすることが求求求求められるめられるめられるめられる。。。。    

 

（（（（５５５５））））避難所避難所避難所避難所におけるにおけるにおけるにおける「「「「保健福祉的視点保健福祉的視点保健福祉的視点保健福祉的視点」」」」でのでのでのでのトリアージのトリアージのトリアージのトリアージの実施実施実施実施  

一般一般一般一般のののの指定避難所指定避難所指定避難所指定避難所にはにはにはには、、、、病人病人病人病人やけがやけがやけがやけが人人人人、、、、またまたまたまた高齢者高齢者高齢者高齢者やややや障害者障害者障害者障害者といったといったといったといった要配要配要配要配

慮者慮者慮者慮者などなどなどなど、、、、様様様様々々々々なななな避難者避難者避難者避難者がががが収容収容収容収容されることがされることがされることがされることが想定想定想定想定されるされるされるされる。。。。医療医療医療医療やややや福祉的配慮福祉的配慮福祉的配慮福祉的配慮

のののの必要性必要性必要性必要性のののの高高高高いいいい避難者避難者避難者避難者についてはについてはについてはについては、、、、速速速速やかにやかにやかにやかに医療機関医療機関医療機関医療機関やややや社会福祉施設社会福祉施設社会福祉施設社会福祉施設、、、、またまたまたまた

福祉避難所等福祉避難所等福祉避難所等福祉避難所等のののの適切適切適切適切なななな受受受受けけけけ皿皿皿皿にににに移送移送移送移送するためのトリアージをするためのトリアージをするためのトリアージをするためのトリアージを実施実施実施実施することがすることがすることがすることが

必要必要必要必要であるであるであるである。。。。    

                    福祉福祉福祉福祉避難所避難所避難所避難所等等等等へのへのへのへの移送移送移送移送のためののためののためののためのトリアージはトリアージはトリアージはトリアージは、「、「、「、「高知県南海地震時保健活動高知県南海地震時保健活動高知県南海地震時保健活動高知県南海地震時保健活動

ガイガイガイガイドラインドラインドラインドライン」」」」にににに基基基基づきづきづきづき、、、、各市町村各市町村各市町村各市町村ででででのののの仕組仕組仕組仕組みみみみのののの構築構築構築構築がががが必要必要必要必要であるであるであるである。。。。基本的基本的基本的基本的

なななな考考考考ええええ方方方方としてはとしてはとしてはとしては、、、、外部外部外部外部からのからのからのからの保健支援保健支援保健支援保健支援チームのチームのチームのチームの保健師等保健師等保健師等保健師等によるによるによるによる各避難所各避難所各避難所各避難所のののの

状況調査状況調査状況調査状況調査をををを経経経経てててて、、、、医療医療医療医療やややや介護介護介護介護・・・・福祉福祉福祉福祉のニーズのニーズのニーズのニーズ等等等等がががが市町村市町村市町村市町村のののの保健活動保健活動保健活動保健活動のののの拠点拠点拠点拠点にににに

集約集約集約集約されされされされ、、、、地元地元地元地元のののの保健師保健師保健師保健師等等等等がニーズとがニーズとがニーズとがニーズと適切適切適切適切なななな受受受受けけけけ皿皿皿皿となるとなるとなるとなる社会資源社会資源社会資源社会資源のマッチのマッチのマッチのマッチ
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ングをングをングをングを行行行行うこととうこととうこととうことと想定想定想定想定されているされているされているされている（（（（状況調査状況調査状況調査状況調査にににに入入入入るるるる前前前前のののの緊急移送等緊急移送等緊急移送等緊急移送等のののの場合場合場合場合をををを

除除除除くくくく））））。。。。    

介護介護介護介護････福祉福祉福祉福祉のニーズとのニーズとのニーズとのニーズと社会資源社会資源社会資源社会資源のマッチングをのマッチングをのマッチングをのマッチングを行行行行うううう場合場合場合場合はははは、、、、要介護要介護要介護要介護のののの状態状態状態状態やややや

障害特性障害特性障害特性障害特性などなどなどなど専門的専門的専門的専門的なななな知識知識知識知識がががが必要必要必要必要となるためとなるためとなるためとなるため、、、、市町村市町村市町村市町村においてはにおいてはにおいてはにおいては必要必要必要必要にににに応応応応じじじじ、、、、

トリアトリアトリアトリアージをージをージをージを実施実施実施実施するするするする者者者者のののの判断支援判断支援判断支援判断支援をををを行行行行うううう仕組仕組仕組仕組みをみをみをみを構築構築構築構築しておくことがしておくことがしておくことがしておくことが望望望望まままま

しいしいしいしい。。。。具体的具体的具体的具体的にはにはにはには、、、、ケアマネジャーやケアマネジャーやケアマネジャーやケアマネジャーや相談支援事業者相談支援事業者相談支援事業者相談支援事業者、、、、介護福祉士等介護福祉士等介護福祉士等介護福祉士等のののの専門専門専門専門

職職職職によるによるによるによる協力体制協力体制協力体制協力体制をををを整整整整えておくことがえておくことがえておくことがえておくことが考考考考えられるがえられるがえられるがえられるが、、、、民間事業者民間事業者民間事業者民間事業者のののの協力協力協力協力をををを得得得得

るるるる場合場合場合場合にはにはにはには、、、、あらかじめあらかじめあらかじめあらかじめ委嘱委嘱委嘱委嘱をををを行行行行うなどうなどうなどうなど、、、、責任責任責任責任とととと権限権限権限権限のののの位置付位置付位置付位置付けをけをけをけを明確明確明確明確にしにしにしにし

ておくことがておくことがておくことがておくことが望望望望ましいましいましいましい。。。。    

 

（（（（６６６６））））要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者にににに配慮配慮配慮配慮したしたしたした指定避難所指定避難所指定避難所指定避難所のののの運営運営運営運営  

これまでこれまでこれまでこれまで述述述述べてきたことにべてきたことにべてきたことにべてきたことに加加加加ええええ、、、、一般一般一般一般のののの指定避難所指定避難所指定避難所指定避難所のののの運営運営運営運営にあたってにあたってにあたってにあたって要配要配要配要配

慮者慮者慮者慮者にににに対応対応対応対応するためにするためにするためにするために注意注意注意注意がががが必要必要必要必要なことについてなことについてなことについてなことについて記載記載記載記載するするするする。。。。    

    

①①①①    避難所避難所避難所避難所においてはにおいてはにおいてはにおいては、、、、氏名氏名氏名氏名、、、、生年月日生年月日生年月日生年月日、、、、性別性別性別性別、、、、住所住所住所住所、、、、要配要配要配要配慮者慮者慮者慮者にににに該当該当該当該当するするするする事事事事

由由由由（（（（要介護者要介護者要介護者要介護者、、、、障害者障害者障害者障害者、、、、妊産婦妊産婦妊産婦妊産婦、、、、日本語理解日本語理解日本語理解日本語理解がががが不十分等不十分等不十分等不十分等）、）、）、）、支援支援支援支援のののの必要性必要性必要性必要性のののの

有無等有無等有無等有無等をををを記載記載記載記載してもらいしてもらいしてもらいしてもらい、、、、避難者名簿避難者名簿避難者名簿避難者名簿をををを作成作成作成作成することがすることがすることがすることが望望望望ましいましいましいましい。。。。作成作成作成作成しししし

たたたた避難者名簿避難者名簿避難者名簿避難者名簿のののの情報情報情報情報についてはについてはについてはについては、、、、避難所避難所避難所避難所におけるにおけるにおけるにおける要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者へのへのへのへの配慮配慮配慮配慮にににに活用活用活用活用

するほかするほかするほかするほか、、、、改正災対法第改正災対法第改正災対法第改正災対法第９０９０９０９０条条条条のののの３３３３にににに基基基基づきづきづきづき作成作成作成作成するするするする被災者台帳被災者台帳被災者台帳被災者台帳にににに引引引引きききき継継継継

ぎぎぎぎ、、、、継続的継続的継続的継続的なななな被災者支援被災者支援被災者支援被災者支援にににに活用活用活用活用することがすることがすることがすることが適切適切適切適切であるであるであるである。。。。    

②②②②    避難所避難所避難所避難所においてはにおいてはにおいてはにおいては、、、、学校学校学校学校のののの多目的室多目的室多目的室多目的室などなどなどなど既既既既にににに冷暖房設備冷暖房設備冷暖房設備冷暖房設備がががが整整整整ったったったった部屋部屋部屋部屋やややや小小小小

部屋部屋部屋部屋、、、、仕切仕切仕切仕切られたられたられたられた小規模小規模小規模小規模スペースなどをスペースなどをスペースなどをスペースなどを要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者のののの避難場所避難場所避難場所避難場所としてとしてとしてとして充充充充てるてるてるてる

ようにようにようにように配慮配慮配慮配慮するするするする。。。。    

③③③③    必要必要必要必要スペースについてはスペースについてはスペースについてはスペースについては、、、、要配要配要配要配慮者慮者慮者慮者のののの状況状況状況状況にににに配慮配慮配慮配慮しししし、、、、介護介護介護介護やややや車椅子車椅子車椅子車椅子のののの通通通通れれれれ

るスペースるスペースるスペースるスペース及及及及びびびび要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者やややや介護者等介護者等介護者等介護者等がががが静養静養静養静養できるできるできるできる空間空間空間空間のののの確保確保確保確保にににに努努努努めるめるめるめる。。。。    

④④④④    要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者についてはについてはについてはについては、、、、心身心身心身心身のののの状態状態状態状態によってはによってはによってはによっては避難所避難所避難所避難所のののの生活生活生活生活にににに順応順応順応順応することすることすることすること

がががが難難難難しくしくしくしく、、、、体調体調体調体調をををを崩崩崩崩しやすいのでしやすいのでしやすいのでしやすいので、、、、よりきめよりきめよりきめよりきめ細細細細やかなやかなやかなやかな対応対応対応対応がががが必要必要必要必要であるであるであるである。。。。    

⑤⑤⑤⑤    要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者のののの健康状態健康状態健康状態健康状態、、、、家屋家屋家屋家屋のののの状況状況状況状況、、、、同居家族同居家族同居家族同居家族・・・・援助者等援助者等援助者等援助者等のののの状況状況状況状況、、、、必要必要必要必要なサなサなサなサ

ービスービスービスービス内容等内容等内容等内容等のののの状況状況状況状況やニーズをやニーズをやニーズをやニーズを的確的確的確的確にににに把握把握把握把握しししし、、、、迅速迅速迅速迅速にににに必要必要必要必要なななな対策対策対策対策をををを講講講講じるじるじるじる

ためためためため、、、、保健保健保健保健・・・・福祉部局福祉部局福祉部局福祉部局のののの職員職員職員職員、、、、手話通訳者手話通訳者手話通訳者手話通訳者、、、、要約筆記者要約筆記者要約筆記者要約筆記者、、、、ホームヘルパーホームヘルパーホームヘルパーホームヘルパー、、、、

介護支援専門員介護支援専門員介護支援専門員介護支援専門員、、、、カウンセラーカウンセラーカウンセラーカウンセラー、、、、外国語通訳者外国語通訳者外国語通訳者外国語通訳者、、、、相談支援専門員相談支援専門員相談支援専門員相談支援専門員、、、、盲盲盲盲ろうろうろうろう

者者者者向向向向けけけけ通通通通訳介助員訳介助員訳介助員訳介助員等等等等をををを配置配置配置配置もしくはもしくはもしくはもしくは派遣派遣派遣派遣しししし、、、、相談窓口相談窓口相談窓口相談窓口をををを設置設置設置設置するするするする。。。。そのそのそのその際際際際、、、、

女性女性女性女性のニーズにのニーズにのニーズにのニーズに適切適切適切適切にににに対応対応対応対応するためするためするためするため窓口窓口窓口窓口にはにはにはには女性女性女性女性もももも配置配置配置配置するするするする。。。。    

またまたまたまた、、、、要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者のニーズをのニーズをのニーズをのニーズを把握把握把握把握しししし、、、、適切適切適切適切にににに対応対応対応対応できるようできるようできるようできるよう人材人材人材人材やややや福祉用具福祉用具福祉用具福祉用具

のののの確保確保確保確保をををを図図図図るるるる。。。。    

⑥⑥⑥⑥    高齢者高齢者高齢者高齢者にはにはにはには温温温温かいかいかいかい食事食事食事食事やややや柔柔柔柔らかいらかいらかいらかい食事食事食事食事、、、、乳幼児乳幼児乳幼児乳幼児にはにはにはには粉粉粉粉ミルクやミルクやミルクやミルクや離乳食離乳食離乳食離乳食、、、、内内内内

部障害者部障害者部障害者部障害者にはにはにはには疫病疫病疫病疫病にににに応応応応じたじたじたじた食事食事食事食事などなどなどなど、、、、要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者にににに配慮配慮配慮配慮したしたしたした食料食料食料食料のののの提供提供提供提供にににに努努努努

めるめるめるめる。。。。    

またまたまたまた、、、、外国人外国人外国人外国人にににに関関関関してはしてはしてはしては、、、、宗教宗教宗教宗教やややや慣習等慣習等慣習等慣習等へもへもへもへも配慮配慮配慮配慮するするするする。。。。    
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⑦⑦⑦⑦    車椅子車椅子車椅子車椅子などのなどのなどのなどの補装具補装具補装具補装具やややや日常生活用具日常生活用具日常生活用具日常生活用具、、、、医薬品医薬品医薬品医薬品、、、、介護用品介護用品介護用品介護用品、、、、介護機器介護機器介護機器介護機器、、、、ポーポーポーポー

タブルトイレやタブルトイレやタブルトイレやタブルトイレや日常生活用品等日常生活用品等日常生活用品等日常生活用品等についてもについてもについてもについても迅速迅速迅速迅速にににに確保確保確保確保したうしたうしたうしたうえでえでえでえで、、、、必要性必要性必要性必要性

のののの高高高高いいいい者者者者からからからから優先的優先的優先的優先的にににに支給支給支給支給・・・・貸与貸与貸与貸与するするするする。。。。    

またまたまたまた、、、、人工呼吸器人工呼吸器人工呼吸器人工呼吸器がががが必要必要必要必要なななな難病患者難病患者難病患者難病患者、、、、人工透析患者人工透析患者人工透析患者人工透析患者、、、、妊婦等妊婦等妊婦等妊婦等についてはについてはについてはについては、、、、

健康状態健康状態健康状態健康状態をををを確認確認確認確認するとともにするとともにするとともにするとともに、、、、受受受受けけけけ入入入入れれれれ可能可能可能可能なななな病院病院病院病院へへへへ早急早急早急早急にににに移送移送移送移送することすることすることすること

をををを検討検討検討検討するするするする。。。。    

⑧⑧⑧⑧    避難所避難所避難所避難所のののの運営運営運営運営ににににああああたってはたってはたってはたっては、、、、女性女性女性女性もももも責任者責任者責任者責任者にににに加加加加わりわりわりわり、、、、高齢者高齢者高齢者高齢者、、、、障害者障害者障害者障害者、、、、妊妊妊妊

産婦産婦産婦産婦、、、、乳幼児乳幼児乳幼児乳幼児やややや子子子子どものいるどものいるどものいるどものいる家族等家族等家族等家族等へのへのへのへの配慮配慮配慮配慮などについてなどについてなどについてなどについて注意注意注意注意すべきとすすべきとすすべきとすすべきとす

るなどるなどるなどるなど、、、、男女共同参画男女共同参画男女共同参画男女共同参画やややや要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者のののの視点視点視点視点にににに立立立立ったったったった避難所運営避難所運営避難所運営避難所運営をををを行行行行うううう。。。。    

⑨⑨⑨⑨    トイレへのトイレへのトイレへのトイレへの移動移動移動移動やややや水水水水・・・・食料等食料等食料等食料等をををを受受受受けけけけ取取取取るるるる際際際際などになどになどになどに手助手助手助手助けをけをけをけを必要必要必要必要とするとするとするとする者者者者にににに

備備備備えてえてえてえて、、、、ボランティアとボランティアとボランティアとボランティアと連携連携連携連携をををを図図図図るほかるほかるほかるほか、、、、避難所避難所避難所避難所でのでのでのでの生活生活生活生活がががが長期化長期化長期化長期化するするするする場場場場

合合合合にはにはにはには、、、、同様同様同様同様にボランティアのにボランティアのにボランティアのにボランティアの協力協力協力協力をををを得得得得てててて、、、、継続的継続的継続的継続的なななな見守見守見守見守りをりをりをりを行行行行うううう。。。。    

⑩⑩⑩⑩    災害発生直後災害発生直後災害発生直後災害発生直後はははは情報情報情報情報がががが不足不足不足不足しがちとなりしがちとなりしがちとなりしがちとなり、、、、必要以上必要以上必要以上必要以上にににに不安感不安感不安感不安感をををを抱抱抱抱かせるこかせるこかせるこかせるこ

とにもつながるためとにもつながるためとにもつながるためとにもつながるため、、、、ラジオやテレビラジオやテレビラジオやテレビラジオやテレビ、、、、掲示板掲示板掲示板掲示板にににに設置設置設置設置するなどしてするなどしてするなどしてするなどして、、、、報道報道報道報道

機関機関機関機関からのからのからのからの情報情報情報情報をををを得得得得られるようにられるようにられるようにられるように配慮配慮配慮配慮するとともにするとともにするとともにするとともに、、、、できるできるできるできる限限限限りりりり文字放送文字放送文字放送文字放送

にににに対応対応対応対応したしたしたした機器機器機器機器をををを準備準備準備準備することがすることがすることがすることが望望望望ましいましいましいましい。。。。    

またまたまたまた、、、、避難所内部避難所内部避難所内部避難所内部におけるにおけるにおけるにおける物資物資物資物資のののの供給場所供給場所供給場所供給場所やややや供給方法供給方法供給方法供給方法のののの連絡連絡連絡連絡などのなどのなどのなどの情報情報情報情報はははは、、、、

拡声器等拡声器等拡声器等拡声器等をををを使用使用使用使用するほかするほかするほかするほか、、、、掲示掲示掲示掲示やビラやビラやビラやビラ等等等等のののの文字文字文字文字によるによるによるによる情報提供情報提供情報提供情報提供をををを行行行行うなどうなどうなどうなど、、、、

要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者にににに確実確実確実確実にににに提供提供提供提供できるようできるようできるようできるよう配慮配慮配慮配慮するするするする。。。。特特特特にににに掲示物掲示物掲示物掲示物についてはについてはについてはについては、、、、できできできでき

るるるる限限限限りイラストやりイラストやりイラストやりイラストや図図図図をををを用用用用いていていていて、、、、分分分分かりやすいかりやすいかりやすいかりやすい表示表示表示表示にににに努努努努めるめるめるめる。。。。    

さらにさらにさらにさらに、、、、音声音声音声音声でのでのでのでの情報情報情報情報がががが届届届届いていないこいていないこいていないこいていないこともともともとも想定想定想定想定されるためされるためされるためされるため、、、、掲示等掲示等掲示等掲示等のののの文文文文

字情報字情報字情報字情報をををを口頭口頭口頭口頭でででで伝伝伝伝えるえるえるえる配慮配慮配慮配慮もももも必要必要必要必要であるであるであるである。。。。    

なおなおなおなお、、、、日本語日本語日本語日本語のののの理解理解理解理解がががが十分十分十分十分でないでないでないでない外国人外国人外国人外国人のためにのためにのためにのために、、、、掲示掲示掲示掲示やビラやビラやビラやビラ等等等等をををを多言語多言語多言語多言語

化化化化することがすることがすることがすることが望望望望ましいましいましいましい。。。。    

    

（（（（７７７７））））医療機関医療機関医療機関医療機関・・・・社会福祉施設社会福祉施設社会福祉施設社会福祉施設・・・・宿泊施設等宿泊施設等宿泊施設等宿泊施設等とのとのとのとの連携連携連携連携  

避難所避難所避難所避難所においてにおいてにおいてにおいて、、、、避難者避難者避難者避難者のののの心身機能低下心身機能低下心身機能低下心身機能低下やややや様様様様々々々々なななな疾患疾患疾患疾患のののの発生発生発生発生・・・・悪化防止対悪化防止対悪化防止対悪化防止対

策策策策をををを講講講講じてもじてもじてもじても、、、、なおなおなおなお要配慮要配慮要配慮要配慮者者者者のののの病状等病状等病状等病状等のののの急変急変急変急変などによりなどによりなどによりなどにより、、、、施設施設施設施設へのへのへのへの緊急入所緊急入所緊急入所緊急入所

やややや医療機関医療機関医療機関医療機関へのへのへのへの入院入院入院入院などのなどのなどのなどの検討検討検討検討がががが必要必要必要必要なななな状況状況状況状況になることがになることがになることがになることが想定想定想定想定されるされるされるされる。。。。このこのこのこの

ためためためため、、、、市町村市町村市町村市町村はははは、、、、平常時平常時平常時平常時からからからから地域地域地域地域のののの社会福祉施設社会福祉施設社会福祉施設社会福祉施設やややや医療機関等医療機関等医療機関等医療機関等とのとのとのとの連携連携連携連携をををを図図図図

りりりり、、、、協力体制協力体制協力体制協力体制をををを構築構築構築構築しておくことがしておくことがしておくことがしておくことが重要重要重要重要であるであるであるである。。。。    

            例例例例えばえばえばえば医療機関医療機関医療機関医療機関とのとのとのとの連携連携連携連携についてはについてはについてはについては、、、、指定避難所指定避難所指定避難所指定避難所ごとにごとにごとにごとに地域地域地域地域のののの医師医師医師医師のののの協力協力協力協力

をををを得得得得てててて、、、、一定期間避難所一定期間避難所一定期間避難所一定期間避難所でのでのでのでの救護救護救護救護にあたってもらうなどのにあたってもらうなどのにあたってもらうなどのにあたってもらうなどの仕組仕組仕組仕組みをみをみをみを作作作作っておっておっておってお

くことなどもくことなどもくことなどもくことなども有効有効有効有効とととと考考考考えられるえられるえられるえられる。。。。    

なおなおなおなお、、、、市町村市町村市町村市町村はははは、、、、避難所避難所避難所避難所やややや福祉避難所福祉避難所福祉避難所福祉避難所からからからから社会福祉施設社会福祉施設社会福祉施設社会福祉施設やややや医療機関等医療機関等医療機関等医療機関等へのへのへのへの

要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者のののの移送移送移送移送手段手段手段手段・・・・方方方方法法法法についてについてについてについて、、、、平常時平常時平常時平常時からからからから検討検討検討検討しておくことがしておくことがしておくことがしておくことが重要重要重要重要でででで

あるあるあるある。。。。        
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３３３３．．．．福祉避難所福祉避難所福祉避難所福祉避難所    

一般一般一般一般のののの指定避難所指定避難所指定避難所指定避難所ではではではでは生活生活生活生活がががが困難困難困難困難なななな要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者のためののためののためののための避難所避難所避難所避難所としてとしてとしてとして市町村市町村市町村市町村がががが指指指指

定定定定するするするする避難所避難所避難所避難所がががが福祉避難所福祉避難所福祉避難所福祉避難所であるであるであるである。。。。    

本県本県本県本県ではではではでは、、、、平成平成平成平成 22222222 年年年年 8888 月月月月にににに高知県福祉避難所設置高知県福祉避難所設置高知県福祉避難所設置高知県福祉避難所設置・・・・運営運営運営運営にににに関関関関するガイドラインするガイドラインするガイドラインするガイドライン

をををを策定策定策定策定しているのでしているのでしているのでしているので、、、、基本的基本的基本的基本的なななな設置設置設置設置・・・・運営運営運営運営にににに関関関関するするするする手順等手順等手順等手順等はそちらのガイドラインはそちらのガイドラインはそちらのガイドラインはそちらのガイドライン

をををを参考参考参考参考ににににされされされされたいたいたいたい。。。。    

本項本項本項本項はははは、、、、そのそのそのその内容内容内容内容をををを補足補足補足補足するものであるするものであるするものであるするものである。。。。    

    

（（（（１１１１））））福祉避難所福祉避難所福祉避難所福祉避難所のののの指定状況指定状況指定状況指定状況    

各市町村各市町村各市町村各市町村によりによりによりにより福祉避難所福祉避難所福祉避難所福祉避難所のののの指定指定指定指定にににに取取取取りりりり組組組組んできたんできたんできたんできた結果結果結果結果、、、、平成平成平成平成 25252525 年年年年 12121212 月月月月

末現在末現在末現在末現在のののの指定状況指定状況指定状況指定状況はははは 20202020 市町村市町村市町村市町村でででで 93939393 施設施設施設施設（（（（実数実数実数実数））））となっているとなっているとなっているとなっている。。。。    

しかししかししかししかし、、、、南海南海南海南海トラフトラフトラフトラフ地震地震地震地震のようにのようにのようにのように広域的広域的広域的広域的なななな災災災災害害害害がががが発生発生発生発生したしたしたした場合場合場合場合をををを想定想定想定想定すれすれすれすれ

ばばばば、、、、要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者のののの受受受受けけけけ皿皿皿皿としてとしてとしてとして依然依然依然依然施設施設施設施設がががが不足不足不足不足しているしているしているしている状況状況状況状況であることからであることからであることからであることから、、、、

早期早期早期早期にににに福祉避難所福祉避難所福祉避難所福祉避難所のののの必要数必要数必要数必要数をををを確保確保確保確保するするするすることがことがことがことが求求求求められるめられるめられるめられる。。。。    

    

高知県内高知県内高知県内高知県内のののの福祉避難所福祉避難所福祉避難所福祉避難所のののの指定状況及指定状況及指定状況及指定状況及びびびび指定指定指定指定のののの推移推移推移推移（（（（H25H25H25H25 年年年年 12121212 月末月末月末月末現在現在現在現在））））    

    

    

指定年度指定年度指定年度指定年度 指定施設指定施設指定施設指定施設
（実数）（実数）（実数）（実数）

指定施設指定施設指定施設指定施設
（累計）（累計）（累計）（累計）

H21年度以前 １０ １０

H22年度 １０ ２０

H23年度 ２５ ４５

H24年度 ２４ ６９

H25年度（12月末） ２４ ９３

計 ９３ ９３

    

    

    

なおなおなおなお、、、、指定指定指定指定をををを進進進進めるにあたってめるにあたってめるにあたってめるにあたって、、、、施設施設施設施設ごとのごとのごとのごとの利点利点利点利点やややや注意注意注意注意をををを要要要要するするするする点点点点をををを記載記載記載記載

するのでするのでするのでするので、、、、参考参考参考参考ににににされされされされたいたいたいたい。。。。    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

香美市
4(6)ヶ所

芸⻄村
2ヶ所

大豊町
0(6)ヶ所

安芸市
5ヶ所

北川村
1ヶ所

香南市
5(11)ヶ所

南国市
9(13)ヶ所

日⾼村
5ヶ所

四万十町
3ヶ所

⿊潮町
７ヶ所

東洋町
1ヶ所

越知町
3ヶ所 ⾼知市

21ヶ所

須崎市
4ヶ所

宿毛市
7ヶ所

中土佐町
4ヶ所

土佐清水市
4ヶ所

佐川町
1ヶ所

土佐市
1ヶ所

梼原町
４ヶ所

津野町
２ヶ所



 

 

51

【【【【施設施設施設施設のののの種類種類種類種類におけるにおけるにおけるにおける利点利点利点利点・・・・注意注意注意注意をををを要要要要するするするする点点点点】】】】    

施設施設施設施設のののの種類種類種類種類    利点利点利点利点    注意注意注意注意をををを要要要要するするするする点点点点    

高齢者施設高齢者施設高齢者施設高齢者施設（（（（特別養護老特別養護老特別養護老特別養護老

人人人人ホームホームホームホーム、、、、老人保健施設老人保健施設老人保健施設老人保健施設、、、、

ケアハウスケアハウスケアハウスケアハウス、、、、有料老人有料老人有料老人有料老人ホホホホ

ームームームーム、、、、通所介護施設等通所介護施設等通所介護施設等通所介護施設等））））    

▪ 主主主主なななな施設利用者施設利用者施設利用者施設利用者のののの介護度介護度介護度介護度にににに

応応応応じたじたじたじた専門的専門的専門的専門的なななな人材人材人材人材やややや設設設設

備備備備、、、、備品等備品等備品等備品等がががが揃揃揃揃っているっているっているっている。。。。    

▪ 介護特性介護特性介護特性介護特性にににに応応応応じたじたじたじた受入受入受入受入がががが可可可可

能能能能であるであるであるである。。。。    

▪ 介護度介護度介護度介護度のののの違違違違いによっていによっていによっていによって対対対対

応可能応可能応可能応可能なななな施設施設施設施設のののの種別種別種別種別がががが異異異異

なるなるなるなる。。。。    

▪ 施設施設施設施設のののの利用定員利用定員利用定員利用定員をををを超超超超えるえるえるえる

場合場合場合場合はははは、、、、十分十分十分十分なサポートがなサポートがなサポートがなサポートが

受受受受けられないけられないけられないけられない恐恐恐恐れがあるれがあるれがあるれがある。。。。    

障害障害障害障害児児児児・・・・者施設者施設者施設者施設    ▪ 主主主主なななな施設利用者施設利用者施設利用者施設利用者のののの障害種別障害種別障害種別障害種別

にににに応応応応じたじたじたじた専門的専門的専門的専門的なななな人材人材人材人材やややや設設設設

備備備備、、、、備品等備品等備品等備品等がががが揃揃揃揃っているっているっているっている。。。。    

▪ 障害特性障害特性障害特性障害特性にににに応応応応じたじたじたじた受入受入受入受入がががが可可可可

能能能能であるであるであるである。。。。    

▪ 主主主主なななな施設利用者施設利用者施設利用者施設利用者のののの障害種障害種障害種障害種

別以外別以外別以外別以外のののの障害者障害者障害者障害者はははは、、、、障害特障害特障害特障害特

性性性性にににに応応応応じたじたじたじた支援支援支援支援がががが受受受受けらけらけらけら

れないれないれないれない恐恐恐恐れがあるれがあるれがあるれがある。。。。    

▪ 施設施設施設施設のののの利用定員利用定員利用定員利用定員をををを超超超超えるえるえるえる

場合場合場合場合はははは、、、、十分十分十分十分なサポートがなサポートがなサポートがなサポートが

受受受受けられないけられないけられないけられない恐恐恐恐れがあるれがあるれがあるれがある。。。。    

児童福祉施設児童福祉施設児童福祉施設児童福祉施設    

（（（（児童施設児童施設児童施設児童施設、、、、保育園等保育園等保育園等保育園等））））    

▪ 専門的専門的専門的専門的なななな人材人材人材人材やややや設備設備設備設備、、、、備品備品備品備品

等等等等がががが揃揃揃揃っているっているっているっている。。。。    

▪ 施設施設施設施設のののの利用定員利用定員利用定員利用定員をををを超超超超えるえるえるえる

場合場合場合場合はははは、、、、十分十分十分十分なサポートがなサポートがなサポートがなサポートが

受受受受けられないけられないけられないけられない恐恐恐恐れがあるれがあるれがあるれがある。。。。    

特別支援学校特別支援学校特別支援学校特別支援学校    ▪ 障害者障害者障害者障害者をををを支援支援支援支援するためのするためのするためのするための人人人人

材材材材（（（（教職員等教職員等教職員等教職員等））））をををを確保確保確保確保しやしやしやしや

すいすいすいすい。。。。    

▪ 障害種障害種障害種障害種別別別別にににに応応応応じたじたじたじた受入受入受入受入がががが可可可可

能能能能であるであるであるである。。。。    

（（（（例例例例））））盲学校盲学校盲学校盲学校：：：：視覚障害者視覚障害者視覚障害者視覚障害者    

▪ 児童生徒児童生徒児童生徒児童生徒がががが在校在校在校在校しているしているしているしている

時間帯時間帯時間帯時間帯にににに被災被災被災被災したしたしたした場合場合場合場合、、、、児児児児

童生徒童生徒童生徒童生徒をををを保護者保護者保護者保護者にににに引引引引きききき渡渡渡渡

すまでのすまでのすまでのすまでの間間間間はははは人材人材人材人材（（（（教職員教職員教職員教職員

等等等等））））のののの確保確保確保確保がががが難難難難しいしいしいしい。。。。    

▪ 児童生徒児童生徒児童生徒児童生徒にににに対対対対するするするする教育等教育等教育等教育等

がががが滞滞滞滞るるるる恐恐恐恐れがあることかれがあることかれがあることかれがあることか

らららら、、、、長期間長期間長期間長期間のののの施設利用施設利用施設利用施設利用はははは難難難難

しいしいしいしい。。。。    

小小小小学校学校学校学校、、、、中中中中学校学校学校学校    ▪ 家族家族家族家族とととと一緒一緒一緒一緒にににに避難避難避難避難できるできるできるできる。。。。    ▪ 必要必要必要必要なななな物資物資物資物資、、、、備品備品備品備品、、、、人材等人材等人材等人材等

のののの確保確保確保確保にににに時間時間時間時間がかかるがかかるがかかるがかかる恐恐恐恐

れがあるれがあるれがあるれがある。。。。    

▪ ハードハードハードハード面面面面のののの整備整備整備整備（（（（バリアフバリアフバリアフバリアフ

リーリーリーリー化等化等化等化等））））がががが十分十分十分十分ではないではないではないではない

場合場合場合場合があるがあるがあるがある。。。。    

▪ 児童生徒児童生徒児童生徒児童生徒にににに対対対対するするするする教育等教育等教育等教育等

がががが滞滞滞滞るるるる恐恐恐恐れがあることかれがあることかれがあることかれがあることか

らららら、、、、長期間長期間長期間長期間のののの施設利用施設利用施設利用施設利用はははは難難難難

しいしいしいしい。。。。    

高等学校高等学校高等学校高等学校    ▪ 部屋数部屋数部屋数部屋数がががが多多多多くくくく、、、、離離離離れたれたれたれた建物建物建物建物

もあるためもあるためもあるためもあるため要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者にににに対応対応対応対応

しやすいしやすいしやすいしやすい。。。。    

宿泊施設宿泊施設宿泊施設宿泊施設    ▪ ベッドベッドベッドベッド等等等等のののの生活用品生活用品生活用品生活用品がががが揃揃揃揃っっっっ

ているているているている。。。。    

▪ 個室個室個室個室スペースをスペースをスペースをスペースを確保確保確保確保しやすしやすしやすしやす

いいいい。。。。    

▪ 介護介護介護介護やややや障害等障害等障害等障害等のののの特性特性特性特性にににに応応応応

じたじたじたじた設備設備設備設備やややや専門的人材専門的人材専門的人材専門的人材のののの

確保確保確保確保がががが十分十分十分十分でないでないでないでない場合場合場合場合がががが

あるあるあるある。。。。    
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（（（（２２２２））））入所基準及入所基準及入所基準及入所基準及びびびび退所基準退所基準退所基準退所基準のののの明確化明確化明確化明確化    

福祉避難所福祉避難所福祉避難所福祉避難所のののの指定指定指定指定はははは現在現在現在現在、、、、福祉避難所福祉避難所福祉避難所福祉避難所をををを必要必要必要必要とするとするとするとする要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者のののの試算値試算値試算値試算値をををを目目目目

標標標標にににに進進進進めているめているめているめている状況状況状況状況であるがであるがであるがであるが、、、、被災被災被災被災によるニーズのによるニーズのによるニーズのによるニーズの増大増大増大増大のためのためのためのため、、、、受受受受入施設入施設入施設入施設のののの

不足不足不足不足がががが見込見込見込見込まれるまれるまれるまれる。。。。そのためそのためそのためそのため、、、、入所入所入所入所（（（（及及及及びびびび退所退所退所退所））））のののの基準基準基準基準をををを明確明確明確明確にににに持持持持っておかっておかっておかっておか

ないとないとないとないと、、、、結果的結果的結果的結果的にににに早早早早くくくく受受受受けけけけ入入入入れれれれされたされたされたされた人人人人がががが優先優先優先優先されてしまいされてしまいされてしまいされてしまい、、、、真真真真にににに優先順位優先順位優先順位優先順位

のののの高高高高いいいい要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者にににに適切適切適切適切なケアができなくなることがなケアができなくなることがなケアができなくなることがなケアができなくなることが懸念懸念懸念懸念されるされるされるされる。。。。    

市町市町市町市町村村村村においてはにおいてはにおいてはにおいては、、、、福祉避難所福祉避難所福祉避難所福祉避難所のののの対象者対象者対象者対象者のののの範囲範囲範囲範囲やややや優先順位等優先順位等優先順位等優先順位等についてについてについてについて、、、、ああああ

らかじめらかじめらかじめらかじめ明確明確明確明確なななな基準基準基準基準をををを策定策定策定策定しししし、、、、広広広広くくくく周知周知周知周知しておくことがしておくことがしておくことがしておくことが望望望望ましいましいましいましい。。。。なおなおなおなお、、、、ここここ

のののの基準基準基準基準のののの運用運用運用運用はははは 47474747～～～～48484848 ページページページページにににに記載記載記載記載したしたしたした一般一般一般一般のののの指定避難所指定避難所指定避難所指定避難所におけるトリアにおけるトリアにおけるトリアにおけるトリア

ージとのージとのージとのージとの連携連携連携連携・・・・調整調整調整調整がががが必要必要必要必要となるとなるとなるとなる。。。。    

    

（（（（３３３３））））人材人材人材人材確保確保確保確保のののの仕組仕組仕組仕組みづくりみづくりみづくりみづくり    

福祉避難所福祉避難所福祉避難所福祉避難所をををを運営運営運営運営するためにはするためにはするためにはするためには、、、、介護介護介護介護やややや相談相談相談相談等等等等をををを行行行行ううううスタッフのスタッフのスタッフのスタッフの配置配置配置配置がががが必必必必

要要要要となってくるとなってくるとなってくるとなってくる。。。。しかししかししかししかし、、、、大規模災害時大規模災害時大規模災害時大規模災害時にはスタッフのにはスタッフのにはスタッフのにはスタッフの確保確保確保確保がががが困難困難困難困難なことなことなことなことがががが

想定想定想定想定されされされされるためるためるためるため、、、、施設間施設間施設間施設間のののの相互応援相互応援相互応援相互応援のののの仕組仕組仕組仕組みみみみやややや、、、、近隣住民等近隣住民等近隣住民等近隣住民等にもにもにもにも運営運営運営運営にににに協力協力協力協力

いただくいただくいただくいただく仕組仕組仕組仕組みをあらかじめみをあらかじめみをあらかじめみをあらかじめ構築構築構築構築しておくことがしておくことがしておくことがしておくことが必要必要必要必要であるであるであるである。。。。またまたまたまた、、、、広域的広域的広域的広域的

なななな避難者避難者避難者避難者のののの受受受受けけけけ入入入入れれれれもももも必要必要必要必要であることからであることからであることからであることから、、、、市町村市町村市町村市町村をををを超超超超えたえたえたえた枠組枠組枠組枠組みみみみでのでのでのでの協力協力協力協力

のののの仕組仕組仕組仕組みをみをみをみを平常時平常時平常時平常時にににに構築構築構築構築しておくことがしておくことがしておくことがしておくことが必要必要必要必要であるであるであるである。。。。    

以下以下以下以下にににに取組事例取組事例取組事例取組事例をををを記述記述記述記述するするするする。。。。    

    

【【【【災害時災害時災害時災害時におけるにおけるにおけるにおける相互応援相互応援相互応援相互応援にににに関関関関するするするする協定協定協定協定のののの締結締結締結締結】】】】        

（（（（１１１１））））締結日締結日締結日締結日    平成平成平成平成 25252525 年年年年 6666 月月月月 17171717 日日日日        

（（（（２２２２））））協定主体協定主体協定主体協定主体        

                県県県県、、、、高知県老人福祉施設協議会高知県老人福祉施設協議会高知県老人福祉施設協議会高知県老人福祉施設協議会、、、、高知県介護老人保健施設協議会高知県介護老人保健施設協議会高知県介護老人保健施設協議会高知県介護老人保健施設協議会、、、、        

                高知県宅老所高知県宅老所高知県宅老所高知県宅老所・グループホーム・グループホーム・グループホーム・グループホーム連絡会連絡会連絡会連絡会、、、、        

                高知県身体障害者高知県身体障害者高知県身体障害者高知県身体障害者((((児児児児))))施設協会施設協会施設協会施設協会、、、、高知県知的障害者福祉協会高知県知的障害者福祉協会高知県知的障害者福祉協会高知県知的障害者福祉協会、、、、        

                高知県精神障害者地域生活支援施設連絡会高知県精神障害者地域生活支援施設連絡会高知県精神障害者地域生活支援施設連絡会高知県精神障害者地域生活支援施設連絡会、、、、        

                高知県児童養護施設協議会高知県児童養護施設協議会高知県児童養護施設協議会高知県児童養護施設協議会    以上以上以上以上    8888 団体団体団体団体        

（（（（３３３３））））協定協定協定協定にににに定定定定めるめるめるめる応援内容応援内容応援内容応援内容（（（（第第第第 2222 条条条条よりよりよりより））））        

・・・・応援応援応援応援をををを必要必要必要必要とするとするとするとする社会福祉施設社会福祉施設社会福祉施設社会福祉施設へのへのへのへの生活物資等生活物資等生活物資等生活物資等のののの提供及提供及提供及提供及びびびび応援職員応援職員応援職員応援職員のののの派遣派遣派遣派遣        

・・・・被災施設被災施設被災施設被災施設のののの入所入所入所入所（（（（児児児児））））者者者者のののの受入受入受入受入        

・・・・被災施設被災施設被災施設被災施設のののの入所入所入所入所（（（（児児児児））））者者者者をををを受受受受けけけけ入入入入れたれたれたれた施設施設施設施設へのへのへのへの生活物資生活物資生活物資生活物資等等等等のののの提供及提供及提供及提供及びびびび応援応援応援応援        

    職員職員職員職員のののの派遣派遣派遣派遣        

・・・・福祉避難所福祉避難所福祉避難所福祉避難所のののの事前協定事前協定事前協定事前協定へのへのへのへの協力又協力又協力又協力又はははは福祉避難所福祉避難所福祉避難所福祉避難所へのへのへのへの応援職員応援職員応援職員応援職員のののの派遣派遣派遣派遣        

・その・その・その・その他必要他必要他必要他必要とととと認認認認められるめられるめられるめられる事項事項事項事項    
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（（（（４４４４））））広域的広域的広域的広域的なななな受受受受けけけけ入入入入れれれれ調整調整調整調整のののの仕組仕組仕組仕組みづくりみづくりみづくりみづくり    

            大規模災害時大規模災害時大規模災害時大規模災害時にはにはにはには、、、、福祉避難所福祉避難所福祉避難所福祉避難所をををを必要必要必要必要とするとするとするとする要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者がががが多数多数多数多数になることかになることかになることかになることか

らららら、、、、施設施設施設施設のののの入所基準入所基準入所基準入所基準をををを超超超超えるえるえるえる場合場合場合場合にはにはにはには施設間施設間施設間施設間、、、、あるいはあるいはあるいはあるいは市町村市町村市町村市町村をををを超超超超えたえたえたえた受受受受けけけけ

入入入入れのれのれのれの調整調整調整調整などなどなどなど、、、、広域的広域的広域的広域的なななな調整調整調整調整をををを行行行行うううう必要必要必要必要がががが生生生生じるじるじるじる。。。。平常時平常時平常時平常時によるによるによるによる近隣市町近隣市町近隣市町近隣市町

村間村間村間村間でのでのでのでの協定協定協定協定のののの締結締結締結締結などもなどもなどもなども有効有効有効有効であるであるであるである。。。。    

            以下以下以下以下にににに取組事例取組事例取組事例取組事例をををを記述記述記述記述するするするする。。。。    

    

【【【【広域的広域的広域的広域的なななな受入調整受入調整受入調整受入調整のののの仕組仕組仕組仕組みみみみ】】】】    

【【【【広域福広域福広域福広域福祉避難所祉避難所祉避難所祉避難所のののの取組取組取組取組みみみみ】】】】    

    大規模災害大規模災害大規模災害大規模災害にににに必要必要必要必要となるとなるとなるとなる広域的広域的広域的広域的なななな受入体制受入体制受入体制受入体制ををををあらかじめあらかじめあらかじめあらかじめ構築構築構築構築するためするためするためするため、、、、中央東福祉中央東福祉中央東福祉中央東福祉

保健所管内保健所管内保健所管内保健所管内においてにおいてにおいてにおいて、、、、知的知的知的知的・・・・発達障害者発達障害者発達障害者発達障害者をををを対象対象対象対象としとしとしとし、、、、南国市南国市南国市南国市、、、、香南市香南市香南市香南市、、、、香美市香美市香美市香美市、、、、大豊大豊大豊大豊

町町町町のののの３３３３市市市市１１１１町町町町がががが連名連名連名連名でででで管内管内管内管内のののの５５５５つのつのつのつの施設施設施設施設とととと平成平成平成平成24242424年年年年3333月月月月22222222日日日日にににに広域福祉避難所広域福祉避難所広域福祉避難所広域福祉避難所としてとしてとしてとして

のののの協定協定協定協定をををを締結締結締結締結。。。。    

    そのそのそのその後後後後、、、、平成平成平成平成25252525年年年年4444月月月月25252525日日日日にはにはにはには新新新新たにたにたにたに１１１１施設施設施設施設とととと広域福祉避難所広域福祉避難所広域福祉避難所広域福祉避難所のののの協定協定協定協定をををを締結締結締結締結。。。。    

    平成平成平成平成24242424年度年度年度年度にはにはにはには協定済協定済協定済協定済みのみのみのみの施設施設施設施設についてについてについてについて、、、、中央東福祉保健所中央東福祉保健所中央東福祉保健所中央東福祉保健所とととと関係市町村関係市町村関係市町村関係市町村がががが協議協議協議協議をををを

行行行行いいいい、、、、福祉避難所運営福祉避難所運営福祉避難所運営福祉避難所運営マニュアルをマニュアルをマニュアルをマニュアルを作成作成作成作成。。。。    

    今後今後今後今後、、、、運営訓練運営訓練運営訓練運営訓練をををを通通通通じたマニュアルのじたマニュアルのじたマニュアルのじたマニュアルの検証検証検証検証といといといといったったったったPDCAPDCAPDCAPDCAサイクルにサイクルにサイクルにサイクルに移行移行移行移行。。。。 
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第第第第４４４４部部部部    地域地域地域地域のののの共助力共助力共助力共助力をををを高高高高めるためにめるためにめるためにめるために    

ⅠⅠⅠⅠ    自助自助自助自助、、、、共助共助共助共助、、、、公助公助公助公助のののの役割役割役割役割    

  災害時災害時災害時災害時にににに犠牲者犠牲者犠牲者犠牲者がががが限限限限りなくゼロになるりなくゼロになるりなくゼロになるりなくゼロになる地域地域地域地域づくりをづくりをづくりをづくりを進進進進めていくためにはめていくためにはめていくためにはめていくためには、、、、災害災害災害災害のののの

規模規模規模規模によってはによってはによってはによっては公助公助公助公助によるによるによるによる支援支援支援支援にににに限界限界限界限界があることをがあることをがあることをがあることを踏踏踏踏まえまえまえまえ、「、「、「、「共助共助共助共助」」」」とととと「「「「公助公助公助公助」」」」がががが一一一一

体体体体となりとなりとなりとなり、、、、地域主導型地域主導型地域主導型地域主導型のののの取組取組取組取組みみみみがががが不可欠不可欠不可欠不可欠であるであるであるである。。。。    

        自自自自らのらのらのらの命命命命はははは自自自自らがらがらがらが守守守守るるるる「「「「自助自助自助自助」、」、」、」、自分自分自分自分たちのたちのたちのたちの地域地域地域地域はははは自分自分自分自分たちでたちでたちでたちで支支支支えるえるえるえる「「「「共共共共助助助助」」」」そしそしそしそし

てててて「「「「近近近近助助助助」、」、」、」、行政行政行政行政によるによるによるによる「「「「公助公助公助公助」」」」のののの相互連携相互連携相互連携相互連携のもとのもとのもとのもと、、、、いざといういざといういざといういざという時時時時にににに、、、、住民住民住民住民、、、、地域地域地域地域、、、、

災害支援関係者災害支援関係者災害支援関係者災害支援関係者、、、、行政行政行政行政がそれぞれのがそれぞれのがそれぞれのがそれぞれの役割役割役割役割をををを果果果果たしたしたしたし、、、、迅速迅速迅速迅速かつかつかつかつ的確的確的確的確なななな対応対応対応対応がががができるできるできるできるよよよよ

うううう「「「「地域地域地域地域のののの防災力防災力防災力防災力（（（（共助力共助力共助力共助力）」）」）」）」をををを高高高高めることがめることがめることがめることが重要重要重要重要であるであるであるである。。。。    

        以下以下以下以下にににに、、、、それぞれのそれぞれのそれぞれのそれぞれの役割役割役割役割についてについてについてについて、、、、改改改改めてめてめてめて整理整理整理整理するするするする。。。。 

  

（（（（１１１１））））自助自助自助自助のののの役割役割役割役割        

                    住民一人住民一人住民一人住民一人ひとりはひとりはひとりはひとりは、、、、災害災害災害災害からからからから生命生命生命生命、、、、身体及身体及身体及身体及びびびび財産財産財産財産をををを自自自自らでらでらでらで守守守守るためるためるためるため、、、、防災防災防災防災

にににに関関関関するするするする知識知識知識知識のののの習得習得習得習得やややや住住住住まいのまいのまいのまいの点検点検点検点検、、、、食料食料食料食料などのなどのなどのなどの蓄蓄蓄蓄ええええ、、、、防災訓練防災訓練防災訓練防災訓練へのへのへのへの参加参加参加参加なななな

どどどど、、、、事前事前事前事前にににに必要必要必要必要なななな備備備備えをえをえをえを行行行行うとともにうとともにうとともにうとともに、、、、災害災害災害災害がががが発生発生発生発生したときはしたときはしたときはしたときは、、、、自自自自らのらのらのらの判判判判断断断断

でででで危険危険危険危険のののの回避等回避等回避等回避等をををを行行行行うようにうようにうようにうように努努努努めるめるめるめる。。。。    

                    またまたまたまた、、、、日頃日頃日頃日頃からからからから近所近所近所近所やややや地域地域地域地域のののの人人人人とととと交流交流交流交流をををを深深深深めめめめ、、、、おおおお互互互互いにいにいにいに助助助助けけけけ合合合合えるえるえるえる関係関係関係関係をををを

築築築築くこともくこともくこともくことも必要必要必要必要であるであるであるである。。。。    

                    特特特特にににに、、、、避難行動避難行動避難行動避難行動にににに支援支援支援支援がががが必要必要必要必要なななな方方方方がいるがいるがいるがいる世帯世帯世帯世帯やややや、、、、高齢者高齢者高齢者高齢者またはまたはまたはまたは障害障害障害障害のあるのあるのあるのある

方方方方だけのだけのだけのだけの世帯世帯世帯世帯ではではではでは、、、、普段普段普段普段からからからから隣近所隣近所隣近所隣近所などなどなどなど地域地域地域地域とのとのとのとの交流交流交流交流をををを心掛心掛心掛心掛けてけてけてけて、、、、行政行政行政行政やややや地地地地

域域域域にににに支援支援支援支援がががが必要必要必要必要であることをであることをであることをであることを伝伝伝伝えるとともにえるとともにえるとともにえるとともに、、、、避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者自身自身自身自身もももも、、、、支支支支

援援援援にににに関係関係関係関係するするするする方方方方々々々々にににに、、、、情報情報情報情報をををを伝伝伝伝ええええ、、、、支援支援支援支援のののの要請要請要請要請をををを行行行行うことがうことがうことがうことが大切大切大切大切であるであるであるである。。。。    

    

（（（（２２２２））））共助共助共助共助のののの役割役割役割役割    

                    一人一人一人一人ひとりのひとりのひとりのひとりの生命生命生命生命、、、、身体及身体及身体及身体及びびびび財産財産財産財産にににに係係係係るるるる権利権利権利権利がががが守守守守られるようにられるようにられるようにられるように、、、、地域地域地域地域をををを構構構構

成成成成するさまざまなするさまざまなするさまざまなするさまざまな人人人人々々々々及及及及びびびび団体団体団体団体がががが、、、、おおおお互互互互いにいにいにいに啓発啓発啓発啓発しししし合合合合いいいい、、、、地域地域地域地域でででで支支支支ええええ合合合合うとうとうとうと

ともにともにともにともに、、、、災害災害災害災害がががが発生発生発生発生したときはしたときはしたときはしたときは、、、、助助助助けけけけ合合合合ってってってって避難避難避難避難、、、、救助活動救助活動救助活動救助活動、、、、避難生活等避難生活等避難生活等避難生活等をををを

行行行行うようにうようにうようにうように努努努努めるめるめるめる。。。。    

                    特特特特にににに、、、、取組取組取組取組みみみみのののの重要重要重要重要なななな担担担担いいいい手手手手であるであるであるである「「「「自主防災組織自主防災組織自主防災組織自主防災組織」」」」のののの活動活動活動活動をををを、、、、住民同士住民同士住民同士住民同士

のののの協力協力協力協力によりによりによりにより活性化活性化活性化活性化していくことがしていくことがしていくことがしていくことが求求求求められるめられるめられるめられる。。。。    

    

（（（（３３３３））））近助近助近助近助のののの役割役割役割役割    

                    家族家族家族家族をををを含含含含めてめてめてめて隣近所同士隣近所同士隣近所同士隣近所同士がががが、、、、まずはまずはまずはまずは日頃日頃日頃日頃からからからから互互互互いをいをいをいを気気気気にかけるにかけるにかけるにかける「「「「挨拶挨拶挨拶挨拶」「」「」「」「声声声声

掛掛掛掛けけけけ」」」」からからからから始始始始まりまりまりまり、「、「、「、「顔顔顔顔がががが見見見見えるえるえるえる関係関係関係関係づくりづくりづくりづくり」」」」をすすめをすすめをすすめをすすめ、、、、災害災害災害災害がががが起起起起きたきたきたきた時時時時でもでもでもでも

助助助助けけけけ合合合合いができるいができるいができるいができる地域地域地域地域づくりをづくりをづくりをづくりを進進進進めてめてめてめて行行行行くくくく。。。。    

                    避難避難避難避難行動要支援者行動要支援者行動要支援者行動要支援者のののの命命命命をををを守守守守っていくためにはっていくためにはっていくためにはっていくためには、「、「、「、「共助共助共助共助」」」」のののの中中中中でもでもでもでも、、、、自主防災自主防災自主防災自主防災

組織組織組織組織などのなどのなどのなどの限限限限られたマンパワーではなくられたマンパワーではなくられたマンパワーではなくられたマンパワーではなく、「、「、「、「近助近助近助近助」」」」のののの力力力力がががが大大大大きなきなきなきな役割役割役割役割をををを担担担担うううう。。。。

例例例例えばえばえばえば、、、、高齢高齢高齢高齢者者者者であればであればであればであれば、、、、避難行動避難行動避難行動避難行動のののの支援支援支援支援はははは困難困難困難困難でででであってあってあってあってもももも、、、、日頃日頃日頃日頃のののの見守見守見守見守りりりり
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活動活動活動活動やややや声声声声かけかけかけかけ、、、、災害時災害時災害時災害時のののの安否確認安否確認安否確認安否確認などなどなどなど、、、、担担担担えるえるえるえる役割役割役割役割をををを積極的積極的積極的積極的にににに関関関関わっていたわっていたわっていたわっていた

だくだくだくだく。。。。    

    

（（（（４４４４））））自主防災組織自主防災組織自主防災組織自主防災組織のののの役割役割役割役割    

                    自主防災組織自主防災組織自主防災組織自主防災組織はははは、、、、日頃日頃日頃日頃からからからから地域地域地域地域でででで役割分担役割分担役割分担役割分担をををを決決決決めめめめ、、、、防災資材防災資材防災資材防災資材のののの備蓄備蓄備蓄備蓄やややや技術技術技術技術

のののの習得習得習得習得、、、、地域内地域内地域内地域内のののの災害時要援護者災害時要援護者災害時要援護者災害時要援護者などのなどのなどのなどの情報確認情報確認情報確認情報確認をををを行行行行うとともにうとともにうとともにうとともに、、、、訓練訓練訓練訓練のののの実実実実

施施施施をををを通通通通じてじてじてじて、ＰＤＣＡ、ＰＤＣＡ、ＰＤＣＡ、ＰＤＣＡサイクルによるサイクルによるサイクルによるサイクルによる対策対策対策対策のののの向上向上向上向上をををを図図図図るるるる必要必要必要必要ががががあるあるあるある。。。。    

                    またまたまたまた、、、、災害災害災害災害がががが発生発生発生発生したときはしたときはしたときはしたときは、、、、自自自自らのらのらのらの安全安全安全安全のののの確保確保確保確保、、、、またまたまたまたはははは避難避難避難避難にににに支障支障支障支障がながながながな

いいいい限限限限りりりり、、、、救助活動救助活動救助活動救助活動、、、、情報情報情報情報のののの収集及収集及収集及収集及びびびび伝達伝達伝達伝達、、、、安否安否安否安否のののの確認確認確認確認そのそのそのその他必要他必要他必要他必要なななな活動活動活動活動をををを行行行行

うようにうようにうようにうように努努努努めるめるめるめる。。。。    

    

（（（（５５５５））））事業者事業者事業者事業者のののの役割役割役割役割    

                    事業者事業者事業者事業者はははは、、、、そのそのそのその社会的責任社会的責任社会的責任社会的責任をををを自覚自覚自覚自覚しししし、、、、災害災害災害災害からからからから事業所内事業所内事業所内事業所内のののの人人人人のののの生命及生命及生命及生命及びびびび身身身身

体体体体をををを守守守守りりりり、、、、自自自自らがらがらがらが所有所有所有所有しししし、、、、又又又又はははは管理管理管理管理するするするする施設施設施設施設、、、、設備等設備等設備等設備等によるによるによるによる周辺周辺周辺周辺のののの居住者等居住者等居住者等居住者等

へのへのへのへの被害被害被害被害をををを最小限最小限最小限最小限にににに抑抑抑抑ええええ、、、、災害災害災害災害のののの発生後発生後発生後発生後においてもにおいてもにおいてもにおいても事業事業事業事業をををを継続継続継続継続することがですることがですることがですることがで

きるようにきるようにきるようにきるように、、、、あらかじめあらかじめあらかじめあらかじめ、、、、自自自自らがらがらがらが所有所有所有所有しししし、、、、又又又又はははは管理管理管理管理するするするする施設施設施設施設、、、、設備等設備等設備等設備等のののの安全安全安全安全

性性性性のののの確保確保確保確保、、、、震災震災震災震災へのへのへのへの対応力対応力対応力対応力のののの向上等向上等向上等向上等のののの被害被害被害被害のののの軽減軽減軽減軽減のためにのためにのためにのために必要必要必要必要なななな備備備備えをえをえをえを行行行行うううう

ようにようにようにように努努努努めるめるめるめる。。。。    

                    またまたまたまた、、、、災害災害災害災害がががが発生発生発生発生したときはしたときはしたときはしたときは、、、、地域地域地域地域のののの自主防災組織自主防災組織自主防災組織自主防災組織やややや地域住民等地域住民等地域住民等地域住民等とととと協力協力協力協力しししし

てててて、、、、避難誘導避難誘導避難誘導避難誘導、、、、救助活動救助活動救助活動救助活動、、、、消火活動等消火活動等消火活動等消火活動等をををを積極的積極的積極的積極的にににに行行行行うとともにうとともにうとともにうとともに、、、、事業活動事業活動事業活動事業活動をををを

再開再開再開再開するためにするためにするためにするために必要必要必要必要なななな措置措置措置措置をとるようにをとるようにをとるようにをとるように努努努努めるめるめるめる。。。。    

    

（（（（６６６６））））市町村市町村市町村市町村のののの役割役割役割役割    

                    市町村市町村市町村市町村はははは、、、、基礎的基礎的基礎的基礎的なななな地方公共団体地方公共団体地方公共団体地方公共団体としてとしてとしてとして、、、、県県県県、、、、他他他他のののの市町村市町村市町村市町村、、、、防災関係機関防災関係機関防災関係機関防災関係機関、、、、

自主防災組織自主防災組織自主防災組織自主防災組織、、、、社会貢献活動団体等社会貢献活動団体等社会貢献活動団体等社会貢献活動団体等とととと連携連携連携連携してしてしてして、、、、住民住民住民住民のののの生命生命生命生命、、、、身体及身体及身体及身体及びびびび財産財産財産財産

並並並並びにびにびにびに地域地域地域地域をををを災害災害災害災害からからからから守守守守るためのるためのるためのるための取組取組取組取組みみみみのののの推進推進推進推進にににに努努努努めるめるめるめる。。。。    

    

（（（（７７７７））））県県県県のののの役割役割役割役割    

                    県県県県はははは、、、、災害災害災害災害からからからから県民県民県民県民のののの生生生生命命命命、、、、身体及身体及身体及身体及びびびび財産財産財産財産をををを守守守守るためるためるためるため、、、、組織及組織及組織及組織及びびびび機能機能機能機能のすのすのすのす

べてをべてをべてをべてを挙挙挙挙げてげてげてげて、、、、市町村及市町村及市町村及市町村及びびびび防災関係機関防災関係機関防災関係機関防災関係機関とととと密接密接密接密接にににに連携連携連携連携しながらしながらしながらしながら、、、、対策対策対策対策をををを計画計画計画計画

的的的的にににに推進推進推進推進するするするする。。。。    

市町村及市町村及市町村及市町村及びびびび防災関係機関防災関係機関防災関係機関防災関係機関とととと連携連携連携連携してしてしてして、、、、住民住民住民住民、、、、事業者事業者事業者事業者、、、、自主防災組織等自主防災組織等自主防災組織等自主防災組織等のののの自自自自

助助助助のののの取組取組取組取組みみみみ及及及及びびびび共助共助共助共助のののの取組取組取組取組みみみみのののの促進及促進及促進及促進及びびびび継続継続継続継続のためにのためにのためにのために必要必要必要必要なななな支援支援支援支援をををを行行行行うううう。。。。    

 

ⅡⅡⅡⅡ    共助力共助力共助力共助力をををを高高高高めるめるめるめる仕組仕組仕組仕組み・み・み・み・取組取組取組取組みみみみ    

１１１１．．．．地域地域地域地域のののの支支支支ええええ合合合合いのいのいのいの再構築再構築再構築再構築をををを進進進進めるめるめるめる「「「「高知型福祉高知型福祉高知型福祉高知型福祉」」」」のののの展開展開展開展開    

            本県本県本県本県ではではではでは、、、、平成平成平成平成 22222222 年度年度年度年度にににに「「「「日本一日本一日本一日本一のののの健康長寿県構想健康長寿県構想健康長寿県構想健康長寿県構想」」」」をををを策定策定策定策定しししし、、、、人口減少人口減少人口減少人口減少とととと高高高高

齢化齢化齢化齢化がががが進進進進むむむむ中中中中でででで、、、、県民誰県民誰県民誰県民誰もがもがもがもが安全安全安全安全でででで安心安心安心安心してしてしてして暮暮暮暮らしていけるらしていけるらしていけるらしていける社会社会社会社会をををを作作作作っていっていっていっていくたくたくたくた

めめめめ、、、、健康健康健康健康づくりやづくりやづくりやづくりや医療環境医療環境医療環境医療環境のののの整備整備整備整備とともにとともにとともにとともに、、、、県民県民県民県民のののの誰誰誰誰もがもがもがもが住住住住みみみみ慣慣慣慣れたれたれたれた地域地域地域地域でででで生生生生きききき
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生生生生きときときときと暮暮暮暮らしていけるらしていけるらしていけるらしていける「「「「高知型福祉高知型福祉高知型福祉高知型福祉」」」」のののの実現実現実現実現をををを目指目指目指目指したしたしたした取組取組取組取組みみみみをををを進進進進めているめているめているめている。。。。    

            東日本大震災東日本大震災東日本大震災東日本大震災ではではではでは、、、、改改改改めてめてめてめて「「「「地域地域地域地域のののの支支支支ええええ合合合合いのいのいのいの力力力力」」」」のののの大切大切大切大切さがさがさがさが明明明明らかになりらかになりらかになりらかになり、、、、

日頃日頃日頃日頃からからからから住民同士住民同士住民同士住民同士のののの支支支支ええええ合合合合いがしっかりしているいがしっかりしているいがしっかりしているいがしっかりしている地域地域地域地域ではではではでは、、、、いざというときにもいざというときにもいざというときにもいざというときにも

地域地域地域地域のののの力力力力がががが十分十分十分十分にににに発揮発揮発揮発揮されされされされたたたた。「。「。「。「日本一日本一日本一日本一のののの健康長寿県構想健康長寿県構想健康長寿県構想健康長寿県構想」」」」のののの取組取組取組取組みみみみをををを進進進進めめめめ、、、、保健保健保健保健、、、、

医療医療医療医療、、、、福祉福祉福祉福祉のののの仕組仕組仕組仕組みをしっかりとみをしっかりとみをしっかりとみをしっかりと整整整整えていくことはえていくことはえていくことはえていくことは、、、、災害災害災害災害のののの備備備備えにもつながってえにもつながってえにもつながってえにもつながって

いくいくいくいく。。。。    

            平成平成平成平成 25252525 年度年度年度年度からはからはからはからは、、、、市町村市町村市町村市町村やややや社会福祉協社会福祉協社会福祉協社会福祉協議会議会議会議会、、、、民生委員民生委員民生委員民生委員、、、、地域地域地域地域のののの方方方方々々々々とともにとともにとともにとともに、、、、

「「「「こうちこうちこうちこうち支支支支ええええ合合合合いチャレンジプロジェクトいチャレンジプロジェクトいチャレンジプロジェクトいチャレンジプロジェクト」」」」事業事業事業事業をををを展開展開展開展開しておりしておりしておりしており、、、、    

①①①①住民同士住民同士住民同士住民同士がつながりがつながりがつながりがつながり、、、、地域地域地域地域コミュニティコミュニティコミュニティコミュニティ活動活動活動活動のののの活性化活性化活性化活性化    

②②②②地域全体地域全体地域全体地域全体でででで支支支支ええええ合合合合うううう「「「「見守見守見守見守りネットワークりネットワークりネットワークりネットワーク」」」」のののの構築構築構築構築    

にににに官民一体官民一体官民一体官民一体となってとなってとなってとなって取取取取りりりり組組組組みみみみ、、、、いざといういざといういざといういざという時時時時もももも安心安心安心安心・・・・安全安全安全安全なななな地域地域地域地域づくりをづくりをづくりをづくりを、、、、要配要配要配要配

慮者慮者慮者慮者のののの避難支援対策避難支援対策避難支援対策避難支援対策とととと一体的一体的一体的一体的にににに展開展開展開展開していくこととしているしていくこととしているしていくこととしているしていくこととしている。。。。    

    

    

    

２２２２．．．．見守見守見守見守りネットワークりネットワークりネットワークりネットワーク活動活動活動活動    

            地域地域地域地域のののの共助力共助力共助力共助力のののの向上向上向上向上のためにはのためにはのためにはのためには、、、、日頃日頃日頃日頃のののの地域地域地域地域におけるにおけるにおけるにおける見守見守見守見守りりりり体制体制体制体制のののの構築構築構築構築がががが大切大切大切大切

であるであるであるである。。。。    

        高知県高知県高知県高知県のののの多多多多くのくのくのくの地域地域地域地域がががが抱抱抱抱えるえるえるえる地域地域地域地域のののの結結結結びつきのびつきのびつきのびつきの弱体化弱体化弱体化弱体化とととといういういういう課題課題課題課題にににに対対対対しししし、、、、見守見守見守見守
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りりりり活動活動活動活動をををを通通通通じてじてじてじて地域地域地域地域のののの人人人人がががが情報情報情報情報をををを共有共有共有共有しししし、、、、コミュニケーションをコミュニケーションをコミュニケーションをコミュニケーションを取取取取ることでることでることでることで、、、、地地地地

域域域域のののの結結結結びつきをびつきをびつきをびつきを強化強化強化強化していくことができるしていくことができるしていくことができるしていくことができる。。。。要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者のののの変化変化変化変化にににに気付気付気付気付いたいたいたいた場合場合場合場合はははは、、、、

必要必要必要必要にににに応応応応じてそのじてそのじてそのじてその状況状況状況状況をををを個別計画個別計画個別計画個別計画にににに反映反映反映反映していくなどしていくなどしていくなどしていくなど、、、、随時随時随時随時のののの更新更新更新更新がががが可能可能可能可能となるとなるとなるとなる。。。。    

            市町村市町村市町村市町村はははは、、、、地域地域地域地域でのでのでのでの個人情報個人情報個人情報個人情報のののの管理管理管理管理やややや活用方法等活用方法等活用方法等活用方法等についてについてについてについて、、、、本山町本山町本山町本山町のののの事例事例事例事例のよのよのよのよ

うにうにうにうに、、、、市町村市町村市町村市町村とととと社協等社協等社協等社協等のののの団体団体団体団体とでとでとでとで協定協定協定協定をををを結結結結ぶなどぶなどぶなどぶなど、、、、個人情報個人情報個人情報個人情報のののの管理管理管理管理・・・・活用活用活用活用にににに関関関関すすすす

るルールるルールるルールるルール作作作作りりりり及及及及びそのびそのびそのびその適切適切適切適切なななな運用運用運用運用をををを図図図図るるるる必要必要必要必要があるがあるがあるがある。。。。    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【事例 本山町】 

 本山町では高齢者等の日頃の見守り活動や災害時における避難救援体制をおこなっ

ていくために要援護者台帳を整備し、それぞれが共有・活動・管理するため、本山町、

本山町民生委員児童委員協議会、本山町社会福祉協議会の三者で「要援護援者台帳の整

備・共有・管理及び活用等に関する協定」を締結した。これは、三者が連携協力し、①

日ごろの見守り活動、②災害時における避難救援体制、の２点での台帳使用を協定締結

したもの。協定締結により、三者での連携・情報共有、また、要援護者のできるだけ漏

れのない台帳の整備が可能となった。 
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【本山町見守りネットワーク】 

 

本山町地域見守りネットワーク
【町全体での情報交換・共有の場】

関係機関・者
代表

事務局

○○地区
見守りグループ

Ａ区
区長

民生委員
自主防災

Ｅ区
区長

民生委員
自主防災

Ｄ区
区長

民生委員
自主防災

Ｃ区
区長

民生委員
自主防災

Ｂ区
区長

民生委員
自主防災 △△地区

見守りグループ

Ｆ区
区長

民生委員
自主防災

Ｊ区
区長

民生委員
自主防災

Ｉ区
区長

民生委員
自主防災

Ｈ区
区長

民生委員
自主防災

Ｇ区
区長

民生委員
自主防災

６つの小地域に編成

○○地区
代表者

△△地区
代表者

支
援

事務局
（社協・町）

支援グループ
【専門機関・事務局】

    

    

    

３３３３．．．．避難支援等関係者避難支援等関係者避難支援等関係者避難支援等関係者のののの研修研修研修研修    

            市町村市町村市町村市町村はははは、、、、地域共助力及地域共助力及地域共助力及地域共助力及びびびび地域防災力地域防災力地域防災力地域防災力のののの質質質質をををを高高高高めるためめるためめるためめるため、、、、自自自自らのらのらのらの生命生命生命生命、、、、安全安全安全安全をををを

守守守守りつつりつつりつつりつつ、、、、避難行動避難行動避難行動避難行動要支援者要支援者要支援者要支援者のののの命命命命をををを守守守守ることにることにることにることに協力協力協力協力してもらえるしてもらえるしてもらえるしてもらえる人材育成人材育成人材育成人材育成をををを行行行行うううう

ことがことがことがことが適切適切適切適切であるであるであるである。。。。そのためにはそのためにはそのためにはそのためには、、、、福祉関係者福祉関係者福祉関係者福祉関係者やややや保健医療関係者等保健医療関係者等保健医療関係者等保健医療関係者等のののの支援者支援者支援者支援者にににに対対対対

してしてしてして防災訓練防災訓練防災訓練防災訓練へのへのへのへの参加参加参加参加をををを呼呼呼呼びかけることやびかけることやびかけることやびかけることや、、、、名簿名簿名簿名簿のののの意義意義意義意義やややや活用活用活用活用についてについてについてについて普及普及普及普及・・・・啓啓啓啓

発発発発するためのするためのするためのするための防災防災防災防災にににに関関関関するするするする研修研修研修研修をををを行行行行うことがうことがうことがうことが必要必要必要必要となるとなるとなるとなる。。。。    

        またまたまたまた、、、、自主防災組織自主防災組織自主防災組織自主防災組織・・・・自治会等自治会等自治会等自治会等のののの防災関係者防災関係者防災関係者防災関係者にににに対対対対してはしてはしてはしては避難避難避難避難行動行動行動行動要支援者要支援者要支援者要支援者とのとのとのとの

関関関関わりわりわりわり方方方方などのなどのなどのなどの福祉福祉福祉福祉やややや保健保健保健保健にににに関関関関するするするする研修研修研修研修をををを行行行行うこともうこともうこともうことも重要重要重要重要であるであるであるである。。。。    

            市町村市町村市町村市町村はははは、、、、避難所及避難所及避難所及避難所及びびびび福祉避難所福祉避難所福祉避難所福祉避難所においてにおいてにおいてにおいて、、、、避難行動避難行動避難行動避難行動要支援者要支援者要支援者要支援者のニーズをのニーズをのニーズをのニーズを把握把握把握把握

しししし、、、、適切適切適切適切なななな対応対応対応対応ができるようができるようができるようができるよう人材人材人材人材のののの確保体制確保体制確保体制確保体制をををを構築構築構築構築しておくとともにしておくとともにしておくとともにしておくとともに、、、、平常時平常時平常時平常時のののの

訓練等訓練等訓練等訓練等でででで人材人材人材人材のののの資質向上資質向上資質向上資質向上をををを図図図図っておくっておくっておくっておく。。。。    

    

４４４４．．．．避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者のののの支援訓練支援訓練支援訓練支援訓練のののの実施実施実施実施    

            充実充実充実充実したしたしたした名簿名簿名簿名簿やややや良良良良いいいい計画計画計画計画・マニュアルを・マニュアルを・マニュアルを・マニュアルを作成作成作成作成してもしてもしてもしても、、、、それらそれらそれらそれらのののの活用活用活用活用にににに関関関関するするするする経経経経

験験験験がががが不足不足不足不足していればしていればしていればしていれば、、、、いざといういざといういざといういざという時時時時にににに効果的効果的効果的効果的にににに活用活用活用活用することがすることがすることがすることが難難難難しいしいしいしい。。。。全体計画全体計画全体計画全体計画

やややや個別計画個別計画個別計画個別計画にににに実効性実効性実効性実効性をををを持持持持たせるためたせるためたせるためたせるため、、、、市町村市町村市町村市町村はははは、、、、避難訓練避難訓練避難訓練避難訓練やややや、、、、避避避避難所難所難所難所のののの開設開設開設開設・・・・運運運運

営訓練営訓練営訓練営訓練をををを実施実施実施実施するなどするなどするなどするなど、、、、平常時平常時平常時平常時からからからから参加者参加者参加者参加者にににに実際実際実際実際のののの体験機会体験機会体験機会体験機会をををを提供提供提供提供することがすることがすることがすることが重重重重

要要要要であるであるであるである。。。。    

            避難訓練等避難訓練等避難訓練等避難訓練等にはにはにはには避難行動避難行動避難行動避難行動要要要要支援者支援者支援者支援者とととと避難支援等関係者避難支援等関係者避難支援等関係者避難支援等関係者のののの両者両者両者両者がががが参加参加参加参加することがすることがすることがすることが
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重要重要重要重要であるためであるためであるためであるため、、、、地域行事地域行事地域行事地域行事へのへのへのへの参加参加参加参加のののの呼呼呼呼びかけやびかけやびかけやびかけや、、、、声声声声かけ・かけ・かけ・かけ・見守見守見守見守りりりり活動活動活動活動などをなどをなどをなどを通通通通

じてじてじてじて、、、、要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者がががが自自自自らららら地域地域地域地域にとけにとけにとけにとけ込込込込んでいくことができるんでいくことができるんでいくことができるんでいくことができる環境環境環境環境づくりにづくりにづくりにづくりに、、、、市町村市町村市町村市町村

もももも含含含含めめめめ地域全体地域全体地域全体地域全体でででで取取取取りりりり組組組組んでいくことがんでいくことがんでいくことがんでいくことが求求求求められるめられるめられるめられる。。。。    

            避難訓練避難訓練避難訓練避難訓練をををを実施実施実施実施するにあたってはするにあたってはするにあたってはするにあたっては、、、、情報伝達情報伝達情報伝達情報伝達、、、、避難支援等避難支援等避難支援等避難支援等についてについてについてについて実際実際実際実際にににに機能機能機能機能

するかするかするかするか点検点検点検点検しししし、、、、避難場所避難場所避難場所避難場所までのまでのまでのまでの距離距離距離距離、、、、避難行動避難行動避難行動避難行動にににに要要要要するするするする時間時間時間時間をををを考慮考慮考慮考慮したしたしたした訓練訓練訓練訓練やややや早早早早

めのめのめのめの避難避難避難避難のののの実践実践実践実践、、、、障害程度区分障害程度区分障害程度区分障害程度区分（（（（平成平成平成平成 26262626 年年年年 4444 月月月月 1111 日日日日からはからはからはからは障害支援区分障害支援区分障害支援区分障害支援区分））））やややや行行行行

動能力動能力動能力動能力にににに対応対応対応対応したしたしたした避難方法避難方法避難方法避難方法をしっかりをしっかりをしっかりをしっかり確認確認確認確認することがすることがすることがすることが適切適切適切適切であるであるであるである。。。。    

            そのそのそのその他他他他注意注意注意注意すべきすべきすべきすべき事項事項事項事項についてはについてはについてはについては、、、、国国国国のののの新新新新たなたなたなたな取組指針取組指針取組指針取組指針をををを参考参考参考参考にされたいにされたいにされたいにされたい。。。。    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

【【【【安芸市安芸市安芸市安芸市「「「「福祉避難所開設及福祉避難所開設及福祉避難所開設及福祉避難所開設及びびびび運営訓練運営訓練運営訓練運営訓練」」」」とととと「「「「災害時要援護者津波避難訓練災害時要援護者津波避難訓練災害時要援護者津波避難訓練災害時要援護者津波避難訓練」」」」のののの事例事例事例事例】】】】    

    安芸市安芸市安芸市安芸市ではではではでは、、、、平成平成平成平成24242424年度年度年度年度からからからから南海南海南海南海トラフトラフトラフトラフ地震地震地震地震をををを想定想定想定想定しししし、、、、市職員市職員市職員市職員、、、、介護介護介護介護サービスサービスサービスサービス事業事業事業事業

者者者者、、、、各防災関係機関各防災関係機関各防災関係機関各防災関係機関、、、、地域地域地域地域のののの自主防災組織自主防災組織自主防災組織自主防災組織、、、、要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者・・・・避難行動避難行動避難行動避難行動要支援者及要支援者及要支援者及要支援者及びそのびそのびそのびその家家家家

族族族族がががが連携連携連携連携したしたしたした福祉避難所設置福祉避難所設置福祉避難所設置福祉避難所設置・・・・運営訓運営訓運営訓運営訓練練練練をををを実施実施実施実施。。。。訓練訓練訓練訓練をををを通通通通じてじてじてじて課題課題課題課題をををを発見発見発見発見・・・・検証検証検証検証しししし、、、、

在宅在宅在宅在宅でででで生活生活生活生活するするするする要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者・・・・避難行動避難行動避難行動避難行動要支援者要支援者要支援者要支援者のののの受受受受けけけけ入入入入れれれれ体制体制体制体制のののの確立確立確立確立やややや地域防災力地域防災力地域防災力地域防災力のののの強強強強

化化化化をををを図図図図っているっているっているっている。。。。    

    またまたまたまた、、、、平成平成平成平成22224444年度年度年度年度からはからはからはからは、、、、複数複数複数複数のののの介護介護介護介護サービスサービスサービスサービス事業所事業所事業所事業所やややや乳児保育所乳児保育所乳児保育所乳児保育所などのなどのなどのなどの利用者利用者利用者利用者とととと

職員職員職員職員、、、、近隣住民近隣住民近隣住民近隣住民らによるらによるらによるらによる合同津波避難訓練合同津波避難訓練合同津波避難訓練合同津波避難訓練もももも実施実施実施実施しているしているしているしている。。。。    

    

ⅢⅢⅢⅢ    ＰＤＣＡＰＤＣＡＰＤＣＡＰＤＣＡサイクルのサイクルのサイクルのサイクルの定着定着定着定着にににに向向向向けてけてけてけて    

（（（（１１１１））））PDCAPDCAPDCAPDCA サイクルサイクルサイクルサイクル    

                市町村市町村市町村市町村のののの策定策定策定策定したしたしたした全体計画全体計画全体計画全体計画やややや地域地域地域地域のののの管理管理管理管理するするするする個別計画個別計画個別計画個別計画にににに実効性実効性実効性実効性をををを持持持持たせるたたせるたたせるたたせるた

めめめめ、、、、各地域各地域各地域各地域でででで要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者のののの避難支援対策避難支援対策避難支援対策避難支援対策のののの PDCAPDCAPDCAPDCA サイクルをサイクルをサイクルをサイクルを構築構築構築構築することがすることがすることがすることが重要重要重要重要

であるであるであるである。。。。    

                PDCAPDCAPDCAPDCA とはとはとはとは、、、、    

                「「「「基本方針基本方針基本方針基本方針をををを立立立立てててててててて具体的具体的具体的具体的なななな計画計画計画計画をををを策定策定策定策定するするするする「「「「PlanPlanPlanPlan」」」」    

                        ↓↓↓↓    

                「「「「計画計画計画計画をををを実施実施実施実施・・・・運用運用運用運用しししし、、、、関係者関係者関係者関係者のののの教育教育教育教育・・・・訓練訓練訓練訓練をををを実施実施実施実施するするするする「「「「DoDoDoDo」」」」    

                        ↓↓↓↓    

＊「名簿」「個別計＊「名簿」「個別計＊「名簿」「個別計＊「名簿」「個別計画」の活用のポイント画」の活用のポイント画」の活用のポイント画」の活用のポイント     

【名簿の活用】【名簿の活用】【名簿の活用】【名簿の活用】     

・名簿に掲載されている方への訓練参加の呼びかけの実施・名簿に掲載されている方への訓練参加の呼びかけの実施・名簿に掲載されている方への訓練参加の呼びかけの実施・名簿に掲載されている方への訓練参加の呼びかけの実施     

・実際に名簿を使用した安否確認訓練の実施・実際に名簿を使用した安否確認訓練の実施・実際に名簿を使用した安否確認訓練の実施・実際に名簿を使用した安否確認訓練の実施     

・名簿に掲載されている方への災害時避難に関するアンケートや意識調査を実施・名簿に掲載されている方への災害時避難に関するアンケートや意識調査を実施・名簿に掲載されている方への災害時避難に関するアンケートや意識調査を実施・名簿に掲載されている方への災害時避難に関するアンケートや意識調査を実施     

・・・・避難行動避難行動避難行動避難行動要支援者情報をマッピングした「要支援者情報をマッピングした「要支援者情報をマッピングした「要支援者情報をマッピングした「避難行動避難行動避難行動避難行動要支援者マップ（仮）」の作成要支援者マップ（仮）」の作成要支援者マップ（仮）」の作成要支援者マップ（仮）」の作成     

【個別計画の活用】【個別計画の活用】【個別計画の活用】【個別計画の活用】     

・訓練時に実際に個別計画に沿った支援の実施・訓練時に実際に個別計画に沿った支援の実施・訓練時に実際に個別計画に沿った支援の実施・訓練時に実際に個別計画に沿った支援の実施     

・・・・避難行動避難行動避難行動避難行動要支援者と要支援者と要支援者と要支援者と避難支援等関係者避難支援等関係者避難支援等関係者避難支援等関係者が一緒に個別計画を確認が一緒に個別計画を確認が一緒に個別計画を確認が一緒に個別計画を確認 
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            「「「「DoDoDoDo」」」」のののの内容内容内容内容についてについてについてについて点検及点検及点検及点検及びびびび是正措置是正措置是正措置是正措置をををを行行行行うううう「「「「CheckCheckCheckCheck」」」」    

                    ↓↓↓↓    

            「「「「基本方針基本方針基本方針基本方針・・・・計画計画計画計画のののの見直見直見直見直しをしをしをしを行行行行うううう「「「「ActActActAct」」」」    

                    ↓↓↓↓    

            「「「「PlanPlanPlanPlan」」」」へへへへ戻戻戻戻るるるる    

        というというというという一連一連一連一連のサイクルのことでありのサイクルのことでありのサイクルのことでありのサイクルのことであり、、、、避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者のののの避難行動支援対策避難行動支援対策避難行動支援対策避難行動支援対策におにおにおにお

いてはいてはいてはいては、、、、    

「「「「PlanPlanPlanPlan」」」」    ：：：：個別計画個別計画個別計画個別計画のののの策定策定策定策定    

「「「「DoDoDoDo」」」」    ：：：：避難訓練避難訓練避難訓練避難訓練のののの実施実施実施実施    

「「「「CheckCheckCheckCheck」」」」：：：：計画計画計画計画のののの検証検証検証検証    

「「「「ActActActAct」」」」    ：：：：計画計画計画計画のののの改善改善改善改善    

がそれぞれがそれぞれがそれぞれがそれぞれ当当当当てはまるてはまるてはまるてはまる。。。。    

    

（（（（２２２２））））PDCAPDCAPDCAPDCA サイクルのサイクルのサイクルのサイクルの定着定着定着定着とととと共助力共助力共助力共助力のののの向上向上向上向上（（（（到達点到達点到達点到達点））））    

                PDCAPDCAPDCAPDCA サイクルのサイクルのサイクルのサイクルの構築構築構築構築はははは、、、、計画計画計画計画のブラッシュアップやのブラッシュアップやのブラッシュアップやのブラッシュアップや関係機関関係機関関係機関関係機関のののの連携連携連携連携のののの強化強化強化強化、、、、

関係者関係者関係者関係者のスキルアップのスキルアップのスキルアップのスキルアップだけでなくだけでなくだけでなくだけでなく、、、、そのそのそのその過程過程過程過程でででで要配慮者要配慮者要配慮者要配慮者とととと地域住民地域住民地域住民地域住民がががが顔見知顔見知顔見知顔見知りりりり

になりになりになりになり関係関係関係関係をををを築築築築くなどくなどくなどくなど、、、、人人人人とととと人人人人のつながりをのつながりをのつながりをのつながりを深深深深めめめめ、、、、地域地域地域地域のののの防災防災防災防災にににに対対対対するするするする意識意識意識意識をををを

高高高高めめめめ、、、、住民住民住民住民のののの理解理解理解理解とととと協力協力協力協力がががが得得得得られるようなられるようなられるようなられるような基盤基盤基盤基盤づくりがづくりがづくりがづくりが地域地域地域地域のののの中中中中でででで継続継続継続継続されてされてされてされて

いくこともいくこともいくこともいくことも期待期待期待期待されるされるされるされる。。。。    

                平常時平常時平常時平常時にできることがにできることがにできることがにできることが災害時災害時災害時災害時にできるとはにできるとはにできるとはにできるとは限限限限らないがらないがらないがらないが、、、、平常時平常時平常時平常時にできなにできなにできなにできないこいこいこいこ

とはとはとはとは災害時災害時災害時災害時ににににはははは確実確実確実確実にににに機能機能機能機能しないしないしないしない。。。。個別計画個別計画個別計画個別計画のののの策定策定策定策定がががが到達点到達点到達点到達点ではなくではなくではなくではなく、、、、災害時災害時災害時災害時

にひとつでもできることをにひとつでもできることをにひとつでもできることをにひとつでもできることを増増増増やすためにやすためにやすためにやすために、、、、PDCAPDCAPDCAPDCA のののの過程過程過程過程をををを通通通通じてじてじてじて、、、、日頃日頃日頃日頃のののの見守見守見守見守りりりり

もももも含含含含めためためためた地域地域地域地域のののの共助力共助力共助力共助力をををを強強強強めていくことこそがめていくことこそがめていくことこそがめていくことこそが到達点到達点到達点到達点とととと考考考考えるべきであるえるべきであるえるべきであるえるべきである。。。。    

                そのためにはそのためにはそのためにはそのためには、、、、行政行政行政行政やややや地域地域地域地域でのでのでのでの地道地道地道地道なななな話合話合話合話合いいいいやややや計画計画計画計画づくりなどづくりなどづくりなどづくりなど様様様様々々々々なななな取組取組取組取組みみみみ

をををを必要必要必要必要ととととしししし、、、、地域地域地域地域のののの共助力共助力共助力共助力のののの向上向上向上向上をををを目指目指目指目指しししし、、、、自助自助自助自助、、、、共助共助共助共助、、、、公助公助公助公助それぞれがそれぞれがそれぞれがそれぞれが、、、、スススス

ピードピードピードピード感感感感をををを持持持持ってってってって自自自自らのらのらのらの役割役割役割役割をしっかりをしっかりをしっかりをしっかり果果果果たすことがたすことがたすことがたすことが重要重要重要重要であるであるであるである。。。。    

 


