
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

［ 日 時 ］ Ａ：２０１８年２月 2日（金） １３：３０~１６：３０ 

Ｂ：２０１８年２月 8日（木） １３：３０~１６：３０ 

（申込み時に「Ａ」「Ｂ」どちらかの日程を選んでください。内容は同じです。） 

［ 場 所 ］ 高知県工業技術センター ２階 食品機器分析室 

       （高知市布師田３９９２－３） 

［ 参 加 費 ］ 無料 

［ 対 象 者 ］ 県内食品関連業で品質管理やクレーム対応に携わる方 

［ 定 員 ］ 各回とも 6名（先着順） 

 

『異物・クレームが発生したら ～観察から初期判断まで～』 
初級編では、異物分析の基本的な考え方のほか、非破壊で観察・分析を行う場合の手順やポイ

ントをご紹介します。 

［ 座 学 ］ ①異物クレームが発生したら（試料の取り扱い、情報収集） 

②異物・クレーム品の分析手順 

③異物・クレームの事例と判断のポイント 

［ 実 習 ］ 顕微鏡観察実習 

※平成 25～28年度に開催した講座を一部改編した内容です。    
後日開催する予定の中級編は、初級編の内容が前提となります。 

［申込み・問合せ］ 

申込みはメールまたはＦＡＸでお願いします。 

原則として１事業者1名でお願いいたします（２名以上の参加はお問い合わせください）。 

なお、申込みの受付は先着順とし、定員になり次第受付を終了させていただきますのでご了承ください。 

問合せ先：高知県工業技術センター 食品開発課（担当：近森） TEL 088-846-1652 

FAX：088-845-9111 食品開発課 研修担当者あて 

申込書（異物クレーム初級編） 

希望日程 事業所名 氏名 連絡先電話番号 メールまたはＦＡＸ 

Ａ・Ｂ     

メールでの申込みは、上記内容を記入して maya_chikamori@ken2.pref.kochi.lg.jp までお願いします。 

異 物 検 査 講 習 会 （ 初 級 編 ） 

食品関連業で品質管理やクレーム対応に携わる方を対象に、加工食品における異物分析の考え方

や主な手法について、実習も交えながら学んでいただく講座です。 

異物クレームが発生した場合、取引先や消費者への説明や原因の特定、再発防止など速やかな対

応が求められます。そのためには初期の適切な対応が重要です。外部に異物の分析依頼をする場合

の注意点についても解説しますので、この機会にぜひご参加ください。 


