
メール等による相談
訪問等により 

現状や希望など
をヒアリング

受入環境整備
計画の作成など

研修の実施、　
アドバイザーの

派遣など

～受入環境整備に関するサポートを利用できます～

高知県おもてなし課では、県内の観光関連事業者や市町村、観光協会等の皆様が、
外国人を含む観光客の受入環境整備を効率的・効果的に取り組めるよう必要に応じ
て、研修計画のお手伝いや、アドバイザーの派遣、トイレやWi-Fiの整備などの受
入環境整備に関するサポートを行います。
電話又はメール・FAXでお気軽にご相談ください！

利用無料
お気軽にご相談ください

～まずは、観光客の受入環境整備に関する相談窓口にご相談ください～

外国人旅行者を積極的に受け入れたいが、
何をすべきか分からない

①　サポートの「利用対象者」
高知県内の市町村、観光協会、観光案内所、観光関連事業者（宿泊・観光施設・体験・
飲食・物産）及び観光関連団体、交通事業者（バス・タクシー・レンタカー）など

②　サポートの「活用事例」

外国人旅行者に施設の魅力を
正確に伝えたい

消費拡大の観点からおすすめの体験や
グルメを魅力的に観光客へ伝えたい ガイドコースを見直したい

感染症対策を踏まえた
おもてなしの方法を考えたい

外国人観光案内所として
JNTO認定を取得したい

➂　サポートの「おおまかな流れ」

相談後、観光客受入コーディネーターが、下記の流れをサポートします

※この事業は高知県おもてなし課「観光客受入研修等実施委託業務」により運営しています
※本事業の運営事務局：株式会社リクルート

観光客受入
コーディネー
ターの所属
先・氏名

１ 株式会社リクルート じゃらんリサーチセンター 白井 誠一

２ 株式会社リクルート じゃらんリサーチセンター 佐藤 一喜

３ 株式会社Link with 森 亮

ご相談の際は、
裏面の様式にてメール、電話またはFaxでご連絡ください。

　　＜連絡先＞ メール：shirai@r.recruit.co.jp
  　　              TEL ： 080-7692-0089 ※ 平日の 9：30 ～ 17：30まで

　　　　　　　      FAX ： 03-6772-0217

相談無料
お気軽にご相談ください

観光客の受入環境整備に関する相談窓口を開設しました



観光客受入コーディネーター派遣・相談申込書

ご相談の際は、下記の情報を記載の上、メール、電話またはFaxでご連絡ください。

名称
メール

アドレス

所在地 TEL

氏名 FAX

＜ご相談の内容＞

•  shirai@r.recruit.co.jpメール

•      080-7692-0089  ※平日の9：30～17：30までＴＥＬ

•  03-6772-0217ＦＡＸ


